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A Letter From Our Interim 
Chief Executive Officer

Dear team members,

Endo plays a critical role in bringing healthcare to people in order to help 
them live their best lives. Working in this industry means we also carry the 
responsibility to support the wide array of stakeholders we serve, including  
our colleagues, shareholders, regulators, healthcare professionals, the 
community and, importantly, patients. They are all counting on us to deliver 
upon our business goals and to do so with integrity every step of the way. 

Our shared values of Integrity & Quality, Collaboration, Drive, Innovation and 
Empathy define who we are as a Company and how we should operate. Similarly, 
Endo’s Code of Conduct (our “Code”) is designed to help you make the right 
decisions that align with these values in your everyday business interactions. 
Our Code contains a summary of Endo’s major policies and standards that 
provide guidance on how to operate in the highly regulated industry in which 
we work. We are asking you to hold yourself accountable and work in accordance 
with our Code to help us cultivate a culture of compliance within our teams. 

Our business strategy calls on us to be a force for good—to adopt more 
sustainable practices that positively impact our stakeholders. This includes 
the way we approach compliance and ethics. Our reputation—as a company, 
as leaders, and as individuals—is shaped by the way we conduct our business. 
As we work to bring innovative, high-quality products to people in need, we 
must always operate with integrity.

I encourage you to use the Code as a reference point and a guide for the important 
work you do every day. When we live out our values and our Code, we can be 
proud of all we achieve by improving the lives of patients who are made better 
by our products, and always doing the right thing, for the right reasons.

Best,

Scott Hirsch

Interim Chief Executive Officer
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நமது இடைக்கால முதன்மைச் செயல்
அதிகாரியிடமிருந்து ஒரு மடல

அன்புடைய குழு உறுப்பினர்களே,

மக்கள தங்கள வாழ்க்கையை மிகச் சிறந்த வகையில் வாழ்வதற்கு உதவும் உடல்நல 
கவனிப்பை வழங்குவதில் Endo மிக முக்கியமான பங்காற்றி வருகிறது. இந்தத் 
த�ொழிற்துறையில் பணியாற்றுகிற�ோம் என்ற வகையில், நாம் சேவையளிக்கும் பல்வேறு 
வகையான பங்கேற்பாளர்களை ஆதரிக்க வேண்டிய ப�ொறுப்பைச் சுமக்கிற�ோம், இதில் நமது 
சக பணியாளர்கள், பங்குதாரர்கள், ஒழுங்கமைப்பளர்கள், உடல்நலகவனிப்பு த�ொழில்முறை 
பணியாளர்கள், சமூகம் மற்றும் முக்கியமாக ந�ோயாளிகள ஆகிய�ோர் அடங்குவர். நாம் 
நம்முடைய வர்த்தக  இலக்குகளை அடைவது மற்றும் அதன் ப�ோது ஒவ�் வொரு கட்டத்திலும் நாம்
நேர்மையுடன் நடப்பது த�ொடர்பாக அவர்கள் அனைவரும் நம்மை நம்பியிருக்கின்றனர்.

நேர்மை மற்றும் தரம், கூட்டுப்பணி, ஊகம், புத்தாக்கம் மற்றும் பரிவுணர்வு ஆகியவையே 
ஒரு நிறுவனமாக நாம் யார் என்பதையும், நாம் எவ்வாறு இயங்க வேண்டும் என்பதையும் 
வரையறுக்கின்றன. அதேப�ோல், இந்த மதிப்புகளுக்கு இணங்கியபடி, உங்களுடைய 
அன்றாட வர்த்தக  தகவல் பரிமாற்றங்களில் சரியான முடிவுகளை எடுப்பதற்கு 
உங்களுக்கு உதவுவதற்காகவே Endo-வின் நடத்தை நெறிமுறைத�் தொகுப்பு (நமது «நெறி») 
வடிவமைககப்பட்டுள்ளது. நாம் பணியாற்றும், மிகவும் முறைப்படுத்தப்பட்ட த�ொழிற்துறையில் 
எப்படி இயங்குவது என்பதற்கான வழிகாட்டுதலை வழங்கும் Endo-வின் முதன்மையான 
க�ொளகைகள மற்றும் தரநிலைகள ஆகியவற்றின் சுருக்கத்தை நமது நெறி க�ொண்டுள்ளது. 
நமது குழுக்களிடையே இணக்கத்தன்மை நிறைந்த ஒரு கலாச்சாரத்தை வளர்த்தெ டுக்க நமக்கு 
உதவுவதற்கு, நீங்கள நீங்கள இந்த நிறுவனத்தின் உரிமையாளரைப் ப�ோல நடந்து க�ொளள 
வேண்டும், ப�ொறுப்புடையவராக உங்களை ஆக்கிக் க�ொளள வேண்டும் மற்றும் நமது நெறிக்கு 
இணங்கியபடி பணியாற்ற வேண்டும் என்று உங்களிடம் கேட்டுக�்கொள கிற�ோம்.

நம்முடைய வர்த்தக  தந்திர�ோபாயம் நம்மை நன்மைககான சக்தியாக இருப்பதற்கு அறைகூவல்
விடுக்கிறது—அதாவது அது நம்முடைய பங்குதாரர்களுக்கு நேர்மறையான தாக்கத்தை 
ஏற்படுத்தக் கூடிய இன்னும் பேண்தகைமை மிக்க நடைமுறைகளை நாம் பின்பற்றுவதற்கான 
அழைப்பாகும். இதில் நாம் இணக்கத்தன்மையையும் அறநெறிகளையும் அணுகும் 
வழிமுறையும் உள்ளடங்கும். ஒரு நிறுவனமாக, தலைவர்களாக, மற்றும் தனிநபர்களாக—நமது 
நற்பெயர்—நாம் நமது வர்த்தக த்தை எவ்வாறு நடத்துகிற�ோம் என்பதால் உருவாக்கப்படுகிறது. 
தேவையுடைய மக்களுக்காக புத்தாக்கம் நிறைந்த, உயர்தரமான தயாரிப்புகளை வழங்குவதற்கு 
நாம் பணியாற்றும�் போது, நாம் எப�் போதும் நேர்மையுடன் செயல்பட வேண்டும்.

இந்த நெறியை நீங்கள அன்றாடம் மேற�்கொள ளும் முக்கியப் பணிகளில் ஒரு ஆல�ோசனை 
துணையாகவும் வழிகாட்டியாகவும் பயன்படுத்துவதற்கு நான் உங்களை ஊக்குவிக்கிறேன்.  
நமது விழுமியங்களின்படியும் நமது விதிகளின்படியும் நாம் வாழும�் போது, நமது 
தயாரிப்புகளினால் குணமடைந்த ந�ோயாளிகளின் வாழ்க்கையை மேம்படுத்தியதன் மூலமும்
எப�் போதும் சரியான காரணங்களுக்காக சரியானதைச் செய்வதன் மூலமும் நமது சாதனைகள
அனைத்தையும் குறித்து நாம் பெருமைக�ொளள முடியும்.

உங்கள உண்மையுள்ள,

Scott Hirsch (ஸ்காட் ஹர ஷ்் )

இடைக்கால முதன்மைச் செயல் அதிகாரி 

SCOTT HIRSCH 
(ஸ்்�ொட் ஹர்ஷ்்)



S U SAN WILLIAMSON 
(சூச ன்் விலியம்்ச ன்் )

நமது தலைைமைை இணக்்க அதிகாாரியின்் மடல்

அன்்புடைைய சக குழு உறுப்்பினர்்களே�,

நே�ர்்மைையுடன்் செெயலாாற்றுவதும்், தரநிலைைக்்காான மனப்்பாாங்குடன்் நமது தயாாரிப்்புகளைை 
வழங்குவதும்் நமது நிறுவனம் முழுவதும்் பகிர்்ந்்துகொ�ொள்ளப்்பட்ட மதிப்்புகளாாகும்். 
யாாருமே� பாார்்த்்துக்்கொ�ொண்்டிராாதபோ�ோதும்் சரியாானதைை நீங்்கள் செெய்ய வே�ண்்டும்் என்்று 
உங்்களிடம் கே�ட்டுக்்கொ�ொள்கிறோ�ோம். இணக்்கத்தன்்மைை மற்்றும்் அறநெ�றிகள் நிறைைந்த 
ஒரு கலாாச்்சாாரத்தைை Endo -வில்் பே�ணுவதற்்கு இந்்த அடிப்்படைையாான நடத்தைையே� மிகவும்் 
முக்்கியமாானதாாகும்். இது எந்்தவொ�ொரு நிறுவனத்துக்்கும்் முக்்கியமாானது, குறிப்்பாாக நாாம் 
பணியாாற்றுவது மிகவும்் ஒழுங்்குமுறைைப்்படுத்்தப்்பட்ட தொ�ொழிற்்துறைையாாக இருப்்பதாால் 
நமக்்கு இது மிகவும்் முக்்கியமாானதாாகும்். இந்்தச்் சூழலில்் நீங்்கள் வழியறிந்்து 
செெல்வதற்்கு உதவுவதற்்காாகவே� நமது நெ�றி வடிவமைைக்்கப்்பட்டுள்்ளது, இதன்் மூலம் 
கவனம் குவித்்த செெயலாாக்்கத்தின்் மூலமாாக வாாழ்க்்கைையைை மே�ம்படுத்்தும்் தயாாரிப்்புகளைை 
உருவாாக்்கி வழங்கும்் நமது குறிக்்கோ�ோளைை இன்்னும்் திறம்்பட அடைைய முடியும்.

நெ�றி என்்பது ஒரு பயனுள்்ள கருவியாாக உள்்ள அதே� நே�ரத்தில்், நே�ர்்மைையுடன்் 
செெயலாாற்றுவது என்்பது அனைைவருமே� கட்டாாயம் பொ�ொறுப்்பே�ற்றுக்் கொ�ொள்ள வே�ண்்டிய 
விஷயமாாகும்்—நாாம் அனைைவருமே� “அதைைச்் பொ�ொறுப்்பே�ற்று கொ�ொள்ளுங்கள் வே�ண்்டும்்.” 
நமது நெ�றி என்்பது நீங்்கள் தெெரிந்்து கொ�ொள்ள வே�ண்்டிய எல்்லாா கொ�ொள்கைைகளின்் 
இறுதியாான பட்டியலைை வழங்குவதைை நோ�ோக்்கமாாகக்் கொ�ொண்்டதல்்ல; மாாறாாக இது 
உங்்கள் தினசரி நடவடிக்்கைைகளில் வழிகாாட்டும்் ஒரு தாார்்மீக திசைைகாாட்டியாாகும்். 
சொ�ொந்தமாாக்்கிக்் கொ�ொள்ளுதல்் என்்பதைைப்் பொ�ொருத்்த வரைையில் நினைைவில்் கொ�ொள்வதற்்கு 
மூன்்று எளிமைையாான விஷயங்கள் இருக்்கின்்றன: (1) விதிமுறைைகளைைத் தெெரிந்்து 
கொ�ொள்ளுங்கள்; (2) நே�ர்்மைையுடனும்் மரியாாதைையுடனும்் நடந்து கொ�ொள்ளுங்கள்; மற்்றும்் (3) 
வெ�ளிப்்படைையாாகப்் பே�சுங்்கள்.

நம்்முடைைய பெ�ருநிறுவன இணக்்கத்தன்்மைை மற்்றும்் வர்்த்்தக நடைைமுறைைகள் 
குழுவினரின்் இலக்்காானது, Endo -வுக்்குள்் அறநெ�றிகள் மற்்றும்் இணக்்கத்தன்்மைை 
என்்கிற அடித்்தளத்தைைக்் கட்டமைைத்து, முன்்னே�ற்றுவதாாகும்். இது நமது நிறுவனம், நமது 
கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் நடைைமுறைைகளைைப்் பின்்பற்றியும், அதே� நே�ரத்தில்் பொ�ொருந்்தக்் 
கூடிய சட்ட, ஒழுங்்குமுறைை மற்்றும்் தொ�ொழில்்துறைை தரநிலைைகளைைக்் கடைைப்்பிடித்்தும்் 
நிறுவனத்தின்் தொ�ொலைைநோ�ோக்்கைை அடைைவதற்்காான திறனைைப்் பெ�ற உதவும்். எல்்லாா குழு 
உறுப்்பினர்்களுக்்கும்் ஒரு வளமாாக இணக்்கத்தன்்மைை தலைைவர்்கள் நமது வியாாபாாரம் 
முழுவதும்் இடம்பெ�ற்றிருக்்கின்்றனர்். நெ�றி அல்்லது ஏதே�னும்் இணக்்கத்தன்்மைை 
விவகாாரம் தொ�ொடர்்பாாக உங்்களுக்்கு எப்்போ�ோதே�னும்் ஏதே�னும்் கே�ள்விகள் தோ�ோன்்றினாாலோ�ோ 
வழிகாாட்டுதல்் தே�வைைப்்பட்டாாலோ�ோ எங்்கள் குழுவினர்் உங்்களுடன்் ஒன்்றிணை�ந்து 
பணியாாற்றவும்் உங்்களுக்்கு உதவி செெய்யவும்் தயாாராாக இருப்்பாார்்கள். 

நெ�றி மீதாான உங்்கள் கவனத்திற்்கும்், எல்்லாா நே�ரங்களிலும்் நே�ர்்மைையுடனும்் 
மரியாாதைையுடனும்் செெயலாாற்றுவதற்்காான உங்்கள் பொ�ொறுப்்புணர்்வுக்்கும்் எனது 
நன்்றியினைை முன்்னதாாகவே� தெெரிவித்்துக்் கொ�ொள்கிறே�ன்். எந்்தவொ�ொரு எழுதப்்பட்ட நெ�றி 
அல்்லது கொ�ொள்கைை மட்்டுமே� வைைத்து சட்டப்்பூர்்வ இணக்்கத்திற்்கோ�ோ அறநெ�றி சாார்்ந்்து 
முடிவெ�டுப்்பதற்்கோ�ோ உத்்தரவாாதம்் அளிக்்க முடியாாது. நம்்முடைைய வணிகத்தைைப்் பாாதுகாாக்்க 
வடிவமைைக்்கப்்பட்டுள்்ள கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் இயக்்க நடைைமுறைைகள் ஆகியவற்றைை 
அறிந்்திருப்்பதும்், அவற்றின்்படி வாாழ்வதும்் நம்் ஒவ்்வொ�ொருவரின்் தனிப்்பட்ட 
பொ�ொறுப்்பாாகும்். நாாம் அனைைவரும்் இதைைச்் சொ�ொந்தமாாக்்கிக்் கொ�ொள்ள வே�ண்்டும்், அதைை 
செெய்வதற்்கு நமது நெ�றி உங்்களுக்்கு உதவும்்.

தங்்கள் உண்்மைையுள்ள,

Susan Williamson (சூசன்் வில்்லியம்சன்்)

தலைைமைை இணக்்க அதிகாாரி 
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பொ�ொருளடக்்கம்

	 அறிமுகம்

1	 நமது நெ�றி நம்்முடைைய தொ�ொலைைநோ�ோக்்கைையும் குறிக்்கோ�ோளைையும் அடைைவதற்்கு 
நமக்்கு உதவுகிறது. மே�லும்் அது நமது பகிர்்ந்்து கொ�ொள்ளப்்பட்ட மதிப்்புகளின்் 
கருத்்துருவாாக்்கமாாகும்். 

2	நாாம்  விவகாாரங்களைை எவ்்வாாறு கைையாாள்கிறோ�ோம்…

3	நே� ர்்மைையுடன்் செெயலாாற்றுதல்்  

4	 விதிமுறைைகளைை அறிந்்திருங்்கள்

5	நே� ர்்மைை மற்்றும்் மரியாாதைையுடன்் செெயல்படுங்்கள்

7	வெ�ளி ப்்படைையாாகப்் பே�சுங்்கள்!

	 அத்்தியாாயம்் 1: ENDO மற்்றும்் உடல்்நலம் பே�ணல்் சமூகம்

10	 நல்்ல இயக்்க நடைைமுறைைகள்

12	 நமது தயாாரிப்்புகளின்் பாாதுகாாப்்பு, செெயல்திறன்் மற்்றும்் தரத்தைைக்் கண்்காாணித்்தல்்

13	 நமது தயாாரிப்்புகளைை விளம்பரப்்படுத்்தல்்

14	 நலம்பே�ணல் தொ�ொழில்்முறைையாாளர்்களுடனும்் நலம்பே�ணல் வழங்குநர்்களுடனும்் 
தகவல் பரிமாாற்றம்் செெய்தல்்

16	 அரசாாங்க சோ�ோதனைைகளும் கோ�ோரிக்்கைைகளும்

	 அத்்தியாாயம்் 2: நமது வாாடிக்்கைையாாளர்்கள்், விநியோ�ோகஸ்்தர்்கள்் மற்்றும்் அரசாாங்்க 
அலுவலர்்கள்்

18	 நம்்பிக்்கைைக்்கு எதிராான மற்்றும்் நியாாயமாான போ�ோட்டற்காான சட்டங்கள்

19	ல ஞ்்ச எதிர்்ப்்பும்் ஊழல் எதிர்்ப்்பும்்

20	 விலைை நிர்்ணயம் மற்்றும்் பட்டியலிடல் தகவல்கள்

21	போ�ோட் டி சாார்்ந்்த தகவலறிதல்்

22	 அரசியல் நடவடிக்்கைைகளும் பங்களிப்்புகளும்

23	வ ர்்த்்தக வரைைமுறைைகள்

	 அத்்தியாாயம்் 3: நமது பணியிடம்் மற்்றும்் நமது சமூங்்கள்்

25	 நமது ஊழியர்்களைைப்் பாாதுகாாத்தல்்

26	பாா குபாாடு, துன்்புறுத்்தல்் மற்்றும்் பழிவாாங்கல் இல்்லாாத பணிச்்சூழலைைப்் பராாமரித்்தல்்

28	 நமது சுற்்றுச்்சூழலைைப்் பாாதுகாாத்தல்்

29	நோ�ோயாாளிகளு க்்கும்் சமூகங்களுக்்குமாான நம்்முடைைய கடப்்பாாடு 

	 அத்்தியாாயம்் 4: நமது நிறுவனம் மற்்றும்் நமது பங்்குதாாரர்்கள்்

31	 நலன்் முரண்்பாாடுகள்  

33	 உள்் வர்்த்்தகம்

34	 அறிவுசாார்் சொ�ொத்துகளும் ரகசியக்்காாப்்புள்்ள தகவல்களும்

35	ரக சியத்தன்்மைை

37	 நிதிரீதியாான நே�ர்்மைை

38	 நிறுவனம் மற்்றும்் தகவல் தொ�ொழில்்நுட்்ப வளங்கள்

39	 நிறுவனப்் பதிவே�டுகள் மற்்றும்் தகவல் மே�லாாண்்மைை

40	பெ� ருநிறுவன விவகாாரங்கள் மற்்றும்் முதலீட்்டாாளர்்/செெய்தி ஊடகத் தொ�ொடர்்புகள்

41	சமூக  ஊடகம்

42	 வளங்்களின்் தொ�ொடர்்பு பட்்டியல்்
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கூட்டுப்பணி புத்தாக்கம்

ேநர்ைம
மற்றும் தரம்

ஊக்கம் பரிவுணர்வு

நமது நெ�றி நம்்முடைைய தொ�ொலைைநோ�ோக்்கைையும் 
குறிக்்கோ�ோளைையும் அடைைவதற்்கு நமக்்கு உதவுகிறது. 
மே�லும்் அது நமது பகிர்்ந்்து கொ�ொள்ளப்்பட்ட 
மதிப்்புகளின்் கருத்்துருவாாக்்கமாாகும்். 

நமது தொ�ொலைைநோ�ோக்்கு
நாாம் சே�வைையளிக்்கும்் ஒவ்்வொ�ொருவரும்் அவர்்களாால் 
முடிந்்த மிகச்்சிறந்்த வாாழ்க்்கைையைை வாாழ உதவுவது.

நமது குறிக்்கோ�ோள்
மைைய நோ�ோக்்க செெயலாாக்்கம் மூலமாாக வாாழ்வைை 
மே�ம்படுத்்தும்் தயாாரிப்்புகளைை உருவாாக்்கி 
வழங்குவது.

நமது மதிப்்புகள்

Endo  |  நடத்்தைை நெ�றிமுறைைத்் தொ�ொகுப்்பு Endo எதிக்்ஸ்் ஹாாட் லைைன  |  www.Endo.Ethicspoint.com  |  1  |



நாாம் விவகாாரங்களைை எவ்்வாாறு கைையாாள்கிறோ�ோம்…

நமது மதிப்்புகள்் நம்்முடைைய நம்்பிக்்கைைகளைையும்், ஒரு 
நிறுவனமாாக நாாம்் எவ்்வாாறு விளங்்குகிறோ�ோம்் என்்பதைையும்் 
முன்்னிறுத்்துகின்்றன. நம்்முடைைய நடத்்தைை மற்றும்் நடவடிக்்கைைகள் 
மூலமாாக இந்்த மதிப்்பீடுகளைை நாாம்் வாாழ்்ந்்து காாட்டுகிறோ�ோம்். நமது 
நடத்்தைைகள்் செெயல்்கள் சாார்்ந்்தவைை மற்றும்் நமது மதிப்்புகளைை 
அன்்றாாட பணியில்் எவ்்வாாறு உள்்ளடக்்குவது பற்றிய வழிகாாட்டுதலைை 
வழங்்குபவைையாாகும்். 

நமது நடத்்தைை நெ�றிமுறைைத்் தொ�ொகுப்்பில்் விவரிக்்கப்்பட்டுள்்ள 
நமது கொ�ொள்்கைைகள் மற்றும்் நடைைமுறைைகளைை 
மீள்்பாார்்வைையிடும்்போ�ோது இந்்த நடத்்தைைகளைை நினைைவில்் 
வைைத்்திருங்்கள். அவைை நம்்முடைைய தொ�ொழில்்வணிக இலக்்குகளைை 
நடைைமுறைைப்்படுத்்துவதற்கு உகந்தவிதத்்தில்் நாாம்் நடக்்கவும்், 
செெயல்்படவும்் வழிகாாட்டுகின்்றன.

	— நீங்கள சொ�ொலவதன்படி நடந்்த திடுங்கள. நீங்கள நடந்்த து கொ�ொளவதன்படி 
சொ�ொல்்ல லுங்கள.

	— பணியைச சரியாக செயவதில் நீங்களே பெருமை அடைந்்த திடுங்கள.
	— உரிமையாளரைப போ�ோல நடந்்த திடுங்கள. யாருமே கவனித்்த து 

கொ�ொண்்ட டிருக்காதபோ�ோதும், சரியானதை செய்்த திடுங்கள.

	— எந்த மறைமுக நோ�ோககஙகளும் இல்லாமல், ஒரே இலககை நோ�ோக்்க கி 
ஒன்்ற றிணைந்்த து பணியாற்்ற றுங்கள.

	— ஒன்்ற றிணைந்்த து நாம் இன்்ன னும் ஏராளமாக சாதிக்க முடியும்.
	— கடினமாக உழைத்்த திடுங்கள, ஆனால ஒருவருக்�்ககொொ ருவர உறுதுணையாக 

இருங்கள.

	— மன உறுதியுடன காலையில எழுந்்த திடுங்கள. திருப்்த தியுடன தூங்கச 
செல்்ல லுங்கள.

	— நமது குறிக்�்ககோோள களை நிறைவேற்்ற றும் குறிக்�்ககோோளில  இருங்கள.
	— மிகச்்ச சிறப்பானதை நோ�ோக்்க கிய உங்கள தேடலில் விடாமுயற்்ச சியாக 

கொ�ொண்்ட டிருங்கள.

	— “ஏன்,” அதன் பிறகு “ஏன் கூடாது?” எனக கேளுஙகள.
	— அறிவைத்தேடும் ஆர்வத்்த துடன பயணித்்த திடுங்கள—அது கண்்ட டுபிடிப்்ப புக்்க கு 

வழிவகுக்்க கும்.
	— கடந்த காலத்்த தில் இருந்்த து வெளியேறி, எதிர்காலத்்த திற்்க குள் நுழைந்்த திடுங்கள.

	— நாம் சேவையளிக்்க கும் வாடிக்கையாளரகளுக்்க கு ஏன் இது முக்்க கியமானது 
என்பதை அறிந்்த து கொ�ொள்்ளளுங கள.

	— நீங்கள ஒப்்ப புக்�்ககொொண டாலும், இல்லையெனறாலும் மற்றவரகளின 
கண்�்ணணோோட டஙகளைப புரிந்்த து கொ�ொள்்ளளுங கள.

	— உங்கள தன்்ம முனைபபை ஒதுக்்க கி வைத்்த து விட்்ட டு, எந்த முன் முடிவும் இல்லாமல் 
கவனித்்த து கேளுஙகள.

நே�ர்்மைை மற்்றும்் தரம்:  
பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்

கூட்்டுப்்பணி:  
நோ�ோக்கத்்துடன்் 

ஒன்்றிணை�ந்திடுங்்கள்்

ஊக்்கம்:  
செெயல்் சாார்்ந்்தவராாக 

இருங்்கள்்.

புத்்தாாக்்கம்:  
இன்்னும்் சிறப்பாான 
வழியைை (மீண்்டும்்) 
கண்டுபிடியுங்்கள்் 

பரிவுணர்்வு:  
உங்்கள்் காாதுகளாாலும்் 

இதயத்்தாாலும்் 
கே�ட்்டிடுங்்கள்்
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பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!

நே�ர்்மைையுடன்் செெயலாாற்்றுதல்் மற்்றும்் நடத்்தைை நெ�றி 
என்்று வரும்்போ�ோது, “பொ�ொறுப்்பே�ற்்று கொ�ொள்்ளுங்்கள்்” 
என்்ற சொ�ொற்்றொ�ொடருக்்கு உண்்மைையில்் பொ�ொருள்் என்்ன?   
இதன்் பொ�ொருள்் நமது தொ�ொழில்்வணிகம் மற்்றும்் நமது 
தொ�ொழிற்்துறைையின்் விதிமுறைைகளுக்்கு உங்்களைை 
நீங்்களே� மற்்றும்் மற்்றவர்்களைையும் நீங்்களே� 
பொ�ொறுப்்புடைையவர்்களாாக்்கிக்் கொ�ொள்ள வே�ண்்டும்் என்்று 
உங்்களிடம் கே�ட்கிறோ�ோம் என்்பதாாகும்். நினைைவில்் கொ�ொள்ள 
வே�ண்்டிய மூன்்று முக்்கியமாான விஷயங்கள் இருக்்கின்்றன:

விதிமுறைைகளைை அறிந்்திருங்்கள்்: உங்்கள் பணிநிலைைக்்குப்் 
பொ�ொருந்்தக்் கூடிய குறிப்்பாான கொ�ொள்கைைகளைையும் 
நடைைமுறைைகளைையும் பற்றி நன்்கு கற்றுக்்கொ�ொள்ளுங்கள். 
நெ�றியாானது நம்்முடைைய மைையக்் கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் 
நடைைமுறைைகள் பலவற்றின்் சுருக்்கமாாக இருக்்கிறது. 
முழுமைையாான கொ�ொள்கைைகளைை நீங்்கள் நமது நிறுவனத்தின்் 
இண்்ட்்ராாநெ�ட்டில்் காாணலாாம்: at.endo

நே�ர்்மைையுடனும்் மரியாாதைையுடனும்் செெயலாாற்்றுங்்கள்்: 
நீங்்கள் குழுக்்களில் பணியாாற்றும்்போ�ோதோ�ோ, அந்்தக்் 
குழுக்்களுக்்கு தலைைமைையே�ற்று நடத்தும்்போ�ோதோ�ோ 
நமது நெ�றியுடன்் ஒத்்திசைைவுடன்் இருக்்கும்் வகைையில் 
நடந்து கொ�ொள்வதன்் மூலம் அறநெ�றிகள் மற்்றும்் 
இணக்்கத்தன்்மைையின்் முக்்கியத்துவத்தைை வலியுறுத்்துங்்கள். 
உங்்கள் சக பணியாாளர்்கள், நமது வாாடிக்்கைையாாளர்்கள் 
மற்்றும்் நாாம் வணிகம் நடத்தும்் எல்்லாா பங்குதாாரர்்கள் 
அனைைவரைையும் மதியுங்கள். வே�று சொ�ொற்களில் 
சொ�ொல்வதாானாால், “எண்்ணங்களைை நடைைமுறைைப்்படுத்்திக்் 
காாட்டுங்்கள்.”

வெ�ளிப்்படைையாாகப் பே�சுங்்கள்்: நெ�றிக்்கு இணக்்கமாாக 
இல்்லாாத நடத்தைையைைக்் குறித்்து புகாாரளித்திடுங்்கள். 
பழிவாாங்கப்்படுவதைைக்் குறித்்த எந்்தவொ�ொரு அச்்சமும்் 
இல்்லாாமல்், ரகசியமாான வகைையில் சாாத்தியமாான 
அக்்கறைைகளைைக்் குறித்்து புகாாரளிப்்பதற்்கு நாாங்கள் உங்்களைை 
ஊக்்குவிக்்கிறோ�ோம். நீங்்கள் அவ்்வாாறு செெய்வதற்்காான 
பல்வே�று வழிகள் நம்்மிடம் உள்்ளன, அவற்றைை இந்்தக்் 
நெ�றியில் சுருக்்கமாாகத் தந்்திருக்்கிறோ�ோம்.

நே�ர்்மைையுடன்் 
செெயலாாற்றுதல்்  
பொ�ொறுப்்பே�ற்்று  
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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தொ�ொடர்்பு விவரங்களுக்்கு, இந்்த நெ�றியின்் பின்்புறம்் உள்்ள வளங்களின்் பட்டியலைைக்் 
காாணவும்்

—	 வருடாந்்த திர அளவில், நீங்கள் நெறியைப படித்்த து, அதைப புரிந்்த து கொ�ொண்்ட டீர்கள் 
என்்ற று சானறளிக்க வேண்்ட டும்.

—	 ஆண்்ட டு முழுவதும் இந்த நெறியை ஒரு தகவல் ஆதார வழிகாட்்ட டியாகத் 
தொ�ொடர்்நந்்த  து பயன்படுத்்த துங்கள்

—	 Endo -வில் உங்கள் பணிநிலை மற்்ற றும் நீங்கள் பணியாற்்ற றும் புவியியல் பகுதி 
ஆகியவற்்றுக்்குக்் குறிப்்பாாகப்் பொ�ொருந்்தக்கூடிய ஏதே�னும்் கொ�ொள்்கைைகளைை 
நீங்்கள்் புரிந்்து கொ�ொள்்கிறீர்்கள்், பின்்பற்றுகிறீர்்கள்் என்்பதைை உறுதிசெெய்து 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்். இந்்தக் கொ�ொள்்கைைகள்் பின்்வரும்் நம்்முடைைய நிறுவன 
இண்்ட்்ராாநெ�ட்டில்் கிடைைக்கின்்றன: at.endo

நமது நடத்்தைை நெ�றிமுறைை தொ�ொகுப்்பு பற்றிய துரித உண்்மைைகள்்

Endo -விற்்கு தொ�ொழில்்வணிகத்தைை நடத்தும்் ஒவ்்வொ�ொரு நபருக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்்

எல்்லாா இருப்்பிடங்கள், கூட்்டு நிறுவனங்கள் மற்்றும்் துணை� நிறுவனங்களுக்்கும்் 
பொ�ொருந்்தும்்

நோ�ோயாாளிகள், நலம்பே�ணல் வழங்குநர்்கள், வாாடிக்்கைையாாளர்்கள், பணம்செெலுத்்துபவர்்கள், 
விநியோ�ோகஸ்தரர்்கள், அரசாாங்க அதிகாாரிகள், உடல்நலம்பே�ணல் சமூகம், பங்குதாாரர்்கள் 
ஆகியோ�ோருடனும்் ஒருவருக்்கொ�ொருவரும்் எவ்்வாாறு நாாம் நடந்து கொ�ொள்ள வே�ண்்டும்் 
என்்பதைை இது வரைையறுக்்கிறது

எல்்லாா அலுவலர்்களும் ஊழியர்்களும், இந்்த நெ�றியைை மீள்்பாார்்வைையிட்டு, படித்்து, புரிந்்து 
கொ�ொண்்டாார்்கள் மற்்றும்் இதைைப்் பின்்பற்றி நடப்்பாார்்கள் என்்று எழுத்்துப்்பூர்்வமாாக அல்்லது 
இலத்திரனியல் வழியில் கண்்டிப்்பாாகச்் சாான்்றளிக்்க வே�ண்்டும்்.

சில நாாடுகளின்் உள்்ளூர்் சட்டங்கள் காாரணமாாக, சில குறிப்்பிட்்ட உட்்பிரிவுகளில் 
பிற்்சே�ர்்க்்கைைகள் இருக்்கலாாம் அல்்லது உள்்ளூர்் தே�வைைப்்பாாடுகளைை 
நிறைைவே�ற்றுவதற்்காாக கொ�ொள்கைைகள் அல்்லது தரநிலைைகளாால் மே�லெ�ழுதப்்படலாாம்.

Endo தரநிலைைகள் உள்்ளூர்் தே�வைைப்்பாாடுகளில் இருந்்து வே�றுபட்டிருக்்கும்்போ�ோது, 
எப்்போ�ோதுமே� மிகவும்் கட்டுப்்படுத்்தும்் தரநிலைையைையே� பின்்பற்றுங்்கள்

ஒரு குழு உறுப்்பினர்் நிறுவனத்தின்் கொ�ொள்கைைகள், நடைைமுறைைகள், மதிப்்புகள் மற்்றும்் 
நடத்தைைகள் ஆகியவற்றுக்்கு இணங்காாத நடத்தைையைை வெ�ளிப்்படுத்்தினாால், நிறுவனம் 
மற்்றும்்/அல்்லது அதன்் துணை� நிறுவனங்களின்் கொ�ொள்கைைகளின்்படி குழு உறுப்்பினரின்் 
ஊதியத்தைைத் திரும்்பப்் பெ�றுதல்், இழப்்பீடு மற்்றும்்/அல்்லது மீட்்பு நடவடிக்்கைைகளுக்்கு 
உள்்ளாாகலாாம்.

நினைைவுகூற வே�ண்்டிய விதிமுறைைகள்்
•	 நம்்ம முடைய சக குழு உறுப்்ப பினரகள, தொ�ொழில்வணிகக கூட்டாளரகள, 

போ�ோட்்ட டியாளரகள, வாடிக்கையாளரகள மற்்ற றும் நாம் சேவையளிக்்க கும் நோ�ோயாளிகள 
ஆகிய அனைவருக்்க கும் மரியாதை அளித்்த திடுங்கள, மதித்்த திடுங்கள.

•	 நேரமை, நியாயம், ஒருங்்க கிணைவு மற்்ற றும் தனிப்படட பொ�ொறுப்்ப புடைமை 
ஆகியவற்்ற றுடன செயலபடுங்கள 

•	 ஒரு தொ�ொழில்வணிக இலககை அடைவதற்காக உங்கள நேரமையை ஒருபோ�ோதும் 
விட்்ட டுக்�்ககொொ டுக்காதீர்கள

உங்்களுக்்கு ஏதே�னும்் குறிப்்பாான கே�ள்்விகள்் இருக்்கிறதாா? 
நீங்்கள் கலந்தாாலோ�ோசிக்்க இதோ�ோ கூடுதல்் வளங்கள்: 

விதிமுறைைகளைை  
அறிந்்திருங்்கள்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!

•	 உங்கள மேலாளர
•	 பெருநிறுவன இணககத்தன்மை 

தொ�ொழில்வணிக தலைவரகள

•	 மனித வளத்்த துறை
•	 சடடத்்த துறை
•	 Ethics ஹாட லைன்
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நமது தொ�ொழில்்வணிகத்திற்்குள்் இணக்்கத்தன்்மைை நிறைைந்த ஒரு கலாாச்்சாாரத்தைை 
உட்்பொ�ொதிக்்க உதவுவதில்் ஒவ்்வொ�ொரு Endo குழு உறுப்்பினரும்் பங்கு வகிக்்கிறாார்். 
நெ�றியாானது உங்்கள் செெயல்களுக்்கு வழிகாாட்ட உதவும்், ஆனாால் அதனாால் ஒவ்்வொ�ொரு 
சூழ்்நிலைையைையும் கணிக்்க முடியாாது. எடுக்்க வே�ண்்டிய நடவடிக்்கைைகளின்் 
தொ�ொடர்்ச்்சியைைப்் பற்றி உங்்களுக்்கு ஏதே�னும்் கே�ள்விகள் இருந்்தாால், உங்்களுக்்கு நீங்்களே� 
பின்்வரும்் கே�ள்விகளைைக்் கே�ட்டுக்்கொ�ொள்ளுங்கள்:

•	 இது சட்டப்்ப பூர்வமானதா?

•	 இது அறநெறி சாரந்ததா, மேலும் நமது மதிப்்ப புகளுடன் ஒத்்த திசைவாக 
உள்ளதா?

•	 நமது நடத்தை நெறியுடன் இது ஒத்்த திசைவாக உள்ளதா?

•	 இது நமது நிறுவனக கொ�ொள்கைகளுடன் ஒத்்த துப்�்பபோோ கிறதா?

•	 நான உண்மையாகவும் நேரமையாகவும் நடந்்த து கொ�ொள்்க கிறேனா?

•	 இது நம்்ம முடைய நறபெயரில் நேரமறையான தாககததை ஏற்படுத்்த துமா?

•	 இதைப் பற்்ற றி செய்்த திகளில் அறிவிக்கப்பட்டால அல்லது நான மதிக்்க கும் 
ஒருவருக்்க குத் தெரியவநதால என்னால சஙகடமில்லாமல இருக்க 
முடியுமா?

உங்்களுக்்கு இப்்போ�ோதும்் கே�ள்விகள் இருந்்தாால், எப்்போ�ோதும்் கூடுதல்் வழிகாாட்டுதலைை 
நாாடுங்்கள். ஒரு கடினமாான அறநெ�றிசாார்்ந்்த முடிவைை எடுக்்க வே�ண்்டிய சூழல் வரும்்போ�ோது, 
நீங்்கள் தனிமைைப்்பட்டு போ�ோவதில்்லைை. மே�ற்கண்்ட கே�ள்விகளில் ஏதே�னும்் ஒன்்றுக்்கு 
நீங்்கள் “இல்்லைை” என்்று பதிலளித்தாாலும்், அதைைச்் செெய்யாாதீர்்கள். தொ�ொழில்்வணிக 
அல்்லது தனிப்்பட்ட இலக்்கைை அடைைவதற்்காாக, நம்்முடைைய நடத்தைை நெ�றி அல்்லது 
பொ�ொருந்்தக்்கூடிய கொ�ொள்கைைகளைை அலட்சியம் செெய்வது ஒருபோ�ோதும்் அனுமதிக்்கப்்படாாது.

பணியிடத்்தில்் மரியாாதைை

நம்் குழு நே�ர்்மைை மற்்றும்் தரம், புதுமைை, உந்்துதல்், ஒத்்துழைைப்்பு மற்்றும்் பச்்சாாதாாபம் 
ஆகிய நமது பகிரப்்பட்ட மதிப்்புகளாால் வழிநடத்தப்்படுகிறது. ஒவ்்வொ�ொரு நபரின்் 
தனித்்துவமாான குரலைை வளர்்ப்்பதற்்கும்், மதிப்்பதற்்கும்், அரவணை�ப்்பதற்்கும்் நாாம் 
உறுதிபூண்்டுள்்ளோ�ோம். இதில்், குழு உறுப்்பினர்்கள் எல்்லாா நே�ரங்களிலும்் மரியாாதைையுடன்் 
நடத்தப்்படும்் ஒரு சூழலைை மே�ம்படுத்்துவதும்் அடங்கும்். நமது தனித்்துவமாான பண்்புகள், 
பின்்னணிகள் மற்்றும்் அனுபவங்களிலிருந்்து எழும்் மாாறுபட்ட கண்்ணோ�ோட்டங்களைையும், 
செெயலில்் பங்கே�ற்பைையும் நாாம் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்கிறோ�ோம். இந்்தப்் பரிமாாணங்கள், நமது 
புதுமைைகளைைத் தூண்்டவும்், வெ�ற்றியைை அடைைவதற்்கு உதவும்் தனித்்துவமாான 
யோ�ோசனைைகள் மற்்றும்் முன்்னோ�ோக்்குகளைைப்் பங்களிக்்க நமக்்கு உதவுகின்்றன.

தலைைவர்்களின்் கவனத்்திற்்கு

இணக்்கத்தன்்மைை மற்்றும்் அறநெ�றிகள் நிறைைந்த கலாாச்்சாாரத்தைை வளர்்த்்தெெடுப்்பதில்், 
நிறுவனம் முழுவதும்் இருக்்கின்்ற எல்்லாா தலைைவர்்களும் மே�லாாளர்்களும் ஒரு 
முக்்கியமாான பங்கைை வகிக்்கின்்றனர்். உங்்கள் பொ�ொறுப்்புகளில் பின்்வருவன உள்்ளடங்கும்்:

•	 Endo -வின் மதிப்்ப புகள மற்்ற றும் இந்த நெறிக்்க கு இணங்்க கியபடி உங்கள சொ�ொந்த 
சொ�ொற்கள, செயலகள மற்்ற றும் நடத்தையின மூலமாக சரியான எடுத்்த துக்காடடை 
அமைத்்த துக் காட்்ட டுதல்

•	 நெறி மற்்ற றும் பிற வேலைக்்க கு உரித்தான கொ�ொளகைகள மீதான வருடாந்்த திர 
பயிற்்ச சிகளின முக்்க கியத்்த துவத்தை வலியுறுத்்த துதல்

•	 அக்கறைகளைப பற்்ற றி புகாரளித்தல், கேள்்வ வி கேடடல அல்லது ஒரு யோ�ோசனையை 
பகிர்்நந்்த  து கொ�ொள்்ளளு தல் ஆகியவற்்ற றுக்காக வெளிபபடையான திறந்த வாசல 
கொ�ொளகைகளை ஊக்்க குவித்தல்

நே�ர்்மைை மற்்றும்் 
மரியாாதைையுடன்்  
செெயல்படுங்்கள்
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•	 அக்கறைகளைப பற்்ற றி புகாரளிகக கிடைக்்க கும் எல்லா வசதிகளையும் குறித்்த து குழு 
உறுப்்ப பினரகளுக்்க குக் கற்்ப பித்தல்

•	 இந்த நெறிக்்க கு இணங்்க கிய வகையில செயலகளை மேற்�்ககொொள ள, 
விற்பனையாளரகளையும் ஆலோ�ோசகரகளையும் பொ�ொறுப்பாக்்க குதல்

•	 இணககத்தன்மை குழுவினருடன ஒரு இணைந்்த து பணியாற்்ற றும் நிலையிலான 
கூட்்ட டுப்பணியைப பராமரித்தல்

•	 மனித வளத்்த துறையினர, இணககத்தன்மை தலைவரகள மற்்ற றும் சடடப்்ப பூர்வ 
கூட்டாளரகள ஆகியோ�ோருடன கலந்தாலோ�ோசித்்த து, பொ�ொருத்தமான ஒழுங்்க கு 
நடவடிக்கைகளை எடுத்தல்

—	 உங்கள் செயல்கள் நமது நெறிக்்க கு ஒத்்த திசைவுடன் இருப்பதை உறுதிப்படுத்்த திக் 
கொ�ொள்்ள ளுங்கள்; யாரும் கவனித்்த து கொ�ொண்்ட டிராத போ�ோதும் சரியானதை 
செய்்த திடுங்கள்

—	 நீங்கள் ஒரு மேலாளராக இருந்தால, நேரமை, மரியாதை மற்்ற றும் இணக்கம் 
நிறைந்த கலாச்சாரததை ஊக்்க குவிக்்க கும் ஒரு குழுச் சூழலைக் கட்டமைபபதில் 
நீங்கள் முக்்க கியமான பங்கை வகிக்்க கிறீர்கள் என்பதை நினைவில் 
கொ�ொள்்ள ளுங்கள்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

முன்்மொ�ொழியப்்படும்் ஒரு தொ�ொழில்்வணிகத்் திட்்டமாானது நிறுவனக் கொ�ொள்்கைையுடன்் 
இணங்கியிருக்்கிறதாா என்்பதைைப்் பற்றி எனக்கு கே�ள்்விகள்் இருக்்கின்்றன, ஆனாால்் 
எனது மே�லாாளர்் என்் வே�லைையைை எப்்படி செெய்வது என்்று எனக்குத்் தெெரியவில்்லைை 
என்்று நினைைத்்துக்் கொ�ொள்்வாார்் என்்று கவலைைப்்படுகிறே�ன்். நாான்் என்்ன செெய்வது?

முதலில்், தொ�ொடர்்புடைைய நிறுவனக்் கொ�ொள்கைைகளைை நீங்்கள் கலந்தாாலோ�ோசித்்து 
விட்்டீர்்களாா என்்று உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளுங்கள். அதன்் பிறகும்் உங்்களுக்்கு 
கே�ள்வி இருந்்தாால், ஊழியர்்கள் கே�ள்விகள் கே�ட்பதைை Endo ஊக்்குவிக்்கிறது மற்்றும்் 
எதிர்்பாார்்க்்கிறது என்்பதைைத் தெெரிந்்து கொ�ொள்ளுங்கள். அவ்்வாாறு செெய்வதற்்கு அனைைவருமே� 
சௌ�ௌகரியமாாக உணரும்் சூழலைை வளர்்த்்தெெடுக்்க வே�ண்்டும்் என்்று மே�லாாளர்்கள் 
எதிர்்பாார்்க்்கப்்படுகிறாார்்கள் மற்்றும்் மிகச்்சிறந்்த நபர்்களே� முதலில்் பே�சுவதற்்கு அதிக 
சாாத்தியம் உண்்டு. உங்்கள் பெ�ருநிறுவன இணக்்கத்தன்்மைை, மனிதவளத்துறைை அல்்லது 
சட்டப்்பூர்்வ தொ�ொழில்்வணிகக்் கூட்்டாாளர்்கள் ஆகியோ�ோரும்் உங்்களுக்்கு வழிகாாட்டுதலைை 
வழங்கும்் நிலைையில் இருப்்பாார்்கள். Endo -வின்் Ethics ஹாாட் லைைன்் மூலமாாகவும்் நீங்்கள் 
விவகாாரத்தைை எழுப்்பலாாம். உங்்களுக்்கு கே�ள்வி இருந்்தாால், அதைைக்் கே�ட்பது உங்்கள் 
பொ�ொறுப்்பாாகும்், நீங்்கள் அதைைக்் கே�ட்பீர்்கள் என்்று Endo எதிர்்பாார்்க்்கிறது.

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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நமது நடத்தைை நெ�றியில் வெ�ளிப்்படுத்்தப்்பட்டுள்்ள தரநிலைைகளைை நிறைைவே�ற்றுவதற்்கு 
உதவுவதில்் நீங்்கள் ஒரு முக்்கியமாான பங்கு வகிக்்கிறீர்்கள். நெ�றிக்்கு இணங்காாத 
ஒரு நடத்தைையைை நீங்்கள் கவனித்்தாால், நீங்்கள் அதைைப்் புகாாரளிக்்க வே�ண்்டும்் என்்று 
விரும்்புகிறோ�ோம். உங்்கள் அக்்கறைைகளைை புகாாரளிப்்பு செெய்வது எளிதாானது. அது 
செெயல்படும்் முறைை பின்்வருமாாறு…

எப்்படி ஒரு அக்்கறைையைை எழுப்்புவது
அக்்கறைைகளைை எழுப்்புவதற்்காான பல்வே�று வழிமுறைைகளைை Endo வழங்குகிறது. 
உங்்களுக்்கு மிகவும்் சௌ�ௌகரியமாான வழிமுறைையைை நீங்்கள் பயன்்படுத்்த வே�ண்்டும்். 
பொ�ொதுவாாக, உங்்கள் மே�ற்பாார்்வைையாாளரோ�ோ, மே�லாாளரோ�ோதாான்் ஒரு பிரச்்சினைையைைக்் 
கைையாாள்வதற்்கு மிகச்்சிறந்்த நிலைையில் இருக்்கலாாம். ஆனாாலும்், அது மட்்டுமே� 
உங்்களுக்்கு கிடைைக்்கும்் ஒரேே வாாய்ப்்பு அல்்ல. பின்்வருவோ�ோரிடம் உங்்கள் அக்்கறைையைைப்் 
பற்றி பே�சவோ�ோ கே�ள்விகளைைக்் கே�ட்கவோ�ோ செெய்யலாாம்:

•	 நேரடி மேலாளரகள அல்லது முதுநிலை மேலாளரகள
•	 பெருநிறுவன இணககத்தன்மை தொ�ொழில்வணிக தலைவரகள
•	 மனிதவளத்்த துறை தொ�ொழில்வணிகக கூட்டாளரகள 
•	 சடடப்்ப பூர்வ தொ�ொழில்வணிகக கூட்டாளரகள

எதிக்்ஸ்் ஹாாட் லைைன்்

அனுமதிக்்கப்்பட்ட இடங்களில் பெ�யர்் குறிப்்பிடாாமல்் புகாாரளித்தல்் உட்்பட, தொ�ொலைைபே�சி 
அல்்லது ஆன்்லைைன்் வழியாாக எந்்த நே�ரத்திலும்் புகாார்்களைைத் தெெரிவிக்்கும்் வசதி 
கொ�ொண்்ட Ethics ஹாாட் லைைன்் -ஐயும் Endo கொ�ொண்்டுள்்ளது. Endo ஊழியர்்கள் உள்்ள 
ஒவ்்வொ�ொரு நாாட்டுக்்கும்் கட்டணமில்்லாா சர்்வதே�ச எண்்கள் www.endo.ethicspoint.com இல்் 
தரப்்பட்டுள்்ளன. தொ�ொலைைபே�சி வழியாாகவோ�ோ, ஆன்்லைைனிலோ�ோ சமர்்ப்்பிக்்கப்்படும்் எல்்லாா 
புகாார்்களுக்்கும்் ஒரு குறிப்்பு எண்் தரப்்படும்். முதலில்் புகாாரளிக்்க நீங்்கள் எவ்்வகைையில் 
ஹாாட்லைைனைைப்் பயன்்படுத்்தியிருந்்தாாலும்், கூடுதல்் தகவல்களைை வழங்கவோ�ோ 
புலனாாய்வின்் நிலைையைை அறிந்்து கொ�ொள்ளவோ�ோ தொ�ொலைைபே�சி வழியாாக அல்்லது  
www.endo.ethicspoint.com என்்ற முகவரியில் ஆன்்லைைனில்் வழியாாக அந்்தக்் குறிப்்பு 
எண்்ணை� நீங்்கள் பயன்்படுத்்தலாாம். புலனாாய்வுகளுக்்கு நிறைைய நே�ரமாாகும்் 
என்்பதைையும், தகவல்களைைப்் பகிர்்ந்்து கொ�ொள்வதற்்காான எங்்கள் திறன்் வரம்புடைையதாாக 
இருக்்கலாாம் என்்பதைையும் நினைைவில்் கொ�ொள்ளுங்கள்.

பெ�யர்்ச்்சுட்்டாாமைையும்் ரகசியக்்காாப்்பும்்
முறைைகே�டாான நடத்தைை தொ�ொடர்்பாான குற்்றச்்சாாட்டுகளைை Endo மிகவும்் தீவிரமாாக 
எடுத்்துக்்கொ�ொள்கிறது, ஏதே�னும்் சட்டம், நிறுவனக்் கொ�ொள்கைை அல்்லது நமது நடத்தைை 
நெ�றியின்் ஏதே�னும்் அம்்சம் மீறப்்பட்டிருக்்கிறதாா என்்று தீர்்மாானிக்்க அவற்றின்் மீது 
புலனாாய்வு செெய்யும்.

உள்்ளூர்்ச்் சட்டங்கள் அனுமதிக்்கும்் இடங்களில், நீங்்கள் Ethics ஹாாட் லைைன்்-ஐப்் 
பயன்்படுத்்தி உங்்கள் பெ�யர்் அடைையாாளத்தைைக்் குறிப்்பிடாாமலே�, தெெரிந்்த அல்்லது 
சந்தே�கத்திற்்கிடமாான பிரச்்சினைைகளைைக்் குறித்்து புகாாரளிக்்கலாாம் அல்்லது கே�ள்வி 
கே�ட்கலாாம். பெ�யர்் அடைையாாளம் தெெரிவிக்்காாமல்் புகாாரளிப்்பதைை சில நாாடுகள் தடைை 
செெய்கின்்றன அல்்லது தவிர்்க்்க வலியுறுத்்துகின்்றன அல்்லது எத்்தகைைய தகவல் 
வகைைகளைைத் தெெரிவிக்்க முடியும் என்்பதில்் கட்டுப்்பாாடுகள் விதிக்்கின்்றன. இதுபோ�ோன்்ற 
நாாடுகளில் ஒன்்றிலிருந்்து நீங்்கள் Ethics ஹாாட் லைைன்் -ஐப்் பயன்்படுத்்தினாால், ஏதே�னும்் 
குறிப்்பாான புகாாரளித்தல்் கட்டுப்்பாாடுகள் இருந்்தாால், அதைைப்் பற்றி உங்்களுக்்கு 
அறிவுறுத்்தப்்படும்். 

நீங்்கள் புகாாரளிக்்கும்் தகவல் முடிந்்த வரைையிலும்் ரகசியமாாகக்் கைையாாளப்்படும்். உங்்கள் 
கே�ள்விக்்கு பதிலளிக்்க அல்்லது இந்்த விவகாாரத்தைைப்் பற்றி புலனாாய்வு செெய்ய யாாருக்்கு 
இதைைப்் பற்றி தெெரிந்்து கொ�ொள்ள வே�ண்்டிய தே�வைை உள்்ளதோ�ோ அவர்்களிடம் மட்்டுமே� 
உங்்கள் புகாார்் பகிர்்ந்்து கொ�ொள்ளப்்படும்். உங்்களைை அடைையாாளப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளத் 
தே�ர்்ந்்தெெடுத்்திருந்்தாால், அந்்த விஷயத்தைை பாாரபட்சமில்்லாாமல்் புலனாாய்வு செெய்ய 
வே�ண்்டிய கடமைையைை நிறைைவே�ற்றும்் அதே� நே�ரத்தில்் உங்்கள் அடைையாாளம் ரகசியமாாக 
வைைக்்கப்்படுவதற்்கும்் சாாத்தியமாான அளவுக்்கு ஒவ்்வொ�ொரு முயற்சியைையும் Endo எடுக்்கும்் 
சில நே�ரங்களில், உங்்கள் அடைையாாளம் தெெரிந்்திருந்்தாால் Endo உங்்கள் அடைையாாளத்தைை 
வெ�ளிப்்படுத்்த வே�ண்்டியிருக்்கலாாம்.  

வெ�ளிப்்படைையாாகப்் 
பே�சுங்்கள்!
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பழிவாாங்காாமைைக் கொ�ொள்்கைை

ஒரு விதிமீறல்் நே�ர்்ந்்ததாாக சந்தே�கிக்்கப்்படும்்போ�ோது அதைை முழுமைையாாக நம்்பி 
தெெரிவிக்்கிற அல்்லது விதிமீறல்் என சந்தே�கிக்்கப்்படும்் ஒரு நிகழ்வு தொ�ொடர்்பாான 
எந்்தவொ�ொரு புலனாாய்விலும்் முழுமைையாாக நம்்பி பங்கே�ற்கிற ஒரு ஊழியர்் மீது 
பழிவாாங்கலோ�ோ அச்்சுறுத்்தலோ�ோ எந்்த வடிவத்தில்் ஏற்்பட்டாாலும்் அவைை சகித்்துக்் 
கொ�ொள்ளப்்படாாது பழிவாாங்கல் அல்்லது அச்்சுறுத்்தலில்் இறங்்கும்் ஊழியர்்கள் மீது 
ஒழுங்்குமுறைை நடவடிக்்கைை எடுக்்கப்்படும்். அது பணிநீக்்கம் உள்்ளிட்டது வரைையிலும்் 
செெல்லக்்கூடும்் தெெரிந்்தே� ஒரு பொ�ொய்யாான குற்்றச்்சாாட்டைைச்் செெய்கிற, நிறுவனத்தைைப்் பற்றி 
அல்்லது ஊழியர்்களைைப்் பற்றி அல்்லது முறைைதகாாத விதத்்தில்் செெயல்பட்டதாாக பொ�ொய்யாான 
தகவலைை அளிக்்கிற அல்்லது முறைைகே�டாாக செெயல்படும்் யாார்் மீதும்் ஒழுங்்கு நடவடிக்்கைை 
எடுக்்கும்் உரிமைை Endo -வுக்்கு உள்்ளது.

ஒழுங்்கு நடவடிக்்கைைகள்்

இந்்த நெ�றி, நிறுவனக்் கொ�ொள்கைை அல்்லது பொ�ொருந்்தக்்கூடிய சட்டங்களைை மீறும்் அல்்லது 
வே�று வகைையில் முறைைகே�டாான நடத்தைையில் ஈடுபடும்் எந்்தவொ�ொரு பணியாாளரும்் 
ஒழுங்்கு நடவடிக்்கைைக்்கு ஆளாாகக்் கூடும்். இந்்த ஒழுங்்கு நடவடிக்்கைை உள்்ளூர்் 
கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் நடைைமுறைைகளுக்்கு இணங்கியபடி பணிநீக்்கம் வரைையிலும்் 
இடம்பெ�றலாாம். முறைைகே�டாான நடத்தைையில், இந்்த நெ�றி மற்்றும்் நிறுவனக்் 
கொ�ொள்கைைகளைை மீறுதல்், அறியப்்பட்ட அல்்லது உருவாாக சாாத்தியமாான பிரச்்சினைைகளைைப்் 
பற்றி தெெரிவிக்்காாமைை, ஒரு புலனாாய்வுக்்கு ஒத்்துழைைக்்காாமைை, சாாத்தியமுள்்ள ஒரு 
பிரச்்சினைை குறித்்து கே�ள்வி எழுப்்பிய அல்்லது புலனாாய்வின்்போ�ோது தகவல் அளித்த ஒரு 
ஊழியரைை அச்்சுறுத்்தல்் அல்்லது பழிவாாங்குதல்் ஆகியவைை உள்்ளடங்கும்்.

—	 ஒரு முறைகேடான நடத்தை, நெறி மீறல அல்லது சட்டவிரோ�ோத நடவடிக்கையை 
நீங்கள் பாரத்தால அல்லது சந்தேகித்தால. வெளிப்படையாகப் பேசுங்கள்!

—	 பழிவாங்்க குதல, பேதம்பாரத்தல, தொ�ொல்லை தருதல அல்லது வேறு எந்த 
முறையற்ற எதிர்்வ வினை நிகழுமா என்்க கிற அச்சமின்்ற றி ஒரு அக்கறையைப பற்்ற றி 
புகாரளிக்க அல்லது ஒரு கேள்்வ வி கேட்க பலவேறு வழிமுறைகள் இருக்்க கின்றன 
என்பதை நினைவில் கொ�ொள்ளவும்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

எனக்கு நே�ரடியாாக கீழே� பணிபுரியும்் ஒருவர்், ஒரு தவறாான நடத்்தைை தொ�ொடர்்பாான 
சாாத்்தியமாான அக்்கறைையைைக் குறித்்து பே�ச வே�ண்்டும்் என்்று கே�ட்டுக்்கொ�ொண்்டாார்். நாான்் 
எவ்்வாாறு எதிர்்வினைையாாற்ற வே�ண்்டும்்?

உங்்கள் எதிர்்வினைை மிக முக்்கியமாானது. ஒரு தகுந்்த இடத்தில்், ஏற்்பட சாாத்தியமாான 
அந்்தப்் பிரச்்சனைையைைக்் குறித்்து போ�ோதுமாான நே�ரம் ஒதுக்்கி, கலந்துரைையாாடுங்்கள். 
முடிந்்த வரைை செெவிமடுத்்து கே�ளுங்கள், தற்்காாத்துக்் கொ�ொள்ள முயற்சி செெய்யாாதீர்்கள். 
உடனடியாாக ஒரு பதிலைைத்் தந்்தாாக வே�ண்்டும்் என்்ற அவசியமிருப்்பதாாக நினைைக்்கக்் 
கூடாாது. நிறுவனம் முறைையற்ற நடத்தைை தொ�ொடர்்பாான புகாார்்களைை மிகவும்் தீவிரமாாக 
எடுத்்துக்்கொ�ொள்கிறது என்்பதைை மீண்்டும்் குழு உறுப்்பினரிடம் உறுதிப்்படுத்்தவும்், 
மே�லும்் சாாத்தியமாான பிரச்்சனைை பற்றி தெெரிவித்்தமைைக்்கு பாாராாட்டுகள் தெெரிவிக்்கவும்். 
சாாத்தியமாான பிரச்்சனைையைைப்் பொ�ொருத்்து, நீங்்கள் மனிதவளத்துறைையினர்், பெ�ருநிறுவன 
இணக்்கத்தன்்மைை, சட்டப்்பிரிவு அல்்லது உங்்கள் நிர்்வாாகத்திடம் நீங்்கள் இதைைக்் கொ�ொண்்டு 
செெல்ல வே�ண்்டியிருக்்கலாாம். தரவு கசிவுகள் அல்்லது பாாதுகாாப்்பு கவலைைகள் தொ�ொடர்்பாாக 
எழுப்்பப்்படும்் பிரச்்சனைைகள் குறித்்து கூடுதல்் புகாார்்களைை நிறுவனத்திற்்குள்்ளே� 
நீங்்கள் செெய்ய வே�ண்்டியிருக்்கலாாம் என்்பதைை நீங்்கள் நினைைவில்் கொ�ொண்்டிருப்்பது 
முக்்கியமாாகும்். பிரச்்சனைையைை எழுப்்பிய குழு உறுப்்பினரைை மரியாாதைையுடன்் 
நடத்துங்்கள், எந்்த வகைையிலும்் அந்்த ஊழியரைைப்் பழிவாாங்காாதீர்்கள் அல்்லது அச்்சுறுத்்த 
முயற்சி செெய்யாாதீர்்கள்.

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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இந்்தப் பிரிவில்் நீங்்கள்் 

கற்்றுக்்கொ�ொள்்ளவிருப்்பவைை:

அத்்தியாாயம்் 1:  
ENDO மற்்றும்் 
உடல்்நலம் பே�ணல்் 
சமூகம்

நோ�ோயாாளிகள்், உடல்்நலம்பே�ணல்் வழங்்குநர்்கள்், வாாடிக்்கைையாாளர்்கள்், 
நுகர்்வோ�ோர்் மற்்றும்் உடல்்நலம்பே�ணல்் முறைைப்்படுத்்துநர்்கள்் ஆகியோ�ோர்் 
நம்்பகமாான கூட்்டாாளர்்களிடமிருந்்து பாாதுகாாப்்பாான, செெயல்்திறமிக்்க 
மற்்றும்் உயர்்தரமாான தயாாரிப்்புகளைை எதிர்்பாார்்க்்கின்்றனர்். 
உடல்்நலம்பே�ணல்் சமூகத்்தின்் எல்்லாா உறுப்்பினர்்களுடனாான நமது 
உறவுகளில்் பொ�ொறுப்்புடனும்், சட்்டத்்திற்்கு உட்்பட்டும்், நே�ர்்மைையுடனும்் 
நடந்்து கொ�ொள்்ள வே�ண்்டும்் என்்று நமது நெ�றி நம்்மிடம்் கோ�ோருகிறது. 
இந்்தத்் தத்்துவங்்களைை நம்்முடைைய தினசரி நடவடிக்்கைைகளில்் 
பராாமரிப்்பது நமது தயாாரிப்்புகள்் மீதாான நம்்பிக்்கைையைைத்் தக்க 
வைைத்்துக்்கொ�ொள்்வதற்கும்், நம்்முடைைய தொ�ொலைைநோ�ோக்கு மற்்றும்் 
குறிக்்கோ�ோளைை நிறைைவே�ற்றுவதற்கும்் மிகவும்் முக்்கியமாானதாாகும்்.
 

•	 நல்ல இயகக நடைமுறைகள
•	 நமது தயாரிப்்ப புகளின பாதுகாப்்ப புநிலை, செயல்்த திறன், தரம் ஆகியவற்றைக 

கணகாணித்தல்
•	 நமது தயாரிப்்ப புகளை விளம்பரபபடுத்தல்
•	 நலம்பேணல தொ�ொழில்்ம முறையாளரகளுடனும் நலம்பேணல வழங்்க குநர்களுடனும் 

தகவல பரிமாற்றம் செயதல்
•	 அரசாஙக சோ�ோதனைகளும் கோ�ோரிக்கைகளும்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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நமது தயாாரிப்்புகளின்் தரத்தைைப்் பராாமரிப்்பது நோ�ோயாாளிகளின்் பாாதுகாாப்்புக்்கும்் 
நம்்முடைைய வெ�ற்றிக்்கும்் மிகவும்் முக்்கியமாானதாாகும்். தரத்தைையே� நோ�ோயாாளிகளும், 
உடல்நலம் பே�ணுதல்் சமூகமும்் நம்்மிடம் எதிர்்பாார்்க்்கின்்றனர்். நம்்முடைைய எல்்லாா 
நடவடிக்்கைைகளிலும்் தரத்திற்்காான தத்்துவங்களைை உள்்ளமைைப்்பதன்் மூலமும்் பொ�ொருந்்தக்் 
கூடிய சட்டங்கள் மற்்றும்் நடைைமுறைைகளைைப்் பின்்பற்றுவதன்் மூலமும்் நாாம் இந்்த 
எதிர்்பாார்்ப்்புகளைை நிறைைவே�ற்றுகிறோ�ோம். 

பொ�ொருந்்தக்்கூடிய எல்்லாா ஒழுங்்குமுறைை தே�வைைப்்பாாடுகள் மற்்றும்் தற்்போ�ோதைைய நல்்ல 
உற்்பத்தி நடைைமுறைைகள் (current Good Manufacturing Practices - cGMPs) ஆகியவற்றுக்்கு 
இணங்கியபடியும், நமது தளங்களில் கடுமைையாான உள்்ளக தரக்்கட்டுப்்பாாட்டு 
நடைைமுறைைகளைைப்் பின்்பற்றியும் நாாம் உற்்பத்தி செெயல்பாாடுகளைை நடத்துகிறோ�ோம். 
இந்்தத்் தரநிலைை அளவுகோ�ோல்களுக்்குத்் துணை�செெய்ய, பணிக்்கு உரித்்தாான பயிற்சிகளைை 
ஊழியர்்கள் முடிக்்க வே�ண்்டிய தே�வைை இருக்்கிறது. நம்்முடைைய சப்்ளைையர்்களும் 
கூட்்டாாளர்்களும் கூட இந்்தத்் தரநிலைைகளுக்்கு உட்்படுகின்்றனர்் மற்்றும்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 
ஒழுங்்குமுறைைத் தே�வைைப்்பாாடுகள் மற்்றும்் cGMP களுக்்கு அவர்்கள் இணங்கி செெயல்பட 
வே�ண்்டும்். 

தயாாரிப்்பின்் தரம் மற்்றும்் இணக்்கத்தன்்மைை ஆகியவற்றுக்்கு ஏற்்படும்் அபாாயங்களைை 
அடைையாாளம் காாண்்பதைைப்் பொ�ொருத்்த வரைை நமது ஊழியர்்களே� நம்்முடைைய மிகப்்பெ�ரிய 
சொ�ொத்து. ஒரு பணி அல்்லது செெயலைைத்் திட்்டமிட்்டப்்படி முடிக்்க முடியவில்்லைை 
என்்றாால் அல்்லது ஒரு எதிர்்பாாராாத முடிவு ஏற்்பட்டது என்்றாால் (அதாாவது ஒரு விலக்்கம்), 
அதைைக்் கட்டாாயம் தெெரிவிக்்க வே�ண்்டும்், அப்்போ�ோதுதாான்் அது சரியாாக மதிப்்பாாய்வு 
செெய்யப்்பட முடியும். அதே�போ�ோல அபாாயங்களைை அடைையாாளம் காாண்்பதும்், தெெரிவிப்்பதும்் 
முக்்கியாானவைை. தங்்களிடம் தெெரிவிக்்கப்்பட்ட விலக்்கங்கள் மற்்றும்் அபாாயங்கள் ஆகிய 
இரண்்டைையும் தலைைவர்்கள் பதிவுசெெய்து கொ�ொள்வதும்் அவற்றைைச்் சரிசெெய்ய நடவடிக்்கைை 
எடுப்்பதும்் முக்்கியமாானது, மே�லும்் நிறுவனம் தொ�ொடர்்ந்்து தனது செெயல்பாாடுகளைை 
மே�ம்படுத்்திக்் கொ�ொள்ள முடிவதற்்கு அவர்்கள் தங்்கள் குழுவினர்்கள் விழிப்்புடன்் 
இருக்்கவும்் ஊக்்குவிக்்க வே�ண்்டும்்.

கட்்டுப்்படுத்்தப்்பட்ட பொ�ொருட்்களுக்்காான விசே�ஷ விதிமுறைைகளும்் 
ஒழுங்்குமுறைைகளும்்
கட்டுப்்படுத்்தப்்பட்ட பொ�ொருட்்களைைக்் கைையாாளுதல்், சே�மித்்து வைைத்து மற்்றும்் 
இடமாாற்றுதல்் ஆகியவற்றுக்்கு விசே�ஷ விதிமுறைைகளும் ஒழுங்்குமுறைைகளும் 
பொ�ொருந்்தும்். நாாம் இந்்தத்் தே�வைைப்்பாாடுகளுடன்் கண்்டிப்்பாாக இணங்க வே�ண்்டும்் மற்்றும்் 
கட்டுப்்படுத்்தப்்பட்ட பொ�ொருட்்கள் தொ�ொடர்்பாான நமது கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் நடைைமுறைைகள் 
இதற்்கு இணங்கியிருக்்க வே�ண்்டும்். கட்டுப்்படுத்்தப்்பட்ட பொ�ொருட்்கள் மீதாான முறைையற்ற 
கைையாாளுதல்், இடமாாற்றம்், இழப்்பு அல்்லது திருப்்பி விடுதல்் ஆகியவற்றைைப்் பற்றி 
நீங்்கள் ஏதே�னும்் அறிந்்திருந்்தாால் அல்்லது சந்தே�கித்்தாால் பொ�ொருத்்தமாான புகாாரளித்தல்் 
நடைைமுறைைகளைைப்் பின்்பற்றவும்். எப்்படி புகாாரளிப்்பது என்்று உங்்களுக்்கு நிச்்சயமாாகத் 
தெெரியவில்்லைை என்்றாால், உடனடியாாக உங்்கள் மே�லாாளர்் அல்்லது Ethics ஹாாட் லைைன்் -இல்் 
புகாாரளிக்்கவும்். 

நமது தயாாரிப்்புகள் திருப்்பி விடப்்படுதல்் அல்்லது திருடப்்படுதல்் ஆகியவற்றைைப்் பற்றி 
புகாாரளிக்்காாமல்் இருப்்பது, இந்்த நெ�றியைை மீறுவதாாகும்், மே�லும்் அது ஒரு ஊழியர்்  
மீதாான ஒழுங்்கு நடவடிக்்கைைக்்கு வழிவகுக்்கும்், அது பணிநீக்்கம் உள்்ளடங்களாாக அல்்லது 
அது வரைைக்்கும்் செெல்லலாாம்.

—	 உயர்தரமான தயாரிப்்ப புகளை வழங்்க குவதறகான நம்்ம முடைய தரநிலைகளை 
வரையறுக்்க கும் எழுத்்த துப்்ப பூர்வ கொ�ொள்கைகள் மற்்ற றும் நடைமுறைகளைப 
பராமரித்்த திடுங்கள் மற்்ற றும் பின்பற்்ற றுங்கள் 

—	 எல்லா பயிற்்ச சிகளையும் நேரம்தவறாமல் முடித்்த துவிடுங்கள்
—	 துல்்ல லியமான மற்்ற றும் முழுமையான பதிவுகளை வைத்்த திருங்கள் 
—	 சாத்்த தியமான இணக்கத்தனமை இல்லாத நிகழ்்வ வுகளைப பற்்ற றி அல்லது 

விலகல்களைத தடுக்க உதவுவதறகாக தோ�ோல்்வ வி, காயம் அல்லது பிழை 
ஏற்படும் அபாயம் இருப்பது ஆகியவற்றைப் பற்்ற றி புகாரளித்்த திடுங்கள் மற்்ற றும் 
பின்�்ததொ ொடர்்நந்்த  திடுங்கள்

நல்்ல இயக்்க 
நடைைமுறைைகள்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

நாாம் நே�ரத்்திட்்டத்்தில்் பின்்தங்கியிருக்்கிறோ�ோம், உற்்பத்்தியைை அதிகரிக்்க வே�ண்்டிய 
நெ�ருக்்கடியில்் இருக்்கிறோ�ோம். உற்்பத்்தியைை வே�கப்்படுத்்த ஒருசில உற்்பத்்தி 
படிநிலைைகளைை கொ�ொஞ்்சம்் மாாற்றிக்் கொ�ொள்்ளலாாமாா?

நம்்முடைைய உற்்பத்தி செெயல்முறைைகளைை இன்்னும்் திறன்்மிக்்கதாாக மாாற்றுவதற்்கு 
நாாம் தொ�ொடர்்ந்்து முனைைப்்புடன்் இருந்்தாாலும்், தரத்திற்்காான நம்்முடைைய கடப்்பாாடு 
மிகவும்் முக்்கியமாானது. ஒரு உற்்பத்தி செெயல்முறைையில் ஏதே�னும்் மாாற்றத்்தைை 
நீங்்கள் பரிசீலிக்்கிறீர்்கள் என்்றாால் எப்்போ�ோதும்் நமது தரநிலைைகள் மற்்றும்் ஒப்்புதல்் 
செெயல்முறைைகளைைப்் பின்்பற்றுங்்கள். உங்்களுடைைய சாாத்தியமாான செெயல்முறைை 
மே�ம்பாாடு சாாத்தியமாானதாா மற்்றும்் நமது தரநிலைை ஒழுங்்குகளுடன்் ஒத்்திசைைவாானதாா 
என்்று மதிப்்பிட அதைைப்் பற்றி உங்்கள் நிர்்வாாகத்தினர்், தள தரத் தலைைவர்் ஆகியோ�ோரிடம் 
பே�சுங்்கள்.

தொ�ொழிற்்சாாலைையில்் ஒரு பகுதியைைக் கடந்்து நாான்் நடந்்து செென்்றபோ�ோது ஒரு 
உபகரணம் தற்போ�ோதைைய நல்்ல உற்்பத்்தி நடைைமுறைைகள்் அல்்லது பாாதுகாாப்்பு 
நிலைைகளைைப்் பின்்பற்றாாத வகைையில்் இருக்்கக்் கூடியவாாறு கைையாாளப்்படுவதைைப்் 
பாார்்த்்தே�ன்். ஆனாாலும்், நாான்் அந்்த வே�லைைக்காாகப்் பயிற்்சி பெ�ற்றவன்் அல்்ல, அதனாால்் 
என்் எண்்ணம் தவறாாக இருக்்கலாாம். நாான்் இதைைப்் பிரச்சனைையாாகத்் தெெரிவிக்்க 
வே�ண்்டுமாா?

பணிகளைையும் நடைைமுறைைகளைையும் பாாதுகாாப்்பாாக இருக்்கும்்படியும், தற்்போ�ோதைைய நல்்ல 
உற்்பத்தி நடைைமுறைைகளுக்்கு இணங்கியபடியும் இருக்்குமாாறு வடிவமைைக்்க நாாங்கள் 
எல்்லாா முயற்சிகளைையும் எடுக்்கிறோ�ோம் என்்றாாலும்், பணியின்் வடிவமைைப்்பு அல்்லது அதன்் 
நடைைமுறைைப்்படுத்்தல்் கச்்சிதமாாக இருக்்காாமல்் போ�ோகலாாம், அதைைப்் பாார்்க்்கிற முதல்் நபராாக 
நீங்்கள் இருக்்கலாாம். இதைை உங்்கள் மே�லாாளரிடம் அல்்லது தரம் அல்்லது பாாதுகாாப்்பு 
தலைைவரிடம் பிரச்்சினைையாாகத் தெெரிவிப்்பதன்் மூலம், நீங்்கள் காாயம் ஏற்்படுவதைைத் 
தடுக்்கலாாம் அல்்லது தயாாரிப்்பில்் தரச்்சிக்்கல்கள் ஏற்்படுவதைைத் தடுக்்கலாாம். நோ�ோயாாளி 
மற்்றும்் அவர்்களுடைைய Endo சக பணியாாளர்்களின்் நலனுக்்காாக அனைைவரும்் கவனித்்துக்் 
கொ�ொண்்டிருக்்கும்்போ�ோது, வெ�ற்றிபெ�றுவதற்்காான சிறந்்த வாாய்ப்்பு நமக்்கு கிடைைக்்கும்்.
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Endo -வில்் நோ�ோயாாளியின்் உடல்நலமும்் பாாதுகாாப்்புமே� முதன்்மைையாான 
முன்்னுரிமைைகளாாகும்். நமது தயாாரிப்்புகளின்் தரத்தைைப்் பராாமரிப்்பது மற்்றும்் அவற்றின்் 
செெயல்திறனைைத் தொ�ொடர்்ந்்து கண்்காாணிப்்பது ஆகியவைை நமது நோ�ோயாாளிகளின்் 
பாாதுகாாப்்பைைக்் காாப்்பதில்் மிகப்்பெ�ரிய பங்கு வகிக்்கின்்றன. பாாதுகாாப்்பு தகவல்கள் மீது 
நாாம் முறைையாான காால இடைைவெ�ளிகளில் மதிப்்பாாய்வுகளைையும் பகுப்்பாாய்வுகளைையும் 
நடத்துகிறோ�ோம் மற்்றும்் நமது தயாாரிப்்புகளின்் பாாதுகாாப்்பு கட்டமைைப்்பைை மே�ம்படுத்்த 
பொ�ொறுப்்பாான, பொ�ொருத்்தமாான நடவடிக்்கைைகளைையும் எடுக்்கிறோ�ோம்.

நமது தயாாரிப்்புகளுடன்் தொ�ொடர்்புடைைய பாாதகமாான நிகழ்வுகள் மற்்றும்் தரம்சாார்்ந்்த 
புகாார்்களைைக்் கண்்டறியும், அறிவிக்்கும்் பொ�ொறுப்்பும்் நமக்்கு உள்்ளது, இதில்் பாாதகமாான 
பக்்க விளைைவுகள், மருந்்தளவு பிழைைகள், தவறாான பயன்்பாாடு, தவறாான செெயல்பாாடுகள் 
மற்்றும்் தயாாரிப்்பின்் செெயல்திறன்் அல்்லது பலனளிப்்புதிறன்் குறித்்த கவலைைகள் 
ஆகியவைையும் உள்்ளடங்கும்். தயாாரிப்்பு தொ�ொடர்்பாான விசாாரணை�கள், புகாார்்கள் மற்்றும்் 
பாாதகமாான நிகழ்வுகளைை நே�ரங்கடத்தாாமலும்் திறனுள்்ள வழியிலும்் ஆராாய்ந்்து 
சரிசெெய்வதற்்கு நிறுவனம் ஒரு செெயல்முறைையைை உருவாாக்்கியுள்ளது. ஒரு பாாதகமாான 
நிகழ்வு அல்்லது தரம் சாார்்ந்்த புகாாரைைப்் பற்றி தெெரிவிக்்க நீங்்கள் பயன்்படுத்்தக்் கூடிய 
இணை�ப்்புகள் மற்்றும்் தொ�ொலைைபே�சி எண்்களைை அணுக எங்்கள் வளங்களின்் தொ�ொடர்்பு 
பட்டியல் பக்்கத்திற்்கு செெல்லவும்்.

—	 அனைத்்த து குழு உறுப்்ப பினரகளும் ஏதேனும் சாத்்த தியமுள்ள பாதுகாப்்ப பு 
சிக்கல் அல்லது நிகழ்வைக் குறித்்த து தங்களுடைய வணிகப் பிரிவிடம் ஒரு 
நாளைக்்க குள் உடனடியாகத் தெரிவிக்க வேண்்ட டிய தேவை உள்ளது 

—	 ஒரு மோ�ோசமான நிகழ்்வ வு நடந்்த திருக்்க கிறதா அல்லது ஒரு நிகழ்்வ வு தெரிவிக்க 
வேண்்ட டியதா என்்ற று உங்களுக்்க கு நிச்சயமாகத் தெரியவில்லை என்றால, 
நியமிக்கப்பட்ட வழிமுறைகளின் மூலமாக அதைப பற்்ற றி தெரிவித்்த திடுங்கள், 
நமது நிபுணரகள் அந்த முடிவை எடுக்க அனுமதித்்த திடுங்கள்.

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

நாான்் விடுமுறைையில்் வெ�ளியூர்் செென்்றிருந்்தபோ�ோது, சக பயணி ஒருவர்் நமது 
தயாாரிப்்புகளில்் ஒன்்றைை எடுத்்துக்் கொ�ொண்்ட பிறகு குமட்்டலாாக உணர்்ந்்ததாாகக்் 
குறிப்்பிட்்டாார்். இந்்த உரைையாாடலைைக் குறித்்து நாான்் தெெரிவித்்தாாக வே�ண்்டுமாா?

ஆம்். நமது தயாாரிப்்பு ஒரு பாாதகமாான நிகழ்வைைத் தோ�ோற்றுவித்்திருக்்காாது என்்றாாலும்் கூட, 
அதுபோ�ோன்்ற முடிவுகளைை எடுப்்பதற்்கு தகுதியும் பொ�ொறுப்்பும்் உள்்ள நபர்்களுக்்கு அதைைத் 
தெெரிவிக்்க வே�ண்்டும்், அவர்்களே� இந்்த முடிவைையும் எடுக்்க வே�ண்்டும்். பொ�ொருத்்தமாான 
மதிப்்பாாய்வு மற்்றும்் பகுப்்பாாய்வுக்்காாக அந்்த உரைையாாடலைைப்் பற்றி தெெரிவித்்திடுங்்கள், 
அப்்போ�ோதுதாான்் ஏதே�னும்் சாாத்தியமாான புகாாரளித்தல்் தே�வைைப்்பாாடுகள் நிறைைவே�ற்றப்்படும்். 
மே�லும்் நோ�ோயாாளியின்் உடல்நலம் மற்்றும்் பாாதுகாாப்்புக்்கு நாாம் நம்்முடைைய கடப்்பாாட்டைை 
நிறைைவே�ற்றுபவர்்களாாக இருப்்போ�ோம்.

நமது 
தயாாரிப்்புகளின்்  
பாாதுகாாப்்பு,  
செெயல்திறன்் 
மற்்றும்் தரத்தைைக்்  
கண்்காாணித்்தல்்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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ஒவ்்வொ�ொரு தயாாரிப்்புக்்காான அங்்கீகரிக்்கப்்பட்ட பயன்்பாாடு மற்்றும்் நோ�ோயாாளியின்் 
தே�வைைகள் ஆகியவற்றின்் அடிப்்படைையில், நமது தயாாரிப்்புகளைை விளம்பரப்்படுத்்துவதற்்கு 
Endo கடப்்பாாடு கொ�ொண்்டுள்்ளது. உடல்நல கவனிப்்பு தொ�ொழில்்முறைையாாளர்்களுடனாான 
நமது தகவல் பரிமாாற்றங்்கள், நம்்முடைைய தயாாரிப்்புகளின்் முறைையாான பயன்்பாாட்டைைப்் 
பற்றி அவர்்களுக்்கு கற்பித்்தல்் தொ�ொடர்்பாாகவும்் நோ�ோயாாளி கவனிப்்பைை மே�ம்படுத்்தும்் 
நோ�ோக்்கத்திற்்காாக அவர்்களின்் மருத்்துவ கல்வி மற்்றும்் பயிற்சி தே�வைைகளுக்்கு துணை� 
செெய்வது ஆகியவற்றில்் கவனம் செெலுத்்துவதாாக இருக்்க வே�ண்்டும்்.

உடல்நலம்பே�ணல் தொ�ொழில்்முறைையாாளர்்கள் நமது தயாாரிப்்புகளைை அவர்்களுடைைய 
நோ�ோயாாளிகளுக்்காாக எவ்்வாாறு பயன்்படுத்்தலாாம் என்்பதைைக்் குறித்்து தகவலறிந்்த மற்்றும்் 
தன்்னிச்்சைையாான முடிவுகளைை எடுப்்பதற்்கு உதவக்்கூடிய உண்்மைையாான, லே�பிளில் 
குறிப்்பிடப்்பட்டுள்்ள மற்்றும்் அறநெ�றி பிறழாாத தகவல்தொ�ொடர்்புகளே� நமக்்குத்் தே�வைை. 
எந்்தவொ�ொரு எழுத்்துப்்பூர்்வ அல்்லது வாாய்வழியிலாான விளம்பரப்்படுத்்தல்் அல்்லது 
முன்்னிலைைப்்படுத்்தல்் பொ�ொருட்்களைைப்் பயன்்படுத்்துவது அல்்லது பரப்்புவதற்்கு முன்்பாாக 
அந்்தப்் பொ�ொருட்்கள் நிறுவனத்தின்் குறிப்்பிட்்ட துறைை சாார்்ந்்த நிபுணர்்களின்் விளம்பர 
மதிப்்பாாய்வு கமிட்்டியாால் ஒப்்புதல்் அளிக்்கப்்பட்டு, அங்்கீகரிக்்கப்்பட்டிருக்்க வே�ண்்டும்். 
இந்்த உருப்்படிகள் லே�பிளில் இருக்்க வே�ண்்டும்், துல்்லியமாானவைை, சமநிலைையாானவைை 
மற்்றும்் தவறாாக வழிநடத்தக்்கூடாாது. வழிகாாட்டி ரத்து செெய்ய வே�ண்்டிய சட்டம் ஒழுங்்கு 
சட்டம். மற்்றும்் உள்்ளூர்் தரங்களுக்்கு இணங்க வே�ண்்டும்்.

—	 பயன்படுத்்த துவதற்்க கு அல்லது பரப்்ப புவதற்்க கு ஒப்்ப புதல அளிக்கப்பட்ட விளம்பரப 
பொ�ொருட்கள் மற்்ற றும் தொ�ொடர்்ப புறுத்தலகளை மட்்ட டுமே பயன்படுத்்த துங்கள்

—	 ஒப்்ப புதல அளிக்கப்பட்ட லேபிளிடல் மற்்ற றும் அங்்க கீகரிப்்ப புக்்க கு வெளியே எந்தத 
தயாரிப்பையும் பயன்படுத்்த துவதை ஊக்்க குவிக்காதீர்கள்

—	 எல்லா பாதுகாப்்ப புத் தகவல்களின் விவரச்்ச சுருக்கத்தையும் அளித்்த து நமது 
தயாரிப்்ப புகளைப பற்்ற றிய முழுச் சித்்த திரததை அளிப்பதன மூலம் பாரபட்சமற்ற 
சமநிலையை அளியுங்கள்

—	 போ�ோட் டி நிறுவனங்களின் தயாரிப்்ப புகளைப பற்்ற றித் தவறாகச் சித்தரிக்காதீர்கள், 
நியாயமற்ற கருத்்த துகளைச் சொ�ொல்லாதீர்கள்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

என்்னுடைைய விற்்பனைை அழைைப்்புகள்் ஒன்்றில்், ஒரு மருத்்துவர்் அவருடைைய சக 
பணியாாளர்் நமது தயாாரிப்்புகளில்் ஒன்்றைை நமது லே�பிளில்் சுட்்டிக்்காாட்டப்்படாாத 
நோ�ோய்நிலைைமைைகளாால்் பாாதிக்்கப்்பட்டிருந்்த நோ�ோயாாளிகளிடம்் பயன்்படுத்்தி 
நல்்ல முடிவுகளைைப்் பெ�ற்றதாாகக்் குறிப்்பிட்்டாார்். லே�பிளில்் குறிப்்பிடப்்படாாத 
பயன்்பாாடுகளைைக் குறித்்து அறிவியல்் தகவல்்களைை அவர்் என்்னிடம்் கே�ட்டாார்். நாான்் 
கலந்து கொ�ொண்்ட ஒரு தொ�ொழிற்்துறைை மாாநாாடு மூலமாாக சமீபத்்திய ஆய்்வுகளைைப்் பற்றி 
எனக்கு தெெரியும்். நாான்் அந்்தத்் தகவல்்களைைப்் பகிர்்ந்்து கொ�ொள்்ளலாாமாா?

கூடாாது. ஒரு விற்்பனைை தொ�ொழில்்முறைையாாளராாக உங்்கள் பணிநிலைைக்்கு, நீங்்கள் 
லே�பிளில் உள்்ள தகவல்களைைப்் பற்றி மட்்டுமே� உரைையாாடலாாம். நிறுவனக்் கொ�ொள்கைைக்்கு 
ஏற்்ப முழுமைையாான, துல்்லியமாான அறிவியல் தகவல்களைை அளிக்்கும்் திறனுள்்ள நமது 
மருத்்துவத் தகவல் துறைையினரிடம் பே�சுமாாறு அவரைை வழிநடத்துவதே� உங்்கள் கடப்்பாாடு 
ஆகும்். 

நமது 
தயாாரிப்்புகளைை 
விளம்பரப்்படுத்்தல்்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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Endo நம்்முடைைய தயாாரிப்்புகளைைக்் குறித்்து உடல்நலம் பே�ணல் 
தொ�ொழில்்முறைையாாளர்்களுக்்கு கற்பிக்்கிறது, ஆராாய்ச்்சியில் அவர்்களுடன்் கூட்்டுப்்பணி 
செெய்கிறது, ஆலோ�ோசனைை அளிப்்பவர்்களாாக அவர்்களுடைைய நிபுணத்துவத்தைை 
நம்்புகிறது மற்்றும்் நமது தயாாரிப்்புகளின்் ஒப்்புதல்் அளிக்்கப்்பட்ட பயன்்பாாடு குறித்்து 
அவர்்களுக்்கு பயிற்சி அளிக்்கிறது. இந்்தத்் தொ�ொழில்்முறைையாாளர்்களுடனாான நம்்முடைைய 
தகவல்பரிமாாற்றங்்கள், தொ�ொடர்்புடைைய நாாட்டின்் சட்டங்கள், ஒழுங்்குமுறைைகள் மற்்றும்் 
தரநிலைைகள் ஆகியவற்றாால் நிர்்வகிக்்கப்்படுகிறது. நம்்முடைைய தகவல்பரிமாாற்றங்்கள் 
எப்்போ�ோதுமே� நே�ர்்மைை, இணக்்கத்தன்்மைை, துல்்லியம் மற்்றும்் வெ�ளிப்்படைைத்்தன்்மைை 
ஆகியவற்றுக்்காான நம்்முடைைய கடப்்பாாட்டைைப்் பிரதிபலிப்்பதாாக கட்டாாயம் இருக்்க 
வே�ண்்டும்், இதில்் லஞ்்சம் மற்்றும்் ஊழல் ஆகியவற்றைைத் தடுப்்பதற்்காான நம்்முடைைய 
தரநிலைைகளுக்்கு இணங்கியிருப்்பதும்் உள்்ளடங்கும்். 

Endo அறிவியல் சாார்்ந்்த நாாணயத்தைையும் முன்்னெ�டுக்்கிறது, நமது தயாாரிப்்புகள் அல்்லது 
குறிப்்பிட்்ட நோ�ோய் நிலைைமைைகள் பற்றிய அறிவியல் பூர்்வ மற்்றும்் மருத்்துவப்் புரிதலைை 
மே�ம்படுத்்தும்் உடல்நலம் பே�ணுதல்் சமூகத்துடனாான மிகமுக்்கியமாான கூட்்டுப்்பணியில் 
முறைையற்ற வகைையில் செெல்வாாக்்கு செெலுத்்துவதற்்கு தொ�ொழில்்வணிக இலக்்குகளைை 
அனுமதிப்்பதில்்லைை. Endo வழங்கும்் ஆராாய்ச்்சி ஆய்்வுகள் கண்்டிப்்பாாக ஒரு சட்டப்்பூர்்வ 
அறிவியல் இலக்்கைைக்் கொ�ொண்்டிருக்்க வே�ண்்டும்், மே�லும்் முறைையாான Endo அறிவியல் 
மற்்றும்் மருத்்துவ மதிப்்பாாய்வாாளர்்களாால் ஒப்்புதல்் அளிக்்கப்்பட்டிருக்்க வே�ண்்டும்் 
மற்்றும்் அறிவியல் வன்்மைையுடன்் நடத்தப்்பட வே�ண்்டும்். கூடுதலாாக, உடல்நலம்பே�ணல் 
தொ�ொழில்்முறைையாாளர்்களுடனாான எல்்லாா ஆலோ�ோசனைை ஏற்்பாாடுகளும் பொ�ொருத்்தமாான 
நிர்்வாாகத்தினர்், மருத்்துவ மற்்றும்் இணக்்கத்தன்்மைை மதிப்்பாாய்வாாளர்்கள் மூலமாாக 
கட்டாாயம் மதிப்்பாாய்வு செெய்து ஏற்்கப்்பட வே�ண்்டும்், மே�லும்் கட்டணங்கள் நியாாயமாான 
சந்தைை மதிப்்பில்் இருக்்க வே�ண்்டும்்.

—	 சானறளிக்கப்பட்ட தேவை இருந்தால மட்்ட டுமே உடல்நலம்பேணல 
தொ�ொழில்்ம முறையாளரகளைப பயன்படுத்்த துங்கள் மற்்ற றும் பெறபபட்ட 
சேவைகளுக்்க கு எப்�்பபோோ தும் உள்்ள ளூரில் நியாயமான சந்தை மதிப்்ப புக்்க கு 
ஒத்்த திசைவாக கட்டத்தைச் செலுத்்த துங்கள்.

—	 வர்த்தகத்தை விலை கொ�ொடுத்்த து வாங்க முயற்்ச சி செய்யாதீர்கள் அல்லது ஒரு 
Endo தயாரிப்பைத தேர்்வ வுசெய்வதறகான உடல்நலம் பேணுதல வழங்்க குநரின் 
முடிவின் மீது செலவாக்்க கு செலுத்்த தும் வகையில் உண்மையாகவோ�ோ அல்லது 
அவ்வாறு தோ�ோறறமளிக்்க கும் வகையிலோ�ோ மதிப்்ப புள்ள எதையேனும் 
வழங்காதீர்கள். 

—	 சக பணியாளரகளும் தொ�ொழில்வணிக கூட்டாளரகளும், ஒரு அரசாங்க 
அலுவலர, உடல்நலம் பேணல தொ�ொழில்்ம முறையாளர அல்லது வர்த்தக 
அமைப்்ப புகள் மற்்ற றும் தனிநபரகள் உள்்ள ளிட்ட வேறு ஏதேனும் நபர அவருடைய 
பொ�ொறுப்்ப புகளை நிறைவேற்்ற றுவதன மீது முறையற்ற வகையில் செலவாக்்க கு 
செலுத்்த துவதை நோ�ோக்கமாகக் கொ�ொண்்ட டு ஒருபோ�ோதும் பணம் அல்லது பலன 
எதையும் வழங்கவோ�ோ, வழங்்க குவதாக உறுதியளிக்கவோ�ோ, அங்்க கீகரிக்கவோ�ோ 
அல்லது அளிக்கவோ�ோ கூடாது.

—	 உடல்நலம் பேணல தொ�ொழில்்ம முறையாளரகள், உடல்நலம் பேணுதல 
நிறுவனங்கள் மற்்ற றும் உடல்நலம் பேணுதல சமூகத்தைச் சேரந்த மற்றவர்கள் 
ஆகியோ�ோருடனான உங்கள் தகவல்பரிமாறறங்கள் பொ�ொருந்தக்்க கூடிய 
அனைத்்த து சட்டங்கள், ஒழுங்்க குமுறைகள், தொ�ொழில்்ம முறை தேவைபபாடுகள் 
அல்லது தொ�ொழிற்்த துறைக்கான நடத்தை நெறிகள் அல்லது நடைமுறைகள் 
ஆகியவற்்ற றுக்்க கு இணங்்க கியிருக்க வேண்்ட டும், இதில் உள்்ள ளூர் 
வெளிப்படைததனமை மற்்ற றும் கையூட்்ட டு தடுப்்ப பு ஒழுங்்க குமுறைகளும் 
உள்ளடங்்க கும்

—	 நமது தயாரிப்்ப புகளின் பாதுகாபபான மற்்ற றும் செயல்்த திறன்்ம மிக்க பயன்பாட்டைக் 
குறித்்த து முறையான வழிகாட்்ட டுதல, கல்்வ வி மற்்ற றும் பயிற்்ச சியை வழங்்க குங்கள்

நலம்பே�ணல்  
தொ�ொழில்்முறைையாா-
ளர்்களுடனும்்  
நலம்பே�ணல் வழ-
ங்்குநர்்களுடனும்்  
தகவல் பரிமாாற்றம்் 
செெய்தல்்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

நமது தயாாரிப்்புகளில்் ஒன்்றைைப்் பயன்்படுத்்துவதன்் மூலம் பலனடைையக்்கூடிய 
நோ�ோயாாளிகளுக்்காான Endo வழங்்கும்் ஒரு கல்்வி நிகழ்்ச்்சியில்் ஓர்் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்ட 
மருத்்துவ பே�ச்சாாளர்் உரைையாாற்றுகிறாார்். அப்்போ�ோது அந்்த மருத்்துவர்் வழங்்கும்் 
கைைப்்பிரதிகளைை மாாற்றியமைைத்்துக்் கொ�ொள்்ளலாாமாா மற்்றும்் நம்்முடைைய 
அங்்கீகரிக்்கப்்பட்ட விளக்கக்்காாட்சி ஸ்்லைைடுகளைை மாாற்றலாாமாா?

கூடாாது. நம்்முடைைய கற்பித்்தல்் மற்்றும்் விளம்பரப்் பொ�ொருட்்கள் கடுமைையாான மதிப்்பாாய்வு 
செெயல்முறைையின்் மூலமாாக உருவாாக்்கப்்படுகின்்றன. அங்்கீகரிக்்கப்்படத பொ�ொருட்்களைைப்் 
பயன்்படுத்்துவதோ�ோ, அங்்கீகரிக்்கப்்பட்ட பொ�ொருட்்கள் அல்்லது காாட்சி உதவிகளைை 
மாாற்றுவதோ�ோ ஒருபோ�ோதும்் அனுமதிக்்கப்்படுவதில்்லைை.

சமீபத்்தில்் அங்்கீகரிக்்கப்்பட்ட நம்்முடைைய தயாாரிப்்புகளில்் ஒன்்றைை உள்்ளூர்் 
மருத்்துவர்்களுக்்கு அறிமுகப்்படுத்்துவதில்் சிரமங்்களைைச் சந்்தித்்து வருகிறோ�ோம். 
ஓர்் ஆய்்வைை நடத்்தி, உள்்ளூர்் மருத்்துவர்்களைை ஆராாய்ச்்சியாாளர்்களாாகச்் 
சே�ர்்த்்துக்் கொ�ொள்்ளலாாம் என்்றொ�ொரு பரிந்்துரைை இருக்்கிறது. இது அவர்்கள்் 
நம்்முடைைய தயாாரிப்்புக்்கு பரிச்்சயமாாவதற்கு அனுமதிக்்கும்், மே�லும்் அதைை 
அறிமுகப்்படுத்்துவதற்காான நம்்முடைைய முயற்்சிகளைை மே�ம்படுத்்தும்். இது சரிதாானாா?

இல்்லைை. ஆய்்வுகளுக்்கு கண்்டிப்்பாாக அறிவியல் தகுதி இருக்்க வே�ண்்டும்், ஒரு 
அறிவியல் நோ�ோக்்கத்தைை நிறைைவே�ற்ற மட்்டுமே� நடத்தப்்படலாாம், ஆய்்வு ஒருபோ�ோதும்் 
“சந்தைையில் சே�ர்்ப்்பதைையோ�ோ” ஒரு தயாாரிப்்பைை விளம்பரப்்படுத்்துவதைையோ�ோ நோ�ோக்்கமாாகக்் 
கொ�ொண்்டிருக்்கக்் கூடாாது.
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அரசாாங்க 
சோ�ோதனைைகளும் 
கோ�ோரிக்்கைைகளும்

நாாம் ஒரு சிக்்கலாான, மாாற்றங்்கள் நிறைைந்த ஒழுங்்குமுறைைச்் சூழலில்் இயங்குகிறோ�ோம். 
நோ�ோயாாளிகளுக்்கும்், நாாம் சே�வைையளிக்்கும்் உடல்நலம்பே�ணல் வழங்குநர்்களுக்்கும்் 
பாாதுகாாப்்பாான, செெயல்திறமிக்்க மற்்றும்் உயர்்தரமாான தயாாரிப்்புகளைை வழங்கும்் 
நம்்முடைைய திறனுக்்கு ஒழுங்்குமுறைை அமைைப்்புகளுடன்் திறன்்மிக்்க ஈடுபாாடு 
கொ�ொண்்டிருப்்பது மிகவும்் முக்்கியமாாகும்். உடல்நலம் பே�ணல் ஒழுங்்குமுறைை 
அமைைப்்புகளும் உலகெெங்கும்் உள்்ள பிற சுகாாதாார ஒழுங்்குமுறைை அமைைப்்புகளும் 
நம்்முடைைய தொ�ொழிலிடங்களைையும் நடவடிக்்கைைகளைையும் வாாடிக்்கைையாாக சோ�ோதித்்து 
வருகின்்றனர்். எல்்லாா நே�ரங்களிலும்், Endo இந்்த அதிகாார அமைைப்்புகளுடன்் 
ஒத்்துழைைத்து வருகிறது மற்்றும்் நே�ர்்மைையுடைையவர்்கள் என்்ற நற்்பெ�யரைைப்் பராாமரிக்்க 
முனைைப்்புடன்் செெயல்படுகிறது. தகவல்களுக்்காான அல்்லது தொ�ொழிலிட வருகைைக்்காான 
வாாடிக்்கைையல்லாாத கோ�ோரிக்்கைை ஏதே�னும்் வரப்்பெ�ற்றாால், கட்டாாயமாாக சட்டத்துறைையிடம் 
உடனடியாாகத் தெெரிவிக்்க வே�ண்்டும்். எல்்லாா சட்ட விவகாாரங்களிலும்் நிறுவனத்தைைப்் 
பிரதிநிதிப்்படுத்்துவது சட்டத் துறைையே�, மே�லும்் அளிக்்கப்்பட வே�ண்்டிய தகுந்்த 
தகவல் என்்னவெ�ன்்பதைையும் அதுவே� தீர்்மாானிக்்கிறது. மே�லும்் புலனாாய்வு செெய்யும் 
அதிகாாரிகளுக்்கு நமது ஒத்்துழைைப்்புக்்காான வழிமுறைையைை அதுவே� வழங்கும்்.

—	 அரசாங்க ஆய்வாளரகளுக்்க கு ஒத்்த துழைப்்ப பு தாருங்கள், அவர்களிடம் 
மரியாதையாக நடந்்த து கொ�ொள்்ள ளுங்கள். ஒழுங்்க குமுறை சோ�ோதனைகள் மற்்ற றும் 
கோ�ோரிக்கைகளுக்்க கு பதிலளிக்்க கும் வகையில் நம்்ம முடைய தர, பாதுகாப்்ப பு மற்்ற றும் 
ஒழுங்்க குமுறை நிபுணரகளுடன் ஒருங்்க கிணைந்்த து செயல்படுங்கள்.

—	 ஒழுங்்க குமுறை அதிகாரிகளுக்்க கு எப்�்பபோோ துமே நேரமை, துல்்ல லியம் நிறைந்த, 
வினைத்்த திறமுடைய மற்்ற றும் காலந்தவறாத வகையில் தகவல்களை 
வழங்்க குங்கள்

—	 தொ�ொழிலிட வளாகத்தை அணுகுவதறகான கோ�ோரிக்கையுடன் இணங்்க குவதறகாக 
உங்கள் தளத்்த தின் நடைமுறைகளை நன்்க கு அறிந்்த திருங்கள்.

—	 வரவழைபபாணை சம்மன்கள் அல்லது சட்ட அறிவிக்கை போ�ோனற 
வழக்கத்்த திற்்க கு மாறான அல்லது சட்டப்்ப பூர்வ விசாரணை ஏதேனும் நிகழ்ந்தால 
அதைப பற்்ற றி உடனடியாக சட்டத்்த துறையைத தொ�ொடர்்ப பு கொ�ொள்்ள ளுங்கள்.

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

எனக்கு பரிச்்சயமில்்லாாத ஒரு செெயல்்முறைையைைப்் பற்றி ஆய்்வாாளர்் என்்னிடம்் கே�ள்்வி 
கே�ட்டாால்், அதற்கு நாான்் எப்்படி பதில்் சொ�ொல்்வது?

உண்்மைையாாகவும்், மழுப்்பாாமலும்் பே�சுங்்கள். ”என்்னிடம் பதில்் இல்்லைை” என்்று சொ�ொல்வது 
தவறில்்லைை, கூடிய விரைைவில்் அந்்தக்் கே�ள்விக்்காான பதிலைைப்் பெ�ற்றுத்் தருவீர்்கள் 
என்்று சொ�ொல்லுங்்கள். உங்்கள் மே�லாாளர்் மற்்றும்் தரம் உறுதிப்்படுத்்தல்் துறைை தலைைவர்் 
ஆகியோ�ோரிடம் கலந்தாாலோ�ோசிக்்கவும்், ஒருபோ�ோதும்் யூகத்தில்் பதில்் சொ�ொல்லாாதீர்்கள், 
முழுமைையற்ற தகவலைை வழங்காாதீர்்கள் அல்்லது உங்்களுக்்கு முழுமைையாாகப்் புரியாாத 
கே�ள்விகளுக்்கு பதில்் சொ�ொல்லாாதீர்்கள். 

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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அத்்தியாாயம்் 2:  
நமது வாாடிக்்கைையாா-
ளர்்கள்், சப்ளைையர்்கள்் 
மற்்றும்் அரசாாங்்க  
அலுவலர்்கள்்

உடல்்நலம் பே�ணல்் தொ�ொழில்்முறைையாாளர்்கள்், உடல்்நலம் பே�ணும்் 
அமைைப்்புகள்், அரசாாங்க அலுவலர்்கள்், ஒழுங்்குமுறைை அமைைப்்புகள்், 
பராாமரிப்்பு நலம்பே�ணுதல்் மற்்றும்் குழுவுக்்காாக வாாங்கும்் 
நிறுவனங்கள்், விநியோ�ோகஸ்்தர்்கள்், விற்்பனைையாாளர்்கள்் என 
பலவிதமாான தனிநபர்்களுடனும்் அமைைப்்புகளுடனும்் Endo தகவல்் 
பரிமாாற்றம் செெய்து கொ�ொள்்கிறது இந்்தத்் தகவல்்பரிமாாற்றங்கள்் 
நம்்முடைைய விற்்பனைை மற்்றும்் சந்்தைைப்்படுத்்தல்், ஆராாய்ச்்சி மற்்றும்் 
மே�ம்பாாடு மற்்றும்் உற்்பத்்தி செெயல்்முறைைகள்் போ�ோன்்றவற்்றிலும்், 
நம்்முடைைய இறக்குமதி/ஏற்்றுமதி செெயல்்பாாடுகளிலும்் கூட நிகழலாாம். 
எல்்லாா தொ�ொழில்்வணிக பரிவர்்த்்தனைைகளிலும்், Endo நியாாயமாாகவும்் 
நே�ர்்மைையாாகவும்் நடந்்து கொ�ொள்்ளும்் மற்்றும்் பொ�ொருந்்தக்கூடிய சட்்டம்் 
மற்்றும்் நிறுவனக் கொ�ொள்்கைைகளுக்்கு இணங்கி நடக்்கும்்.

இந்்தப் பிரிவில்் நீங்்கள்் 

கற்்றுக்்கொ�ொள்்ளவிருப்்பவைை:

•	 நம்்ப பிக்கைக்்க கு எதிரான மற்்ற றும் நியாயமான போ�ோட்்ட டி சடடஙகள
•	 லஞச எதிர்்ப ப்்ப பும் ஊழல எதிர்்ப ப்்ப பும்
•	 விலை நிர்ணயம் மற்்ற றும் பட்்ட டியலிடல தகவலகள
•	 போ�ோட்்ட டி சாரந்த தகவலறிதல்
•	 அரசியல நடவடிக்கைகளும் பஙகளிப்்ப புகளும்
•	 வரத்தக வரைமுறைகள

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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நம்்பிக்்கைைகு எதிராான மற்்றும்் போ�ோட்டித்்தன்்மைைக்்காான சட்டங்கள் தரம்,வியாாபாாரங்கள் 
விலைை நிர்்ணயம் மற்்றும்் சே�வைைகளில் போ�ோட்டியிடுவதற்்காான வழிகளில் கவனம் 
செெலுத்்துகிறது. பல நாாடுகளில் நியாாயமாான போ�ோட்டி தொ�ொடர்்பாான சட்டங்கள் உள்்ளன. 
பொ�ொதுவாாக இந்்தச்் சட்டங்கள், போ�ோட்டித்்தன்்மைைக்்கு எதிராான நடைைமுறைைகளைையும் 
போ�ோட்டியைை பாாதிக்்கக்் கூடிய வகைையில் தகவல்களைைப்் பரிமாாறிக்் கொ�ொள்வதைையும் 
தடைைசெெய்கின்்றன. போ�ோட்டித்்தன்்மைைக்்கு எதிராான நடைைமுறைைகளுக்்கு 
எடுத்்துக்்காாட்டுகளில், விலைையைை நிர்்ணயம் செெய்வதற்்காாகவோ�ோ சப்்ளைையர்்கள், 
வாாடிக்்கைையாாளர்்கள் அல்்லது போ�ோட்டியாாளர்்களைைப்் புறக்்கணிப்்பதற்்காாகவோ�ோ முன்்னதாாக 
ஒப்்பந்தம்் செெய்து கொ�ொள்வது போ�ோன்்றவைை அடங்கும்்.

நாாம் இயங்கும்் எல்்லாா நாாடுகளிலும்் உள்்ள நம்்பிக்்கைைக்்கு எதிராான மற்்றும்் 
போ�ோட்டித்்தன்்மைைக்்காான சட்டங்களைைப்் பின்்பற்றி, நியாாயமாான வழியில் 
போ�ோட்டிப்்போ�ோடுவதற்்காான கடமைை நமக்்கு இருக்்கிறது. இந்்தச்் சட்டங்கள் சிக்்கலாானவைை, 
நாாட்டுக்்கு நாாடு வே�றுபடக்் கூடியவைை, எனவே� போ�ோட்டியாாளர்்களுடன்் தகவல் பரிமாாற்றம்் 
செெய்து கொ�ொள்வதற்்கு முன்்பாாக அல்்லது நியாாயமற்்ற வழியில் வர்்த்்தகத்தைைக்் 
கட்டுப்்படுத்்தும்் தொ�ொழில்்வணிக செெயல்முறைைகளில் ஈடுபடுவதற்்கு முன்்பாாக நீங்்கள் 
சட்டத் துறைையைைக்் கலந்தாாலோ�ோசிப்்பது மிக முக்்கியமாானது.

—	 விலைகள், வியூக செயல்்த திட்டங்கள், விற்பனைக்கான விதிகள் அல்லது 
நிபந்தனைகள், உற்பத்்த தி அல்லது விநியோ�ோகம் அல்லது தயாரிப்்ப புகள், 
பிராந்்த தியங்கள், சந்தைகள் அல்லது வாடிக்கையாளரகளை ஒதுக்்க குதல 
போ�ோனறவற்றைக் குறித்்த து போ�ோட்்ட டியாளரகளுடன் பேசவோ�ோ, தகவல் பரிமாறிக் 
கொ�ொள்ளவோ�ோ அல்லது உடன்பாடுகள் செய்்த து கொ�ொள்ளவோ�ோ செய்யாதீர்கள் 
மற்்ற றும் இதுபோ�ோனற எந்தவொ�ொரு உரையாடல்கள், தகவல் பரிமாறறங்கள் 
அல்லது உடன்பாடுகளுக்்க கு மூன்றாம் தரப்்ப பினரை ஏற்பாட்டாளராகப் 
பயன்படுத்தாதீர்கள்

—	 வாடிக்கையாளரகள், விநியோ�ோகஸ்தரகள் அல்லது போ�ோட்்ட டியாளரகள் 
போ�ோன்�்றறோோ ரிடம் (ஒட்்ட டுமொ�ொத்த புறக்கணிப்்ப பு போ�ோனற) ஒன்்ற றிணைந்த 
நடத்தையைக் குறித்்த து உரையாடவோ�ோ திட்டமிடவோ�ோ செய்யாதீர்கள்

—	 போ�ோட்்ட டியாளரகளைக் குறித்�்ததோோ  அவர்களுடைய தயாரிப்்ப புகளைக் குறித்�்ததோோ  
தவறான அல்லது கீழ்த்தரமான கருத்்த துகளைக் கூறாதீர்கள் அல்லது 
போ�ோட்்ட டியாளரகளின் வர்த்தக ரகசியங்களைத திருடவோ�ோ முறைகேடாகப் 
பயன்படுத்தவோ�ோ செய்யாதீர்கள்

—	 போ�ோட்்ட டி நிறைந்த விலைகோ�ோரல செயல்்ம முறையைச் சூழ்்சச்்ச  சியாகக் 
கையாளாதீர்கள்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

நாான்் ஒரு உள்்ளூர்் தொ�ொழிற்்துறைை சங்்க கூட்்டம்் ஒன்்றில்் கலந்து கொ�ொள்்கிறே�ன்், அங்்கே� 
பல்்வே�று போ�ோட்டியாாளர்்களும்் வந்்திருக்்கின்்றனர்், தங்களுடைைய சந்்தைைப்்படுத்்தல்் 
மற்்றும்் விலைை நிர்்ணய செெயல்்திட்்டங்்களைைப்் பற்றி பே�சிக்்கொ�ொள்்கிறாார்்கள்். நாான்் 
என்்ன செெய்வது?

தொ�ொழில்்துறைை சந்திப்்புகளுக்்கு சட்டரீதியாான நோ�ோக்்கங்கள் உள்்ளன என்்றாாலும்், 
அவைை போ�ோட்டி முறைைக்்கு எதிராான கலந்துரைையாாடல்களைை உருவாாக்்கி விடும்் அபாாயம் 
உண்்டு. போ�ோட்டி நிறுவனங்கள் குழுவாாக பரஸ்பரம் அனைைவருக்்கும்் பொ�ொருந்்தும்் 
கலந்துரைையாாடல் ஒன்்றைை நடத்து நிலைையில், வரம்பைைத் தாாண்்டி போ�ோட்டித்் தவிர்்ப்்பு 
தலைைப்்பு ஒன்்றில்் நுழைைந்து விடக்்கூடும்். ஒரு தலைைப்்பு முறைையற்றதாாக உங்்களுக்்குத்் 
தோ�ோன்்றினாால், அந்்தக்் கலந்துரைையாாடலைை விட்்டு உடனடியாாக வெ�ளியே�றி விடுங்்கள். 
இந்்தக்் கலந்துரைையாாடலின்் தன்்மைை காாரணமாாகவே� நீங்்கள் வெ�ளியே�றுகிறீர்்கள் 
என்்பதைை அங்்கே� இருப்்பவர்்களிடம் தெெளிவாாகச்் சொ�ொல்லுங்்கள். மே�லும்் கூடிய விரைைவில்் 
இந்்த விவகாாரத்தைை உங்்கள் சட்டத் தொ�ொடர்்பாாளருக்்குத்் தெெரிவிக்்க வே�ண்்டும்்.

நம்்பிக்்கைைக்்கு 
எதிராான மற்்றும்்  
நியாாயமாான 
போ�ோட்டிற்்காான 
சட்டங்கள்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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நாாம் வெ�ளிப்்படைையாான மற்்றும்் அறநெ�றியாான முறைையில் நமது தொ�ொழில்்வணிகத்தைை 
நடத்துகிறோ�ோம். நாாம் ஏதே�னும்் மற்்றும்் எல்்லாா வகைையிலாான லஞ்்சம் மற்்றும்் ஊழலைைத்் 
தடைைசெெய்கிறோ�ோம், இதில்் நம்்முடைைய மூன்்றாாம் தரப்்பு வர்்த்்தக இடைையீட்்டாாளர்்களின்் 
ஏதே�னும்் இதுபோ�ோன்்ற நடத்தைையும் உள்்ளடங்கும்். முறைையற்ற வகைையில் செெல்வாாக்்கு 
செெலுத்்தி, ஒரு வர்்த்்தகத்தைைப்் பெ�றுவது அல்்லது தக்்கவைைப்்பது அல்்லது வே�றுவகைையில் 
நியாாயமற்்ற தொ�ொழில்்வணிக சாாதகத்தைைப்் பெ�றுவதற்்காாக, எந்்தவொ�ொரு நபருக்்கும்் 
மதிப்்புவாாய்ந்்த ஒன்்றைை வழங்குவதாாகக்் கூறுவது, வாாக்்குறுதி அளிப்்பது, அங்்கீகரிப்்பது 
அல்்லது வழங்குவது ஆகியவைை கண்்டிப்்புடன்் தடைை செெய்யப்்பட்டுள்்ளது—இதில்் 
அரசாாங்க அதிகாாரிகளும் தனியாார்் தொ�ொழிற்்பிரிவில்் பணியாாற்றுவோ�ோரும்் உள்்ளடங்குவர்். 
எந்்தவொ�ொரு நபரிடமிருந்்தும்் லஞ்்சங்களைைக்் கோ�ோருவதும்் அவற்றைை ஏற்்பதும்் கூட 
தடைைசெெய்யப்்பட்டுள்்ளது. 

ஒழுங்்குமுறைைப்்படுத்்துநர்்கள், பணம் செெலுத்்துபவர்்கள் அல்்லது நமது தயாாரிப்்புகளைை 
வாாங்குபவர்்களாாக, அரசாாங்க அதிகாாரிகள் நம்்முடைைய தொ�ொழில்்வணிகத்திற்்கு 
பிரிக்்கமுடியாாத அங்்கமாாக இருப்்பவர்்கள். நம்்முடைைய ஆராாய்ச்்சி மற்்றும்் மே�ம்பாாடு, 
ஒழுங்்குமுறைை, உற்்பத்தி மற்்றும்் இறக்்குமதி/ஏற்்றுமதி நடவடிக்்கைைகளின்் வழியாாக நாாம் 
அரசாாங்க அதிகாாரிகள் அல்்லது அமைைப்்புகளுடன்் தகவல்பரிமாாற்றம்் செெய்து கொ�ொள்ள 
நே�ரிடலாாம். எனவே� அரசாாங்க அதிகாாரிகளுடனாான நமது தகவல்பரிமாாற்றம்், கண்்டிப்்பாாகப்் 
பொ�ொருந்்தக்் கூடிய எல்்லாா ஊழல் எதிர்்ப்்பு சட்டங்களுக்்கு இணங்கியிருக்்க வே�ண்்டும்்.

Endo -வின்் மதிப்்பீடுகளுக்்கு ஒத்்திசைைவாாக இருக்்கும்் வகைையில் சே�வைைகளைை வழங்கும்் 
மூன்்றாாம் தரப்்பினருடன்் வர்்த்்தகம் செெய்வதைையும் Endo உறுதி செெய்ய வே�ண்்டும்், ஏனெ�னில்் 
தனது சாார்்பாாக நடவடிக்்கைை எடுக்்கும்் மூன்்றாாம் தரப்்பு இடைையீட்்டாாளர்்களின்் மோ�ோசமாான 
நடத்தைைக்்கும்் Endo பொ�ொறுப்்புடைையதாாக இருக்்க நே�ரிடலாாம். எனவே� நாாங்கள் நே�ரடியாாக 
ஈடுபடுவதற்்கு தடைை செெய்யப்்பட்டுள்்ள நடத்தைையில் ஈடுபடக்்கூடிய மூன்்றாாம் தரப்்பு 
இடைையீட்்டாாளர்்களுடன்் நாாங்கள் வர்்த்்தகம் செெய்வதில்்லைை.

—	 பொ�ொது மற்்ற றும் தனியார துறையில் உள்ள யாருக்்க கும் லஞசம் வழங்்க குவதாகக் 
கூறவோ�ோ வழங்கவோ�ோ கூடாது, மேலும் யாரிடமிருந்்த தும் லஞசத்தைக் கேட்கவோ�ோ 
பெற்்ற றுக்�்ககொ ொள்ளவோ�ோ கூடாது 

—	 மூன்றாம்தரப்்ப பு இடையீட்டாளரகளுக்்க கு தகுதிநிலை சோ�ோதனை செய்தல, 
தேரந்தெடுத்தல மற்்ற றும் கண்காணித்தலில் விழிப்்ப புடன் இருங்கள்.

—	 சட்டத்்த திற்்க கு புறம்பான எதிர்்ப ப்்ப பு மற்்ற றும் ஊழல் எதிர்்ப ப்்ப பு கொ�ொள்கைகளை 
அறிந்்த திருந்்த து, அவற்்ற றுக்்க கு இணங்்க கி நடக்்க கும் வகையில் எல்லா மூன்றாம் தரப்்ப பு 
இடையீட்டாளரகளையும் நிர்வகித்்த திடுங்கள் 

—	 தேசியமயமாக்கப்பட்ட அல்லது பொ�ொதுத்்த துறை உடல்நலம்பேணல அமைப்்ப புகள் 
கொ�ொண்ட நாடுகளில், உடல்நலம் பேணல தொ�ொழில்்ம முறையாளரகளும் அரசாங்க 
அதிகாரிகளாகக் கருதபபடலாம் என்பதை அறிந்்த திருங்கள்.

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

புதிய தளத்்தின்் கட்்டுமாானத்்தைை மே�ற்பாார்்வைையிட ஒரு ஒப்்பந்ததாாரரைை ஈடுபடுத்்தத்் 
திட்்டமிட்்டுள்்ளே�ன்். ஒப்்பந்ததாாரர்் உள்்ளூர்் அதிகாாரிகளிடமிருந்்து கட்்டிட 
அனுமதிகளைைப்் பெ�ற வே�ண்்டும்், அவர்்களோ�ோ அனுமதி விண்்ணப்்பத்்தைை பரிசீலிக்்க ஒரு 
சிறிய ஊக்்கத்்தொ�ொகைையைைக் கோ�ோருகிறாார்்கள்். ஒப்்பந்ததாாரர்் உள்்ளூர்் அதிகாாரிகளுக்்கு 
ஊக்்கத்்தொ�ொகைை வழங்்கலாாமாா?

இல்்லைை. தொ�ொகைையைை அளிப்்பது யாாராாயிருந்்தாாலும்் அந்்த நாாட்டின்் வழக்்கமாான 
நடைைமுறைைகள் எவ்்வாாறு இருந்்தாாலும்், சுகாாதாாரப்் பணியாாளர்்கள் அல்்லது அரசு அதிகாாரிகள் 
மீது முறைையற்ற செெல்வாாக்்கைைச்் செெலுத்்தப்் பயன்்படுத்்தப்்படும்் எவ்்வகைையாான கட்டணமும்் 
தடைைசெெய்யப்்பட்டுள்்ளது. நினைைவில்் கொ�ொள்ளுங்கள், எண்்டோ�ோவின்் தரநிலைைகள் 
உள்்நாாட்டுத்் தே�வைைகளிலிருந்்து வே�றுபடும்்போ�ோது, எப்்போ�ோதும்் மிகவும்் கட்டுப்்பாாடாான 
தரநிலைைகளைைப்் பின்்பற்றுங்்கள். கட்டணத்தின்் அளவு தொ�ொடர்்பற்றது. மே�லும்், ஒப்்பந்ததாாரர்் 
போ�ோன்்ற ஒரு மூன்்றாாம் தரப்்பு இடைைத்்தரகர்் எண்்டோ�ோவின்் சாார்்பாாக முறைையற்ற 
கட்டணத்தைைச்் செெலுத்்தக்்கூடாாது.

லஞ்்ச எதிர்்ப்்பும்் 
ஊழல் எதிர்்ப்்பும்்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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அரசாாங்கங்கள், தனியாார்் பணம்செெலுத்்துபவர்்கள் மற்்றும்் உடல்நலம் பே�ணுதல்் 
வழங்குநர்்கள் ஆகியோ�ோருக்்கு வெ�ளிப்்படைையாான விலைை நிர்்ணய தகவல்களைை 
வழங்குவதற்்காான சட்டப்்பூர்்வ மற்்றும்் தாார்்மீக பொ�ொறுப்்பு நமக்்கு உள்்ளது. அரசாாங்க 
உடல்நலபே�ணுதல்் திட்்டத்திற்்கு துல்்லியமற்்ற விலைைநிர்்ணய தகவல்களைைச்் 
சமர்்ப்்பிப்்பது அல்்லது மோ�ோசடியாான கோ�ோரல்களைைச்் சமர்்ப்்பிப்்பது ஆகியவைை 
நமது நிறுவனத்தைை கணிசமாான அபராாதங்்கள் மற்்றும்் தண்்டத்தொ�ொகைை செெலுத்்த 
வழிவகுக்்கலாாம்.

—	 அரசு மற்்ற றும் தனியார பணம்செலுத்்த துவோ�ோருக்்க கு எப்�்பபோோ தும் துல்்ல லியமான 
மற்்ற றும் முழுமையான தகவல்களை வழங்்க குங்கள்

—	 சட்டப்்ப பூர்வ தள்்ள ளுபடிகள், தள்்ள ளுபடிகள் அல்லது நிர்வாகக் 
கட்டணங்களுக்கான ஒப்்ப புதல பெறுதல, ஆவணபபடுத்்த துதல மற்்ற றும் 
தொ�ொடர்்ப புகொ�ொள்வது குறித்த நிறுவனத்்த தின் கொ�ொள்கைகளைப பின்பற்்ற றுங்கள்

—	 உள்்ள ளூர் சட்டம் மற்்ற றும் தொ�ொழில்்த துறை நெறிமுறைகளை கடைபிடிக்்க கும 
வகையில் பில்்ல லிங், கவரேஜ், திருப்்ப பிச் செலுத்்த துதல மற்்ற றும் குறியீட்்ட டு முறை 
பற்்ற றிய துல்்ல லியமான மற்்ற றும் முழுமையான தகவல்களைப பயன்படுத்்த துங்கள்

விலைை நிர்்ணயம் 
மற்்றும்் 
பட்டியலிடல்  
தகவல்கள்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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Endo ஊழியர்்கள் எங்்கள் போ�ோட்டியாாளர்்களைைப்் பற்றிய தகவல்களைை (“போ�ோட்டிசாார்்ந்்த 
தகவலறிதல்்”) சரியாான முறைையில் சே�கரிக்்க, பகிர மற்்றும்் பயன்்படுத்்த 
ஊக்்குவிக்்கப்்படுகிறாார்்கள். ஆனாாலும்், நமது சொ�ொந்த பொ�ொதுவில்் இல்்லாாத 
தகவல்களைை நாாம் மதிப்்பது போ�ோலவே�, நம்்முடைைய போ�ோட்டியாாளர்்களைைப்் பற்றிய சில 
தகவல்களின்் பொ�ொதுவில்் இல்்லாாத இயல்பைையும் நாாம் மதிக்்கிறோ�ோம். போ�ோட்டி சாார்்ந்்த 
தகவல்களைைச்் சே�கரிக்்க அறநெ�றியுடைைய சட்டப்்பூர்்வ வழிமுறைைகளைை மட்்டுமே� நாாம் 
பயன்்படுத்்துகிறோ�ோம்.

பொ�ொதுவில்் கிடைைக்்கும்் தகவல்கள் வழியாாக போ�ோட்டி சாார்்ந்்த தகவல்களைைச்் சே�கரிப்்பது 
எப்்போ�ோதும்் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளக்்கூடியதாாக இருக்்கிறது. பொ�ொதுவில்் கிடைைக்்கும்் 
கோ�ோப்்புப்்பதிவுகள், விளக்்கக்்காாட்சிகள், செெய்திகள், இதழ்் கட்டுரைைகள் மற்்றும்் 
வெ�ளியீடுகள் ஆகியவைை போ�ோட்டி சாார்்ந்்த தகவல்களுக்்காான நியாாயமாான மூலங்களாாகும்். 
மூன்்றாாம் தரப்்பினரிடமிருந்்து போ�ோட்டியாாளர்்களைைப்் பற்றி நீங்்கள் கே�ட்கலாாம் அல்்லது 
மூன்்றாாம் தரப்்பினராால் வழங்கப்்படும்் போ�ோட்டி சாார்்ந்்த தகவல்களைை ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளலாாம், 
ஆனாால் அவர்்கள் அந்்தத்் தகவல்களைை வெ�ளியிடாாமல்் இருக்்க எந்்தவொ�ொரு ஒப்்பந்த 
அல்்லது சட்டப்்பூர்்வ பொ�ொறுப்்பின்் கீழ்் இருக்்கிறாார்்கள் அல்்லது அந்்தத்் தகவல்களைைச்் 
சட்டப்்புறம்்பாாக அல்்லது அநியாாயமாாக வகைையில் பெ�ற்றிருக்்கிறாார்்கள் என்்று நம்்ப 
எந்்தக்் காாரணமும்் இருக்்கக்் கூடாாது. தகவல் சட்டரீதியாாக அல்்லது நெ�றிமுறைைப்்படி 
பெ�றப்்படவில்்லைை அல்்லது சே�கரிக்்கப்்படவில்்லைை என்்பதற்்காான அறிகுறி ஏதே�னும்் 
இருந்்தாால், ஏற்்க மறுக்்கவும்்.

—	 போ�ோலியான பிரதிநிதித்்த துவம், ஏமாற்்ற றுதல, திருட்்ட டு, உளவு, லஞசம் அல்லது 
வெளிப்படுத்தத தடை ஒப்பந்தததை மீறுவது போ�ோனற அறமற்ற அல்லது 
சட்டவிரோ�ோத வழிமுறைகளின் மூலம் தகவல்களைத திரட்்ட டித் தர ஒருபோ�ோதும் 
மூன்றாம் தரப்்ப பினரிடம் முயற்்ச சிக்கவோ�ோ அல்லது கேட்கவோ�ோ செய்யாதீர்கள்

—	 நீங்கள் பெறற தகவல்கள் சட்டப்படி அல்லது நியாயமான வழியில் பெறபபட்டது 
அல்லது சேகரிக்கப்பட்டது என்பதற்்க கு ஏதேனும் அடையாளம் இருந்தால, அதை 
ஏற்க மறுத்்த து விடுங்கள்

—	 நீங்கள் போ�ோட்்ட டி நுண்ணறிவை பெயர் அடையாளமின்்ற றி பெறறால அல்லது 
ரகசியம் என்்ற று குறிக்கப்பட்ட தகவல்களைப பெறறால, அதை மறுபரிசீலனை 
செய்ய வேணடாம், உடனடியாக சட்டத் துறையைத தொ�ொடர்்ப பு கொ�ொள்்ள ளுங்கள்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

போ�ோட்டி நிறுவனத்்தில்் இருந்்து ஒரு ஆராாய்ச்்சியாாளரைை நாான்் பணிக்்கமர்்த்்துகிறே�ன்். 
அவர்் முன்்பு பணிசெெய்த நிறுவனத்்தைைப்் பற்றிய என்்னெ�ன்்ன கே�ள்்விகளைை நாான்் 
கே�ட்கலாாம்?

ஒரு போ�ோட்டி நிறுவனத்தின்் முன்்னாாள் ஊழியரிடம் அவர்் வெ�ளிப்்படுத்்தக்் கூடாாது என்்கிற 
சட்டபூர்்வமாான கடப்்பாாட்டில்் உள்்ள எந்்தவொ�ொரு தகவலைையும் கே�ட்க வே�ண்்டாாம். இதில்் 
வர்்த்்தக ரகசியங்கள் மற்்றும்் பிற ரகசியமாான தகவல்கள் ஆகியவைையும் உள்்ளடங்கும்். 
அதுபோ�ோன்்ற தகவல்களைை முறைையற்ற வகைையில் கோ�ோருதலைைத்் தவிர்்ப்்பதற்்கு 
தே�வைையாான முன்்னெ�ச்்சரிக்்கைைகளைைப்் பற்றி சட்டத்துறைையிடம் ஆலோ�ோசிக்்கவும்்.

போ�ோட்டி சாார்்ந்்த 
தகவலறிதல்்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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அரசியல் 
நடவடிக்்கைைக-
ளும் பங்களி-
ப்்புகளும்

நமது தொ�ொழில்்வணிகத்தைைப்் பாாதிக்்கும்் பிரச்்சனைைகள் குறித்்து நல்்ல புரிதலுள்்ள 
கொ�ொள்கைை நிலைைப்்பாாடுகளைைக்் கொ�ொள்கைை வகுப்்பாாளர்்களிடம் Endo எடுத்்துரைைக்்கிறது. 
அரசியல் நடைைமுறைையில் நம்்முடைைய பங்கே�ற்பு முறைையாானது மற்்றும்் 
அறமாானது, மே�லும்் பொ�ொருந்்தக்் கூடிய சட்டங்களுக்்கு இணங்கியது. பல நாாடுகள் 
பெ�ருநிறுவனங்களின்் அரசியல் நடவடிக்்கைைகளைை ஒழுங்்குபடுத்்துகின்்றன. அரசாாங்க 
விவகாாரங்கள் துறைையின்் குறிப்்பிட்்ட தனிநபர்்கள் மட்்டுமே� நிறுவனத்தின்் சாார்்பாான 
பே�ரம்பே�சுதல்் நடவடிக்்கைைகள் ஈடுபடலாாம். சாாத்தியமாான அரசாாங்க நடவடிக்்கைைகள் 
தொ�ொடர்்பாாக எல்்லாா ஊழியர்்கள் அரசாாங்க விவகாாரங்கள் துறைையைைக்் கலந்தாாலோ�ோசிக்்க 
வே�ண்்டும்். 

தனிநபர்்கள் என்்ற வகைையில் நமது ஊழியர்்கள் அரசியல் நடவடிக்்கைைகளில் 
ஈடுபடுவதற்்காான உரிமைையைை Endo அங்்கீகரிக்்கிறது மற்்றும்் ஊக்்குவிக்்கிறது. ஆனாாலும்், 
நீங்்கள் உங்்கள் சொ�ொந்த நே�ரத்திலும்் உங்்கள் சொ�ொந்த செெலவிலுமே� அதைைச்் செெய்ய 
வே�ண்்டும்். தனிப்்பட்ட அரசியல் நடவடிக்்கைைகளுக்்கு நிறுவனத்தின்் நிதிகளைையும், 
இடங்களைையும் சொ�ொத்துகளைையும் பயன்்படுத்்தக்் கூடாாது.

அமெ�ரிக்்காாவில்் அரசியல் கட்சிகள், வே�ட்பாாளர்்கள் அல்்லது அமைைப்்புகளுக்்கு 
நன்்கொ�ொடைைகள் அளிப்்பதைை அமெ�ரிக்்க சட்டம் தடுத்்தாாலும்் ஒரு அரசியல் செெயல் 
குழுவைை (Political Action Committee - “Endo PAC”) நிறுவும்் உரிமைையைை Endo பெ�ற்றிருக்்கிறது 
மற்்றும்் நிறுவியிருக்்கிறது. இதன்் மூலம் நிறுவனம் தனது கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் 
சட்டப்்பூர்்வ நடவடிக்்கைைகள் ஆகியவற்றைை வாாழ்வைை மே�ம்படுத்்தும்் தயாாரிப்்புகளைை 
உருவாாக்்கி வழங்கும்் நமது நிறுவனத்தின்் குறிக்்கோ�ோளுடன்் இணக்்கமாாகக்் 
கொ�ொண்்டுள்்ள வே�ட்பாாளர்்கள் மற்்றும்் அமைைப்்புகளைை ஆதரிக்்க அனுமதிக்்கிறது. Endo 
PAC -க்்கு நன்்கொ�ொடைை அளித்தல்் முற்்றிலும்் தன்்னாார்்வமாானது. எந்்த ஊழியரும்் அவரது 
நன்்கொ�ொடைைகளின்் அடிப்்படைையில் விரும்்பப்்படவோ�ோ ஒதுக்்கப்்படவோ�ோ மாாட்டாார்்.

—	 எந்தவொ�ொரு பதவிக்கான எந்தவொ�ொரு வேட்பாளருக்கான பெருநிறுவன 
பங்களிப்்ப புகள் அரசாங்க விவகாரத துறைக்்க கு வெளியே Endo சாரபாகவோ�ோ 
அல்லது வேறு துறையாலோ�ோ செய்யப்படாது

—	 முதலில் அரசு விவகாரங்களுடன் கலந்தாலோ�ோசிக்காமல் அரசு அதிகாரிகளுடன் 
தொ�ொடர்்ப புகொ�ொள்ள வேணடாம்

—	 தனிப்பட்ட குடிமை மற்்ற றும் அரசியல் விவகாரங்களில், உங்கள் கருத்்த துக்களும் 
செயல்களும் உங்களுடையவை என்பதை தெளிவாகக் குறிக்கவும், அவை Endo 
-வினுடையது அல்ல

—	 ஒரு வேட்பாளர, பொ�ொதுத்்த துறை அதிகாரி அல்லது அரசியல் குழுவுக்்க கு உதவ 
Endo நிதி அல்லது தொ�ொலைபேசி, மின்னஞசல் கணக்்க குகள், மாநாட்்ட டு அறைகள் 
அல்லது எழுதுபொ�ொருட்கள் போ�ோனற பிற சொ�ொத்்த துக்களைப பயன்படுத்த 
வேணடாம்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

ஒரு உள்்ளூர்் தே�ர்்தலில்் என்் நண்்பர்் போ�ோட்டியிடுகிறாார்், நாான்் அவருக்்கு பரப்்புரைையில்் 
உதவ விரும்்புகிறே�ன்். இது அனுமதிக்்கப்்படுமாா?

ஆம்். உங்்கள் தனிப்்பட்ட அரசியல் நடவடிக்்கைைகள் உங்்களுக்்கே� உரியவைை - அவைை Endo-
வினுடைையது அல்்ல பரப்்புரைையைை வலுப்்படுத்்த, நிறுவனத்தின்் நே�ரம், மின்்னஞ்்சல் 
கணக்்கு அல்்லது நிறுவனத்தின்் பெ�யர்் உட்்பட நிறுவனத்தின்் எந்்த வளங்களைையும் 
பயன்்படுத்்தாாமல்் இருப்்பதைை உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளுங்கள், அது போ�ோதும்்.

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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பெ�ரும்்பாாலாான நாாடுகள் தங்்கள் எல்்லைைகளைைக்் கடந்து போ�ோக்்குவரத்து செெய்யப்்படும்் 
பொ�ொருட்்கள், சே�வைைகள் மற்்றும்் நிதி ஆகியவற்றைை ஒழுங்்குப்்படுத்்துகின்்றன. 
அங்்கீகரிக்்கப்்பட்ட தே�சிய, சர்்வதே�ச அமைைப்்புகள் ஒப்்புதல்் அளித்துள்்ள உரிமத்் 
தே�வைைப்்பாாடுகள், புறக்்கணிப்்புகள், தடைைகள், பிற வர்்த்்தக வரைைகள் ஆகியவற்றைை 
நாாம் பின்்பற்ற வே�ண்்டும்். இத்்தகைைய தே�வைைப்்பாாடுகள், பிற பொ�ொருட்்களுடன்் கூடவே� 
வே�திப்்பொ�ொருட்்கள், உயிரியல் பொ�ொருட்்கள், உபகரணங்கள், முடிக்்கப்்பட்ட தயாாரிப்்புகள் 
மற்்றும்் தரவு/தொ�ொழில்்நுட்்பம் ஆகியவற்றுடன்் தொ�ொடர்்புடைையதாாக இருக்்கலாாம்.

சட்டப்்பூர்்வ மற்்றும்் முறைையாான அதிகாாரமளிப்்பு இல்்லாாத நிலைையில் இதுபோ�ோன்்ற வர்்த்்தக 
தடைைகள் உள்்ள நாாடுகள், தரப்்பினருடன்் Endo தொ�ொழில்் உறவில்் ஈடுபடுவதில்்லைை. நாாம் 
தொ�ொழில்்வணிகம் நடத்தும்் நாாடுகளில் ஏற்்றுமதி/இறக்்குமதி கட்டுப்்பாாடுகள், உரிமம்் 
பெ�றுதல்், அனுமதியளிப்்புத்் தே�வைைப்்பாாடுகள், சுங்்கச்் சட்டங்கள் ஆகியவற்றைையும் நாாம் 
பின்்பற்றுகிறோ�ோம். சுங்்கத்துறைை மற்்றும்் தொ�ொடர்்புடைைய பிற அதிகாார அமைைப்்புகளுக்்கு, 
Endo நமது தயாாரிப்்புகள் மற்்றும்் பிற உருப்்படிகள் (அதாாவது மருந்்துத்்தயாாரிப்்பு 
உட்்பொ�ொருட்்கள்) பற்றிய துல்்லியமாான மற்்றும்் உண்்மைையாான தகவல்களைை வழங்கும்். 
சட்டத்தாால் தடைைச்்செெய்யப்்பட்ட சர்்வதே�ச புறக்்கணிப்்புகளில் பங்கே�ற்குமாாறு வரக்்கூடிய 
எந்்த கோ�ோரிக்்கைைகளுக்்கும்் Endo ஒத்்துழைைக்்காாது.

—	 துல்்ல லியமான இறக்்க குமதி அறிவிப்்ப புகளைப பராமரித்்த திடுங்கள், நிறைவு 
செய்்த திடுங்கள், மேலும் சிறப்்ப பு அனுமதி ஏதேனும் தேவையா என்்ற று ஏற்்ற றுமதிக்்க கு 
முன்பே பொ�ொருட்களின் ஏற்்ற றுமதி வகைபபாட்டை மீளாய்்வ வு செய்்த திடுங்கள்

—	 உங்கள் வாடிக்கையாளரகளும் விநியோ�ோகஸ்தரகளும் யார என்்ற று 
அறிந்்த திருங்கள், தடைவிதிக்கப்பட்ட நாடுகள், தனிநபரகள் அல்லது 
தரப்்ப புகளுடன் முறையற்ற வகையில் பரிவர்த்தனை நடப்பதைத தடுக்்க கும் 
விதிமுறைகளுக்்க கு எதிராக உங்கள் பரிவர்த்தனைகளைப பொ�ொருத்்த தி பார்்த த்்த து 
சோ�ோதனை செய்்த திடுங்கள்

—	 சட்டப்்ப புறம்பான கட்்ட டுப்படுத்்த தும் வர்த்தக நடைமுறை அல்லது 
புறக்கணிப்்ப புகளுக்்க கு ஒத்்த துழைக்காதீர்கள்

—	 உங்கள் பொ�ொறுப்்ப புகளில் சர்வதேச பேரங்கள் உள்ளடங்்க கினால, அரசியல் மற்்ற றும் 
பாதுகாப்்ப பு அச்்ச சுறுத்தலகளின் காரணமாக அடிக்கடி மாறும் தற்�்பபோோ துள்ள 
இறக்்க குமதி/ஏற்்ற றுமதி கட்்ட டுப்பாடுகள் மற்்ற றும் அவற்்ற றுடனான இணக்கங்கள், 
உரிமம் பெறுதலுக்கான தேவைபபாடுகள் மற்்ற றும் வர்த்தகக் கட்்ட டுப்பாடுகள் 
ஆகியவற்றைக் குறித்்த து அறிந்்த திருங்கள் 

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

சுங்்கத்் துறைையைைக் கடந்்து ஒரு தயாாரிப்்பைை அனுப்்பி வைைக்க நாான்் முயற்்சி 
செெய்து வருகிறே�ன்்.  உள்்ளூர்் தே�வைைப்்பாாடுகளைைப்் பூர்்த்்தி செெய்வதற்காாக உள்்ளூர்் 
சுங்்கத்்துறைை ஏஜெ�ண்்ட்் கூடுதலாாக ஒரு கைையொ�ொப்்பத்்தைைக் கே�ட்கிறாார்். இங்்கு 
“வே�லைையைை வே�கமாாக முடிக்்க” ஏதே�னும்் கொ�ொடுப்்பது வழக்்கம்் தாான்் என்்று எனக்கு 
தெெரியும்். நே�ரம் மிகவும்் குறைைவாாக இருக்்கிறது. இந்்த உள்்ளூர்் சுங்்கத்் துறைையில்் 
விரைைவில்் அனுமதி கிடைைக்காாவிட்்டாால்், விநியோ�ோகத்்தில்் பற்றாாக்குறைை ஏற்்பட்டு 
நோ�ோயாாளிகள்் மிகவும்் மோ�ோசமாாகப்் பாாதிக்்கப்்படலாாம். நாான்் என்்ன செெய்வது?

முதலில்், இதில்் தொ�ொடர்்புடைைய நாாட்டின்் இறக்்குமதி/ஏற்்றுமதி தே�வைைப்்பாாடுகளைைப்் 
புரிந்்து கொ�ொள்ளுங்கள். உள்்ளூர்் சட்டத்தின்்படி, உண்்மைையிலே�யே� கூடுதல்் 
அங்்கீகரிப்்புகள், கைையொ�ொப்்பங்கள் தே�வைைதாானாா என்்று தீர்்மாானித்்திடுங்்கள்.  ”நாாட்டின்் 
எழுதப்்படாாத விதி” (அதாாவது உள்்ளூர்் பழக்்கங்கள்) என்்னவாாக இருந்்தாாலும்், நமக்்கு 
அனுகூலமாாக நடந்து கொ�ொள்வதற்்காாக, எந்்த அதிகாாரிக்்கும்், எந்்த சன்்மாானங்களைையும் 
ஒருபோ�ோதும்் வழங்காாதீர்்கள்.  நமது தயாாரிப்்பைை உரிய நே�ரத்தில்் அனுப்்பி வைைக்்க 
சட்டத்தாால் ஏற்்கப்்பட்ட வழிகளைைக்் கண்்டறிய உங்்கள் மே�லாாளர்் அல்்லது சட்டத் துறைையின்் 
ஆலோ�ோசனைையைை நாாடவும்்.

வர்்த்்தக 
வரைைமுறைைகள்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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இந்்தப் பிரிவில்் நீங்்கள்் 

கற்்றுக்்கொ�ொள்்ளவிருப்்பவைை:

அத்்தியாாயம்் 3:  
நமது பணியிடம்்  
மற்்றும்் நமது  
சமூங்்கள்்

நமது மதிப்்புகளைை வெ�ளிப்்படுத்்தும்் ஆக்்கப்்பூர்்வமாான 
பணிச்்சூழலைை உருவாாக்கவும்் பல்்வே�று பின்்புலங்கள்் கொ�ொண்்ட 
தகுதியாான தனித்்திறன்் கொ�ொண்்ட பணியாாளர்்களைை ஈர்்க்்கவும்் 
எண்்டோ�ோ விரும்்புகிறது.  இதில்் ஒரு பாாதுகாாப்்பாான பணியிடத்்தைைப்் 
பராாமரிப்்பதும்், சுற்்றுசூழல்் மற்்றும்் பாாதுகாாப்்பு சட்்டங்்களைைப்் 
பின்்பற்றும்் அதே� நே�ரத்்தில்் நமது சுற்்றுச்்சூழலைைப்் பாாதுகாாப்்பதும்் 
அடங்்கியுள்்ளது. ஒரு நிறுவனமாாக, நோ�ோயாாளிகளின்் உடல்்நலத்்தைை 
மே�ம்படுத்்துவதைை நாாம் இலக்காாகக்் கொ�ொண்்டிருக்்கிறோ�ோம், மே�லும்் 
இந்்த இலக்குகளைை இன்்னும்் மே�ம்படுத்்த மூன்்றாாம் தரப்்பினருடன்் 
பொ�ொருத்்தமாான கூட்்டுப்்பணிக்்கும்் கடப்்பாாடு கொ�ொண்்டிருக்்கிறோ�ோம். 
கூடவே�, நாாம் பணியாாற்றும்், வாாழும்் இடத்்தில்் உள்்ள உள்்ளூர்் 
சமூகங்்களுக்்கும்் உலகளாாவிய சமூகங்்களுக்்கும்் நாாம் ஆதரவு 
அளிக்்கிறோ�ோம்.

•	 நமது ஊழியரகளைப பாதுகாத்தல்
•	 பாகுபாடு, துன்்ப புறுத்தல் மற்்ற றும் பழிவாஙகல இல்லாத 

பணிச்்ச சூழலைப் பராமரித்தல்
•	 நமது சுற்்ற றுச்்ச சூழலைப் பாதுகாத்தல்
•	 நோ�ோயாளிகளுக்்க கும் சமூகஙகளுக்்க குமான நம்்ம முடைய கடபபாடு  

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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Endo ஊழியர்்களே� நம்்முடைைய மிகவும்் மதிப்்புவாாய்ந்்த சொ�ொத்தாாக இருக்்கின்்றனர்். 
நம்்முடைைய உற்்பத்தி மைையங்கள், ஆய்்வகங்கள் மற்்றும்் அலுவலகங்களில் பணியாாற்றும்் 
நமது குழு உறுப்்பினர்்களின்் பாாதுகாாப்்பே� நமக்்கு அதிகபட்ச முக்்கியத்துவம் வாாய்ந்்தது. 
நம்்முடைைய பணியிடங்களில் பாாதுகாாப்்பு மற்்றும்் பாாதுகாாவலைைப்் பராாமரிப்்பதற்்கு நாாம் 
பரஸ்பரம் ஒருவருக்்கொ�ொருவர்் பொ�ொறுப்்புடைையவர்்களாாக இருக்்கிறோ�ோம். நம்்முடைைய 
தளம் சாார்்ந்்த பாாதுகாாப்்பு திட்்டங்கள் நம்்முடைைய பணியிடங்களைைக்் கண்்காாணிக்்கவும்், 
மிகச்்சிறந்்த நடைைமுறைைகளைைக்் குறித்்து குழு உறுப்்பினர்்களுக்்கு கற்பிக்்கவும்், பாாதுகாாப்்பு 
சிக்்கல்களில் இருந்்து நாாம் கற்றுக்் கொ�ொள்ளவும்் தொ�ொடர்்ந்்து மே�ம்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளவும்் 
உதவும்் வகைையில் அந்்தப்் பாாதுகாாப்்பு சிக்்கல்களைைப்் பதிவுசெெய்யவும்் மற்்றும்்/அல்்லது 
புகாாரளிக்்கவும்் வகைைசெெய்யுமாாறு வடிவமைைக்்கப்்பட்டுள்்ளன.

போ�ோதைைப்்பொ�ொருள்் பயன்்பாாடற்்ற பணியிடம்். நம்்முடைைய பணி பொ�ொறுப்்புகளைைப்் 
பாாதுகாாப்்பாாகவும்் தொ�ொழில்்நே�ர்்த்்தியுடனும்் நிறைைவே�ற்றுவதற்்காான நம்்முடைைய திறனைைப்் 
பாாதிக்்கக்் கூடிய எந்்தவொ�ொரு போ�ோதைை பொ�ொருளின்் தாாக்்கத்தினாாலும்் பாாதிக்்கப்்படாாததாாக 
நம்்முடைைய பணிச்்சூழலைைப்் பராாமரிப்்பதற்்கும்் Endo கடப்்பாாடு கொ�ொண்்டுள்்ளது. 
Endo தொ�ொழில்்வணிகத்தைை நடத்தும்்போ�ோது Endo சொ�ொத்தில்் எந்்தவொ�ொரு சட்டவிரோ�ோத 
போ�ோதைைப்்பொ�ொருளைையும் விற்்பனைை செெய்வது, வாாங்குவது, வைைத்திருப்்பது அல்்லது 
பயன்்படுத்்துவது தடைைசெெய்யப்்பட்டுள்்ளது. குறிப்்பு: இந்்த தடைையில் கஞ்்சாாவும்் அடங்கும்், 
இது ஐ.அமெ� ஃபெ�டரல் சட்டத்தின்் கீழ்் சட்டவிரோ�ோதமாாக உள்்ளது, மே�லும்் மருந்்துச்்சீட்்டு 
இல்்லாாமல்் ஒரு சட்டப்்பூர்்வ மருந்்தைைப்் பயன்்படுத்்துவதும்் உள்்ளடங்கும்்.

வன்்முறைை இல்்லாாத சூழல்். இன்்னொ�ொருவர்் மீதாான வன்்முறைை செெயல்கள் அல்்லது 
அச்்சுறுத்்தல்்கள், அல்்லது மற்்றவர்்களுக்்குப்் பாாதுகாாப்்பற்ற உணர்்வு ஏற்்படுத்்தும்் நடத்தைை 
உள்்ளிட்ட எந்்தவொ�ொரு வகைையாான பணியிட வன்்முறைையும் தடைைசெெய்யப்்பட்டுள்்ளது மே�லும்் 
அது பொ�ொறுத்்துக்்கொ�ொள்ளப்்படமாாட்டாாது. வே�லைை தொ�ொடர்்பாான எந்்தவொ�ொரு செெயலிலும்் 
பங்கே�ற்கும்்போ�ோது துப்்பாாக்்கிகள், ஆயுதங்்கள், பட்டாாசுகள் அல்்லது வெ�டிபொ�ொருட்்களைை 
வைைத்திருப்்பது தடைைசெெய்யப்்பட்டுள்்ளது. நிறுவனத்துக்்குச்் சொ�ொந்தமாான பகுதிகளில் 
அல்்லது அதற்்கு அருகில்் அத்்தகைைய பொ�ொருட்்களைை வைைத்திருப்்பதும்் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 
சட்டத்தின்் கீழ்் அதிகபட்ச அளவிற்்கு, இது தடைைசெெய்யப்்பட்டுள்்ளது.

—	 ஒரு பாதுகாப்்ப பு அச்்ச சுறுத்தலை ஏற்படுத்்த தும் எந்தவொ�ொரு நடவடிக்கையையும் 
உடனடியாக நிறுத்்த தி விடுங்கள் மற்்ற றும் உடனடியாக ஏதேனும் பாதுகாப்்ப பு 
கவலைகளைப புகாரளித்்த திடுங்கள்

—	 பாதுகாப்்ப பு பயிற்்ச சியில் பங்கேற்்ற றிடுங்கள், நிறுவனத்்த தின் பாதுகாப்்ப பு மற்்ற றும் 
பாதுகாப்்ப புக் கொ�ொள்கைகளைப பின்பற்்ற றுங்கள்

—	 Endo பணியை செய்வதறகான உங்கள் திறனைப பாதிக்கக் கூடிய வகையில் 
ஒருபோ�ோதும் மது, சட்டவிரோ�ோத போ�ோதைப்�்பபொ ொருட்கள், கட்்ட டுப்படுத்தபபட்ட 
பொ�ொருட்கள் அல்லது மருந்்த துகளைப பயன்படுத்தாதீர்கள்

—	 எந்த நேரத்்த திலும் நிறுவனத்்த தின் சொ�ொத்்த தில் இருக்்க கும்�்பபோோ து அல்லது 
நிறுவனத்்த தின் சொ�ொத்்த தில் வேலை நேரத்்த தில் அல்லது வேலை தொ�ொடர்பான 
எந்தவொ�ொரு செயலிலும் பங்கேற்்க கும்�்பபோோ து வன்்ம முறை அல்லது உடல் ரீதியாக 
அச்்ச சுறுத்்த தும் நடத்தையில் ஈடுபட வேணடாம்.

—	 அச்்ச சுறுத்்த தும் அல்லது வன்்ம முறை நடத்தையை உடனடியாக புகாரளிக்கவும்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

ஒரு ஊழியராாக, நாான்் செெய்யும்் வே�லைை எனக்கு அல்்லது மற்்றவர்்களுக்்கு பாாதுகாாப்்பு 
அச்்சுறுத்்தலைை ஏற்்படுத்்துகிறது என்்று நாான்் நினைைக்கிறே�ன்், அந்்த வே�லைையைை 
நிறுத்்துவதற்கு முன்்பாாக, நாான்் என்் மே�ற்பாார்்வைையாாளர்் அல்்லது மே�லாாளரிடம்் இதைைப்் 
பற்றி தெெரிவிக்்க வே�ண்்டுமாா?

நமது ஊழியர்்களின்் பாாதுகாாப்்புதாான்் எப்்போ�ோதுமே� முதன்்மைையாானது. பாாதுகாாப்்பு 
அபாாயத்தைை உருவாாக்்கும்் எந்்தவொ�ொரு செெயலைையும் உடனடியாாக நிறுத்்த Endo -வில்் உள்்ள 
அனைைவருக்்கும்் அதிகாாரம் உண்்டு. வே�லைை நிறுத்்தப்்பட்ட பிறகு, சிக்்கலைைப்் பற்றி உங்்கள் 
மே�லாாளரிடம் புகாாரளிப்்பதைை உறுதிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ளுங்கள், அப்்போ�ோதுதாான்் அபாாயத்தைைத் 
தீர்்க்்க முடியும் மற்்றும்் பணிகள் மீண்்டும்் பாாதுகாாப்்பாாக தொ�ொடங்கப்்படலாாம். 

நமது 
ஊழியர்்களைைப்் 
பாாதுகாாத்தல்்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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அனைைத்து பணியாாளர்்கள் மற்்றும்் விண்்ணப்்பதாாரர்்களுடனாான அதன்் கைையாாளுதலில்் 
நியாாயமாான வே�லைைவாாய்ப்்பு நடைைமுறைைகளுக்்கு எண்்டோ�ோ உறுதிபூண்்டுள்்ளது. 
பாாகுபாாடு மற்்றும்் துன்்புறுத்்தலைைத்் தடுக்்கும்் சட்டங்கள் உட்்பட, பொ�ொருந்்தக்்கூடிய 
அனைைத்து தொ�ொழிலாாளர்் மற்்றும்் வே�லைைவாாய்ப்்புச்் சட்டங்களுக்்கும்் நீங்்கள் இணங்க 
வே�ண்்டும்். நிறுவனத்தின்் கொ�ொள்கைை அல்்லது சட்டத்தைை மீறும்் வகைையில் எந்்தவொ�ொரு 
பே�தம்்பாார்்த்்தல்் அல்்லது துன்்புறுத்்தலைையும் புகாாரளிப்்பதற்்காான பழிவாாங்குதலைைத்் 
தடுக்்கும சட்டங்களுக்்கும்் நீங்்கள் இணங்க வே�ண்்டும்். சங்கம் அமைைத்தல்் சுதந்்திரம், 
தனியுரிமைை மற்்றும்் பாாதுகாாக்்கப்்பட்டிருப்்பது, ஒருங்்கிணை�ந்த நடவடிக்்கைைகள் தொ�ொடர்்பாான 
சட்டங்களும் பின்்பற்றப்்பட வே�ண்்டும்். இந்்த விவகாாரங்கள் தொ�ொடர்்பாான பொ�ொருந்்தக்் கூடிய 
சட்டங்கள் மற்்றும்் ஒழுங்்குமுறைைகளுக்்கு இணங்கியிருக்்கும்் வகைையில் வடிவமைைக்்கப்்பட்ட 
நிறுவனக்் கொ�ொள்கைைகளைைப்் புரிந்்து கொ�ொண்்டு இணங்கி நடக்்க வே�ண்்டியது உங்்கள் 
பொ�ொறுப்்பாாகும்். இவற்றுக்்கு இணங்கி நடக்்காாமல்் போ�ோவது, குடிமைையியல் மற்்றும்் குற்்ற 
பொ�ொறுப்்பைை உங்்களுக்்கும்் நிறுவனத்திற்்கும்் எதிராாக எழுப்்புவதற்்கு வழிவகுக்்கலாாம். 
மே�லும்் அது உங்்களுக்்கு எதிராான ஒழுங்்கு நடவடிக்்கைைக்்கு வழிவகுக்்கலாாம். இந்்த 
நடவடிக்்கைையில் பணி நீக்்கம் வரைையிலும்் உள்்ளடங்கும்். பே�தம்் பாார்்த்்தல்், துன்்புறுத்்தல்் 
மற்்றும்் பழிவாாங்கலுக்்கு எதிராான நிறுவனத்தின்் கொ�ொள்கைைகள் குறித்்து ஏதே�னும்் 
கே�ள்விகள் இருந்்தாால் நீங்்கள் மனித வளததுறைையைைத் தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்ள வே�ண்்டும்். 
மே�லும்் தகவல்களுக்்கு, நிறுவனத்தின்் இண்்ட்்ராாநெ�ட் தளத்தைை அணுகவும்்: at.endo.

சம வாாய்ப்்பைை வழங்்கும்் பணியிடம்். தகுதி அடிப்்படைையில் அனைைத்து 
விண்்ணப்்பதாாரர்்களுக்்கும்் ஊழியர்்களுக்்கும்் சமமாான வே�லைை வாாய்ப்்பு மற்்றும்் 
நியாாயமாான செெயல்முறைையைை வழங்க நிறுவனம் உறுதிபூண்்டுள்்ளது மற்்றும்் இனம், 
நிறம்், தே�சிய பூர்்வீகம், மதம்், முன்்னோ�ோர்் பரம்பரைை, உடல் அல்்லது மன ஊனம், மருத்்துவ 
நோ�ோய்நிலைைமைைகள், மரபணு தகவல்கள், திருமண நிலைை, கர்்ப்்ப நிலைை, பாாலினம் (பாாலின 
அடைையாாளம் அல்்லது வெ�ளிப்்படுத்்தலும்் உள்்ளடங்கும்்), வயது, பாாலியல் நாாட்டம், முன்்னாாள் 
ராாணுவ வீரர்் அல்்லது ராாணுவ வீரர்் அல்்லது பொ�ொருந்்தக்்கூடிய சட்டத்தாால் பாாதுகாாக்்கப்்பட்ட 
வே�று எந்்த வகைைப்்பாாடு ஆகியவற்றின்் அடிப்்படைையிலாான எந்்த பே�தம்் பாார்்த்்தலைையும் 
தடைைசெெய்கிறது.

துன்்புறுத்்தல்் இல்்லாாத சுற்்றுச்்சூழல்். சட்டவிரோ�ோத துன்்புறுத்்தல்் இல்்லாாத ஒரு 
பணியிடத்தைை வழங்க நிறுவனம் உறுதிபூண்்டுள்்ளது. இதில்் பாாலியல் துன்்புறுத்்தல்் 
மட்்டுமல்்லாாமல்், மே�லே� சம வாாய்ப்்பு பணியிடம் பிரிவில்் குறிப்்பிடப்்பட்டுள்்ள எந்்தவொ�ொரு 
பாாதுகாாக்்கப்்பட்ட வகைைப்்பாாடுகளின்் அடிப்்படைையில் செெய்யப்்படும்் துன்்புறுத்்தலும்் 
அடங்கும்். மே�லாாளர்்கள், மே�ற்பாார்்வைையாாளர்்கள், சக பணியாாளர்்கள் அல்்லது ஊழியர்்கள் 
அல்்லாாதவர்்களாால் பணியாாளர்்கள் மீது செெய்யப்்படும்் துன்்புறத்்தலைை நிறுவனம் 
வன்்மைையாாகக்் கண்்டிக்்கிறது மற்்றும்் அதைை ஒருபோ�ோதும்் பொ�ொறுத்்துக்் கொ�ொள்ளாாது. 
அதே�போ�ோல, நிறுவனம் வணிகம் மே�ற்கொ�ொள்ளும் ஊழியர்்கள் அல்்லாாதவர்்கள் மீது 
அதன்் ஊழியர்்கள் செெய்யும் துன்்புறுத்்தலைையும் பொ�ொறுத்்துக்் கொ�ொள்ளாாது. Endo அதன்் 
பணியாாளர்்கள் ஒருவருக்்கொ�ொருவர்் மரியாாதைை, கண்்ணியம், உணர்்திறனுடன்் நடத்த 
வே�ண்்டும்் என்்று எதிர்்பாார்்க்்கிறது. 

பழிவாாங்குதல்் இல்்லாாமல்் உங்்கள்் கவலைைகளைைத்் தெெரிவித்்தல்். நல்்லெ�ண்்ணத்தின்் 
அடிப்்படைையில் ஒரு கவலைையைை எழுப்்பிய அல்்லது புகாாரளித்த ஒரு ஊழியருக்்கு 
எதிராாக பழிவாாங்குதலைை நிறுவனம் கண்்டிப்்புடன்் தடைைசெெய்கிறது மற்்றும்் அதைை 
பொ�ொறுத்்துக்்கொ�ொள்ளாாது. இவ்்வாாறு செெய்வது பே�தம்் பாார்்த்்தல்் மற்்றும்் துன்்புறுத்்தலுக்்கு 
எதிராான நிறுவனத்தின்் கொ�ொள்கைைகளைை மீறுவதாாகும்். அல்்லது வே�று ஏதே�னும்் 
பாாதுகாாக்்கப்்பட்ட செெயலில்் ஈடுபட்டவர்்கள். 

உங்்களுக்்கோ�ோ வே�றொ�ொரு நபருக்்கோ�ோ எதிராாக செெய்யப்்படும்் பே�தம்் பாார்்த்்தல்், துன்்புறுத்்தல்் 
அல்்லது பழிவாாங்குதலைைப்் பற்றிய ஏதே�னும்் கவலைைகளைை நீங்்கள் உங்்கள் மே�லாாளர்், மனித 
வளத்துறைையினர்் அல்்லது Endo’s Ethics ஹாாட் லைைன்் மூலமாாக அல்்லது இணை�யதளம் 
மூலமாாக உடனடியாாகத் தெெரிவிக்்க வே�ண்்டும்். அதுபோ�ோன்்ற எல்்லாா புகாார்்களும் அதிக 
முக்்கியத்துவத்துடன்் கைையாாளப்்படும்். ஒரு ஊழியர்் பே�தம்்பாார்்த்்தல்், துன்்புறுத்்தல்் அல்்லது 
பழிவாாங்கலுக்்கு பலியாாகி இருக்்கிறாார்் என்்று நம்்புவதற்்கு காாரணமுடைைய நிர்்வாாகத்தின்் 
எந்்தவொ�ொரு உறுப்்பினரும்் அல்்லது அத்்தகைைய நடத்தைை பற்றிய புகாாரைைப்் பெ�றுபவர்் 
உடனடியாாக அதைை மனித வளத்துறைை அல்்லது சட்டத் துறைைக்்கு தெெரிவிக்்க வே�ண்்டும்்.

பாாகுபாாடு, 
துன்்புறுத்்தல்் 
மற்்றும்் 
பழிவாாங்கல் 
இல்்லாாத 
பணிச்்சூழலைைப்் 
பரா�மரித்்தல்்
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பே�தம்்பாார்்த்்தல்், துன்்புறுத்்தல்் அல்்லது பழிவாாங்குதல்் குற்்றச்்சாாட்டு புகாார்் எதன்்மீதும்் 
நிறுவனம் உடனடியாான, முழுமைையாான நியாாயமாான மற்்றும்் பாாரபட்சமற்்ற 
விசாாரணை�யைைத் தகுதி வாாய்ந்்த நபர்்களைைப்் பயன்்படுத்்தி நடத்தும்் அல்்லது அதற்்கு 
வழிகாாட்டும்்.  இந்்த உட்்பிரிவைை மீறும்் நடத்தைை தொ�ொடர்்பாான எல்்லாா அறிவிப்்புகள் அல்்லது 
புகாார்்களும் கூடிய வரைையிலும்் ரகசியமாாகக்் கைையாாளப்்படும்். நிறுவனம் சரியாான நே�ரத்தில்் 
விசாாரணை�யைை முடிக்்கும்். பே�தம்்பாார்்த்்தல்், துன்்புறுத்்தல்் அல்்லது பழிவாாங்கலுக்்கு எதிராான 
நிறுவனத்தின்் கொ�ொள்கைைகளைை மீறுவதாாக அது தீர்்மாானித்்தாால், பணிநீக்்கம் செெய்யப்்படுவது 
உட்்பட, சரியாான திருத்்த மற்்றும்் தீர்்வு நடவடிக்்கைை எடுக்்கப்்படும்்.  புகாார்் விசாாரணை� 
தொ�ொடர்்பாாக முழுமைையாாக ஒத்்துழைைக்்கவோ�ோ அல்்லது உண்்மைையுள்ள தகவல்களைை 
வழங்கவோ�ோ தவறினாால் அதுவும்் கூட அதிகபட்சமாாக பணிநீக்்கம் செெய்யப்்படுவது உள்்ளிட்ட 
ஒழுங்்கு நடவடிக்்கைைக்்கு வழிவகுக்்கலாாம்.

—	 உங்களுக்்க கு   அல்லது பாதுகாக்கப்பட்ட குழுவில் உள்ள ஒருவருக்்க கு, முறையற்ற, 
புண்படுத்்த தும் அல்லது அவமதிக்்க கும் நடத்தையாக, செயலாக அல்லது வாய்்ம மூல 
அல்லது எழுத்்த துமூல தொ�ொடர்பாடலாக கருதக்்க கூடியவற்றை புகாரளியுங்கள் ; 
ஊக்கமளிக்க வேணடாம்

—	 சட்டத்தால பாதுகாக்கப்பட்ட குணங்களைப பற்்ற றிய அல்லது பாலியல் 
இயல்்ப புகளைப பற்்ற றிய நகைச்்ச சுவைகள், அவதூறுகள் மற்்ற றும் பிற 
சுட்்ட டிக்காட்டல்கள் ஒருபோ�ோதும் முறையானவை அல்ல 

—	 மற்�்றறொ ொரு நபரின் வேலையில் தலையிடும் அல்லது அச்்ச சுறுத்்த தும், விரோ�ோதமான 
அல்லது புண்படுத்்த தும் பணிச்்ச சூழலை உருவாக்்க கும் சுட்்ட டிக்காட்டல்கள் அல்லது 
உடல்்ப பூர்வ நடத்தை பொ�ொறுத்்த துக்�்ககொ ொள்ளபபடாது

—	 ஒரு பாதுகாக்கப்பட்ட குணாதிசயம் கொ�ொண்டவர் என்பதாலேயே ஒரு சக  
பணியாளரை மற்றவர்களை விடவும் குறைந்த சாதகமாக நடத்்த துவது முற்்ற றிலும் 
தடைசெய்யப்பட்்ட டுள்ளது 

—	 சட்டவிரோ�ோதமான பணியிட பேதம் பாரத்தலைத தடைசெய்்ய யும் உங்கள் 
பிரதேசத்்த தின் பொ�ொருந்தக் கூடிய சட்டங்களை உங்களுக்்க கு பரிச்சயமாக்்க கிக் 
கொ�ொள்்ள ளுங்கள், இவை நிறுவனத்்த தின் இண்ட்ராநெட் தளத்்த தில் உள்ளன: at.endo

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

சக பணியாாளர்் ஒருவரின்் தோ�ோற்றம் குறித்்து, அப்்பாாவித்்தனமாாகத்் தோ�ோன்்றுகிற, 
பாாராாட்டும்் தன்்மைையுடைைய ஒரு கருத்்தைை என்் சக பணியாாளர்் கூறினாார்். இது 
சரியாானதுதாானாா?

பாாராாட்டுகள் சரியாான குரல் தொ�ொனி மற்்றும்் நடத்தைையுடன்் தொ�ொழில்்முறைை அளவில்் 
வைைத்திருக்்கப்்பட வே�ண்்டும்். பாாராாட்டுகளில் நியாாயமாாக பாாலியல் ரீதியாானது என்்று 
எடுத்்துக்்கொ�ொள்ள கூடிய மறைைவாான பாாலியல்ரீதியாான குறிப்்புகள் அல்்லது சுட்்டல்கள் 
கண்்டிப்்பாாக இருக்்கக்் கூடாாது. ஒரு குறிப்்பிட்்ட “பாாராாட்டு” நிறுவனத்தின்் கொ�ொள்கைையைை 
மீறுகிறதாா என்்பது கருத்்தின்் பிரத்யே�கமாான தன்்மைை, கருத்்து தெெரிவிக்்கப்்பட்ட 
எண்்ணிக்்கைை மற்்றும்் ஒட்்டுமொ�ொத்த சூழல் ஆகியவற்றைைப்் பொ�ொறுத்்தது. ஒரு கருத்்தின்் 
தன்்மைை குறித்்து ஏதே�னும்் சந்தே�கம் இருந்்தாால், அதைைத் தெெரிவிக்்காாதீர்்கள். நினைைவு 
கொ�ொள்ளுங்கள், உங்்கள் நோ�ோக்்கம் ஒரு பொ�ொருட்்டல்ல. ஒரு கருத்்தைை நீங்்கள் பாாராாட்டு 
என்்று நினைைப்்பதாால் மட்்டுமே� அதைைப்் பெ�றுபவர்் அல்்லது மற்்ற சக பணியாாளர்்களும் 
அதைை வரவே�ற்பாார்்கள் என்்று பொ�ொருள்் கிடைையாாது.  அச்்சுறுத்்தும்், விரோ�ோதமாான அல்்லது 
புண்்படுத்்தும்் கருத்்துக்்களைை உங்்கள் மே�லாாளர்், மனித வளத்துறைையினர்், சட்டத்துறைை 
ஆகியோ�ோரிடம் அல்்லது Ethics ஹாாட் லைைன்் மூலமாாகத் தெெரிவிக்்க வே�ண்்டும்்.

என்் சக பணியாாளர்்களில்் ஒருவர்் வே�றொ�ொரு ஊழியரைைப்் பற்றிய ஒரு 
முறைையற்்ற “நகைைச்சுவைையைை” எனக்கு மின்்னஞ்்சலில்் அனுப்்பியுள்்ளாார்். அது 
புண்்படுத்்தக்கூடியதாாக எனக்குத்் தோ�ோன்்றியது, ஆனாால்் என்் கவலைையைை எவ்்வாாறு 
கைையாாள்்வது என்்று எனக்குத்் தெெரியவில்்லைை. 

புண்்படுத்்தக்்கூடிய அல்்லது முறைையற்ற நடத்தைை ஏற்்கத்தக்்கது அல்்ல. எடுத்்துக்்காாட்டாாக, 
இவைை கண்்டிப்்பாாக தடைைசெெய்யப்்பட்டுள்்ளன: புண்்படுத்்தக்்கூடிய மற்்றும்் தே�வைையற்ற 
பாாலியல் உரிமைைமீறல்்கள், முன்்மொ�ொழிவுகள், தொ�ொடுதல்், தகவல்தொ�ொடர்்புகள் மற்்றும்்/
அல்்லது நிறுவன உபகரணத்தில்் அல்்லது பணியிடங்களில் பாாலியல் தூண்்டலைைத்் தரும்் 
பொ�ொருட்்கள் அல்்லது படங்களைைக்் காாண்்பித்்தல்், அதே�போ�ோல அத்்துடன்் தாாக்்குதல்், இழிவாான 
சுட்்டல்கள் அல்்லது ஒரு நபரின்் வயது, இனம் அல்்லது பிற பாாதுகாாக்்கப்்பட்ட பண்்பு குறித்்து 
செெய்யப்்படும்் “நகைைச்்சுவைைகள்” . உங்்கள் கவலைையைைப்் பற்றி உங்்கள் மே�லாாளர்் அல்்லது 
மனித வளத்துறைையில் பே�சலாாம் அல்்லது Ethics ஹாாட் லைைன்் வழியாாக ஒரு புகாாரைைச்் 
செெய்யலாாம். 

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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சுற்்றுச்் சூழல் தொ�ொடர்்பாாக பொ�ொறுப்்புடன்் நடந்து கொ�ொள்வதற்்கு Endo கடினமாாக 
முயற்சி செெய்கிறது. நாாம் பொ�ொருட்்களைைக்் கொ�ொள்முதல்் செெய்கிறோ�ோம், தயாாரிப்்புகளைை 
உற்்பத்திசெெய்கிறோ�ோம், ஆற்்றலைை நுகர்்கிறோ�ோம் மற்்றும்் கழிவுகளைை உருவாாக்்குகிறோ�ோம் 
என்்பதாால் நம்்முடைைய செெயல்பாாடுகள் சுற்்றுச்்சூழல் மே�ல் தாாக்்கத்தைை ஏற்்படுத்்துகின்்றன 
என்்பதைை நாாம் அறிந்்திருக்்கிறோ�ோம். நம்்முடைைய தொ�ொழில்்வணிகத்தைை, பாாதுகாாப்்பாான, 
திறன்்மிக்்க மற்்றும்் உலகளாாவிய வளங்களின்் பொ�ொறுப்்பாான பயன்்பாாடு ஆகியவற்றைை 
ஊக்்குவிக்்கும்் அதே� நே�ரத்தில்், சுற்்றுச்்சூழல் தாாக்்கத்தைைக்் குறைைக்்கும்் வகைையில் 
பொ�ொறுப்்புடைைய வழியில் நடத்துவதற்்கு Endo பற்றுறுதி கொ�ொண்்டுள்்ளது. குறிப்்பாாக, 
நமது குழு நம்்முடைைய உலகளாாவிய இடங்கள் முழுவதிலும்் பொ�ொருட்்களைை மறுசுழற்சி 
செெய்ய, மறுபயன்்பாாடு செெய்ய மற்்றும்் குறைைத்துக்்கொ�ொள்ளவும்், நமது உற்்பத்தி தளங்களில் 
மே�ம்பட்ட தண்்ணீர்் சே�மிப்்பைை ஆதரிக்்கும்் தொ�ொழில்்நுட்்பத்தைைப்் பயன்்படுத்்தவும்், 
இன்்னும்் திறன்்மிக்்க தொ�ொழிலக நிர்்வாாகத்தின்் மூலம் ஆற்்றலைைச்் சே�மிக்்கவும்் செெயலாாற்றி 
இருக்்கின்்றது. சுற்்றுச்்சூழல் விவகாாரங்களில் பொ�ொருந்்தக்்கூடிய சட்டம் மற்்றும்் 
ஒழுங்்குமுறைை தே�வைைப்்பாாடுகளுக்்கு இணங்கியபடி அனைைத்து ஊழியர்்களும் பொ�ொறுப்்பு 
உள்்ளது.

இதே�போ�ோன்்று பொ�ொறுப்்பாான மற்்றும்் அற வழியில், தங்்களிடம் பணிசெெய்யும் 
தனிநபர்்களின்் உரிமைைகளைை மதிக்்கும்், சுற்்றுச்்சூழலைைப்் பாாதுகாாக்்க உதவும்் வகைையில் 
செெயலாாற்றுவதற்்கு உறுதிகொ�ொண்்டுள்்ள வெ�ளிப்்புற விநியோ�ோகஸ்தர்்களுடன்் நாாம் 
கூட்்டுப்்பணி செெய்கிறோ�ோம். நம்்முடைைய விநியோ�ோகஸ்தர்் நடத்தைை நெ�றி மற்்றும்் பொ�ொறுப்்பு 
நிறைைந்த விநியோ�ோகச்் சங்கிலி நிர்்வாாகத்திற்்காான மருந்்துதயாாரிப்்பு விநியோ�ோகச்் சங்கிலி 
முன்்னெ�டுப்்பு ( Pharmaceutical Supply Chain Initiative - PSCI) தத்்துவங்கள் ஆகியவற்றுக்்கு 
இணங்கியிருக்்கும்் வகைையில் நம்்முடைைய சப்்ளைையர்்கள் செெயல்படுவாார்்கள் என்்று 
நாாங்கள் எதிர்்பாார்்க்்கிறோ�ோம்.

—	 பொ�ொருந்தக்்க கூடிய எல்லா நிறுவன நடைமுறைகள் மற்்ற றும் சுற்்ற றுச்்ச சூழல் 
சட்டங்களுக்்க கு இணங்்க கி நடந்்த திடுங்கள் மற்்ற றும் ஏதேனும் சுற்்ற றுச்்ச சூழல் 
நிகழ்்வ வுகளைப பற்்ற றி புகாரளித்்த திடுங்கள்

—	 கழிவு உருவாவதைக் குறைக்க அல்லது முற்்ற றிலும் தவிர்க்க மற்்ற றும் 
வளங்களைச் சேமிக்க பொ�ொருத்தமான நடவடிக்கைகளை எடுத்்த திடுங்கள்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

சிறிய அளவிலாான கசிவு இருந்்தாால்், அந்்த இரசாாயன கசிவைைப்் பற்றி புகாாரளிக்்காாமல்் 
இருப்்பது சரியாா?

அவற்றின்் அளவுகளைைப்் பொ�ொருட்்படுத்்தாாமல்் எல்்லாா கசிவுகளைையும் சாாத்தியமாான அபாாய 
வெ�ளியே�ற்றங்்களைையும் குறித்்து புகாாரளிக்்க வே�ண்்டும்். 

நமது 
சுற்்றுச்்சூழலைைப்் 
பாாதுகாாத்தல்்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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நாாம் வாாழும்் மற்்றும்் பணிபுரியும் சமூகங்களைை ஆதரிப்்பது எண்்டோ�ோவிற்்கு முக்்கியம். 
வணிகங்கள், இலாாப நோ�ோக்்கற்ற நிறுவனங்கள் மற்்றும்் மூன்்றாாம் தரப்்பினர்் சவாால்களைை 
எதிர்்கொ�ொள்ள ஒன்்றிணை�யும்போ�ோது நமது சமூகங்கள் வலிமைையாானவைையாாக 
இருக்்குமெ�ன்்பதைை நாாம் அறிவோ�ோம். சுகாாதாாரப்் பராாமரிப்்பு ஏற்்றத்்தாாழ்வுகளைை நிவர்்த்்தி 
செெய்து, நே�ர்்மறைையாான மாாற்றத்்தைை நமது சமூகம் முழுவதிலும்் உருவாாக்்க எண்்டோ�ோ 
உறுதிபூண்்டுள்்ளது.

சமூகம்் மற்்றும்் சசுகாாதாாரப்் பராாமரிப்்பு ஆதரவு

இலாாப நோ�ோக்்கற்ற செெயல்பாாடுகளைை, குறிப்்பாாக, உலகம் முழுவதும்் எண்்டோ�ோ 
அலுவலகங்கள் அமைைந்துள்்ள சமூகங்கள் மற்்றும்் பிராாந்தியங்களுக்்கு இந்்த நிறுவனம் 
ஆதரிக்்கிறது. நோ�ோயாாளிகளுக்்குக்் கல்வி கற்பிப்்பதற்்கும்் அவர்்கள் தங்்கள் உடல்நலத்தைைப்் 
பே�ணவும்் ஆதரவளிப்்பதற்்கும்் பாாடுபடும்் 501(c)(3) நிறுவனங்கள், அதே�போ�ோல ஆபத்தில்் 
உள்்ள மக்்களுக்்காான பராாமரிப்்புக்்காான அணுகலைை விரிவுபடுத்்துவதற்்காாகச்் 
செெயல்படக்்கூடிய தொ�ொழில்்முறைை மற்்றும்் இலாாப நோ�ோக்்கற்ற நிறுவனங்களைை இந்்த 
நிறுவனம் ஆதரிக்்கிறது.

—	 நீங்கள் பணியாற்்ற றும், வாழும் சமூகங்களுக்காக உங்கள் நேரததைத 
தனனாரவமாக ஒதுக்்க குங்கள்

—	 அனைத்்த து இலாப நோ�ோக்கற்றச் செயல்பாடுகள் குறித்த கேள்்வ விகளை 
எண்�்டடோோ வின் இணையதளத்்த திற்்க கு அனுப்்ப புங்கள். அங்கே நிறுவனம் 
ஆதரிக்்க கும் முன் முயற்்ச சிகள் குறித்்த து வாசிக்கவும் பங்களிப்்ப புக்்க கு எவ்வாறு 
விண்ணப்்ப பிப்பது என்்ற றும் தெரிந்்த துகொ�ொள்ளலாம்.

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

நமது சமூகத்்திற்்கு நம்்முடைைய ஆதரவைைக் காாண்்பிப்்பதற்காாக எனது குழுவினர்் 
தங்கள்் நே�ரத்்தைை ஒரு உள்்ளூர்் லாாபநோ�ோக்கற்்ற நிறுவனத்்திற்்காாகத்் தன்்னாார்்வமாாக 
செெலவு செெய்ய ஒரு நாாளைை ஏற்்பாாடு செெய்ய விரும்்புகிறே�ன்்.  
இது அனுமதிக்்கப்்படுமாா?

ஆம்், நாாம் நன்்மைைக்்காான ஒரு சக்்தியாாக இருக்்க விரும்்புகிறோ�ோம், உள்்ளூர்் 
சமூகங்களுக்்கு உதவ தங்்கள் நே�ரத்தைை தன்்னாார்்வமாாக ஒதுக்்குவதற்்கு ஊழியர்்களைை 
ஊக்்குவிக்்கிறோ�ோம். at.endo -இல்் Giving Back in Our Community பக்்கத்திற்்குச்் செெல்லவும்், அதில்் 
உங்்கள் பகுதியில் உள்்ள ஒரு லாாபநோ�ோக்்கற்ற நிறுவனத்தைை அடைையாாளம் காாண்்பதற்்கு 
நிறுவனம் எவ்்வாாறு உதவ முடியும் என்்பதைை அறிந்்து கொ�ொள்ளவும்்.

நோ�ோயாாளிகளு-
க்்கும்்  
சமூகங்களுக்்கு-
மாான நம்்முடைைய 
கடப்்பாாடு 

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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இந்்தப் பிரிவில்் நீங்்கள்் 

கற்்றுக்்கொ�ொள்்ளவிருப்்பவைை:

•	 கருத்்த து வேற்்ற றுமை
•	 உள் வரத்தகம்
•	 அறிவுசார சொ�ொத்்த துகளும் ரகசியககாப்்ப புள்ள தகவலகளும்
•	 ரகசியத்தன்மை
•	 நிதிரீதியான நேரமை
•	 நிறுவனம் மற்்ற றும் தகவல தொ�ொழில்்ந நுட்ப வளஙகள
•	 நிறுவனப பதிவேடுகளும் தகவல மேலாணமையும்
•	 பெருநிறுவன விவகாரஙகள மற்்ற றும் முதலீட்டாளர/செய்்த தி ஊடகத் 

தொ�ொடர்்ப புகள
•	 சமூக ஊடகம் 

அத்்தியாாயம்் 4:  
நமது நிறுவனம்  
மற்்றும்் நமது  
பங்்குதாாரர்்கள்்

நாாம் அனைைவரும்் Endo மற்்றும்் நமது பங்குதாாரர்்களின்் 
மிகச்்சிறந்த நலன்்களுக்்காாகச்் செெயல்்படுவோ�ோம் 
என்்று எதிர்்பாார்்க்்கிறோ�ோம், நமது செெயல்்பாாடுகள்் 
மற்்றும்் செெயல்்திறன்் குறித்்து வெ�ளிப்்படைையாாக 
இருக்்க வே�ண்்டும்் மற்்றும்் நம்்முடைைய சொ�ொத்்துகள்், 
வளங்களைைப்் பயன்்படுத்்துவது மற்்றும்் பாாதுகாாப்்பது 
ஆகியவற்்றில்் கவனமாாக இருக்்க வே�ண்்டும்் என்்று 
எதிர்்பாார்்க்்கிறோ�ோம்.

 

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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உங்்கள் தொ�ொழில்்முறைை வாாழ்க்்கைையிலோ�ோ அல்்லது உங்்கள் ஓய்்வு நே�ரத்திலோ�ோ நீங்்கள் 
செெய்யும் எதுவும்் Endo-வின்் மிகச்்சிறந்்த நலன்்களுக்்காாக செெயல்படுவதற்்காான உங்்கள் 
பொ�ொறுப்்புடன்் முரண்்படக்்கூடாாது. தனிப்்பட்ட லாாபத்தின்் மீதாான எதிர்்பாார்்ப்்பு Endo -வின்் 
தொ�ொழில்்வணிகத்தைை நியாாயமாான மற்்றும்் நே�ர்்மைையாான முறைையில் மே�ற்கொ�ொள்வதற்்காான 
உங்்கள் திறனைை முறைையற்ற வகைையில் பாாதிக்்கும்் போ�ோது நலன்் முரண்்பாாடு 
எழுகிறது. இதற்்காான எடுத்்துக்்காாட்டுகளாாவன; தனிப்்பட்ட ஆதாாயத்திற்்காாக உங்்கள் 
பதவியைைப்் பயன்்படுத்்துவது; உங்்களுடைைய வெ�ளிப்்புற வே�லைையாானது, உங்்கள் Endo 
வே�லைைவாாய்ப்்பில்் தலைையிடுவது அல்்லது போ�ோட்டியிடுவது; நீங்்கள் தனிப்்பட்ட உறவைைக்் 
கொ�ொண்்டுள்்ள ஒரு நிறுவனத்திற்்கு Endo தொ�ொழில்்வணிகத்தைைப்் பரிந்்துரைைத்தல்்; அல்்லது 
விநியோ�ோகஸ்தர்்கள் அல்்லது விற்்பனைையாாளர்்களிடமிருந்்து ஊக்்கத்தொ�ொகைைகளைைக்் 
கோ�ோருதல்் அல்்லது பெ�றுதல்்.

ஒரு காாதல்் உறவு உட்்பட ஒரு தனிப்்பட்ட அல்்லது குடும்்ப உறவு, உங்்களுடைைய அல்்லது 
மற்்றொ�ொரு Endo ஊழியரின்் முடிவெ�டுக்்கும்் திறனைைப்் பாாதிக்்கும்் அல்்லது எந்்தவொ�ொரு 
ஊழியரைைப்் பணியமர்்த்்தல்், மே�ற்பாார்்வைையிடுதல்் அல்்லது மதிப்்பீடு செெய்தல்் 
ஆகியவற்றில்் பாாதிப்்பைை ஏற்்படுத்்தக்் கூடும்் என்்றாால், நீங்்கள் அந்்த நிலைைமைையைை உங்்கள் 
மே�லாாளர்், மனித வளத் துறைையினர்் அல்்லது பெ�ருநிறுவன இணக்்கத்தன்்மைை வணிகக்் 
கூட்்டாாளர்் ஆகியோ�ோரிடம் தெெரிவிக்்க வே�ண்்டும்். கருத்்து முரண்்பாாடு ஏற்்படுவதற்்காான 
சாாத்தியம் இருந்்தாால் கூட, அதுபோ�ோன்்ற உறவுகளைை நீங்்கள் வெ�ளிப்்படுத்்தி விட வே�ண்்டும்் 
ஒரு நெ�ருக்்கமாான நண்்பர்், காாதல்் துணை�வர்் அல்்லது குடும்்ப உறுப்்பினர்் ஆகியோ�ோரைை 
நீங்்கள் நே�ரடியாாக மே�ற்பாார்்வைை, மதிப்்பாாய்வு, பணியமர்்த்்தல்் செெய்தல்் போ�ோன்்ற அல்்லது 
வே�றுவகைையில் செெல்வாாக்்கு செெலுத்்துகிறீர்்கள் என்்று உணரத்தக்்க சூழ்்நிலைைகளைை 
நீங்்கள் கண்்டிப்்பாாகத் தவிர்்த்்து விட வே�ண்்டும்்.

Endo விநியோ�ோகஸ்தர்்கள் மற்்றும்் நம்்முடன்் வணிகம் மே�ற்கொ�ொள்ளும் மற்்றவர்்களைை 
நியாாமாான மற்்றும்் வெ�ளிப்்படைையாான வகைையில் சாாதகம் அல்்லது விருப்்ப முன்்னுரிமைை 
எதுவுமின்்றி கைையாாள்கிறது. 

கருத்்து வே�றுபாாடுகள் இருக்்கின்்றன என்்று கருதக்்கூடிய (உண்்மைையாாக இல்்லாாமல்் 
போ�ோகும்்) நிகழ்வுகள் இருந்்திருக்்கலாாம். அதுபோ�ோன்்ற நிகழ்வுகளில், கருத்்து வே�றுபாாட்டின்் 
இருப்்பு அல்்லது உண்்மைையாாக இருப்்பதைைச்் சரிசெெய்வதற்்காாக நிறுவனம் உடனடியாாகப்் 
ஊழியருடன்் இணை�ந்து பணியாாற்றும்். சந்தே�கமிருந்்தாால், நிறுவனத்தின்் மற்்றும்் 
தனிநபரின்் பாாதுகாாப்்புக்்காாக, ஊழியர்் முன்்மொ�ொழியப்்பட்ட நடத்தைையின்் அல்்லது 
பரிவர்்த்்தனைையின்் இயல்பைைக்் குறித்்து அதைை செெயல்படுத்்துவதற்்கு முன்்பாாக 
முழுமைையாாக வெ�ளிப்்படுத்்த வே�ண்்டும்். சில செெயல்களுக்்கு நிறுவனத்தின்் முன்்கூட்்டிய 
ஒப்்புதல்் தே�வைைப்்படும்். 

—	 வெளிப்்ப புற செயல்பாடுகள் மற்்ற றும் வேலைவாய்்ப ப்்ப பு உறவுகள், நிதி நலனகள் 
அல்லது உண்மையான அல்லது சாத்்த தியமான நலன முரணபாட்டை உருவாக்கக் 
சாத்்த தியமான உறவுகளைப பற்்ற றி உங்கள் மே வழக்கறிஞர, மனித வளங்கள், 
நீதித்்த துறை ஆகியவற்்ற றுடன் பேசுங்கள் காரப் பரேட் ஒப்பந்தம் டாலருக்்க கு எனது 
வணிகக் கூட்டணியின் வெளிப்பாடு

—	 புறநிலை வணிகம் அல்லது இலாபநோ�ோக்கற்ற நிறுவன வாரியத்்த தில் 
பணிபுரியும் ஒரு அதிகாரி அல்லது இயக்்க குநர் பதவியில் உள்ளவரை ஏற்்க கும் 
முன்பாக நலன முரணபாட்்ட டு வெளிப்படுத்தல படிவத்தைச் சமர்்ப ப்்ப பித்்த து 
மனிதவளம் மற்்ற றும் சட்டத்்த துறையிடமிருந்்த து ஒப்்ப புதல பெற வேண்்ட டும்.

—	 Endo -வுடன் வர்த்தகம் செய்்த துவருபவர்கள் அல்லது செய்ய 
விரும்்ப புவோ�ோரிடமிருந்்த து எந்தவொ�ொரு பரிசு, பணக்�்ககொ ொடைகள், சேவைகள், 
பயணங்கள், பொ�ொழுதுபோ�ோக்்க கு அல்லது பிற பலனகளைத தேடவோ�ோ அல்லது 
கோ�ோரவோ�ோ வேணடாம்

நலன்்  
முரண்்பாாடுகள்  

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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—	 Endo -வுடன் வர்த்தகம் செய்்த துவருபவர்கள் அல்லது செய்ய விரும்்ப புவோ�ோர 
ஆகியோ�ோரிடமிருந்்த து நேரடியாகவோ�ோ அல்லது மறைமுகமாகவோ�ோ, எந்த 
வகையிலும் அல்லது பணம், பரிசுகள், பொ�ொழுதுபோ�ோக்்க கு அல்லது பலனகளை 
உள்்ள ளூர் தரநிலைகளின்படி அடையாள மதிப்்ப பு என்்ற று கருதபபடுவதை விட 
அதிகமானதைப பெற்்ற றுக்�்ககொ ொள்ளவோ�ோ, வழங்கவோ�ோ செய்யாதீர்கள் மற்்ற றும் 
எந்தவொ�ொரு சாத்்த தியமான நலன முரணபாடுகள் இருப்பதறகான தோ�ோறறததைத 
தவிர்்த த்்த திடுங்கள்

—	 உங்கள் தனிப்பட்ட உறவுமுறைகள் Endo பொ�ொறுப்்ப புகளுடன் முரணபடுவதற்்க கு 
அனுமதிக்காதீர்கள்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

என்் பக்கத்்து வீட்்டுக்்காாரர்், என்் நெ�ருங்்கிய நண்்பரும்் கூட, ஒரு நிறுவனத்்தைை 
சொ�ொந்்தமாாக நடத்்தி வருகிறாார்். அது Endo -வுக்்கு சில பொ�ொருட்்களைை விநியோ�ோகம்் செெய்து 
வருகிறது. இது ஒரு கருத்்து முரண்்பாாடாா?

இது வெ�ளிப்்படைையாாக தடைை செெய்யப்்படவில்்லைை என்்றாாலும்், இந்்த விவகாாரத்தைை உங்்கள் 
மே�லாாளரிடம் வெ�ளிப்்படுத்்துவது பொ�ொருத்்தமாானதாாக இருக்்கும்். பொ�ொருந்்தினாால், உங்்கள் 
மே�லாாளர்் சட்டத் துறைை மற்்றும்் உங்்கள் பெ�ருநிறுவன இணக்்கத்தன்்மைை தொ�ொழில்்வணிகக்் 
கூட்்டாாளருடன்் சே�ர்்ந்்து பணியாாற்றி, சிறந்்தத்் தீர்்வைைக்் கண்்டறிவாார்். உங்்கள் நண்்பரின்் 
நிறுவனத்தோ�ோடு வர்்த்்தகத்தில்் ஈடுபடுவதற்்காான Endo -வின்் முடிவில்் செெல்வாாக்்கு செெலுத்்த 
நீங்்கள் கட்டாாயம் முயற்சி செெய்யக்் கூடாாது. ஒரு கருத்்து முரண்்பாாடாாகக்் கருதக்்கூடிய ஒரு 
உறவுமுறைையைைப்் பற்றி நீங்்கள் வெ�ளிப்்படுத்்திக்் கொ�ொள்ள வே�ண்்டுமாா என்்று உங்்களுக்்கு 
சந்தே�கம் இருந்்தாால், அதைை எப்்போ�ோதும்் வெ�ளிப்்படுத்்துவதே� சிறந்்தது, மே�லும்் உங்்கள் 
மே�லாாளர்் உங்்களுக்்கு வழிகாாட்டுதலைை வழங்க அனுமதிக்்க வே�ண்்டும்்.

விநியோ�ோகஸ்்தர்் சாாப்்பிட வருமாாறு அல்்லது பொ�ொழுதுபோ�ோக்கு சாார்்ந்்த சலுகைையைை 
வழங்்கினாால்், அது முறைையாானதாா இல்்லைையாா என்்று நாான்் எப்்படி புரிந்்து 
கொ�ொள்்வது? அவ்்வாாறு அழைைக்கப்்படுவதைை நாான்் கோ�ோரவில்்லைை, அப்்படி செெய்வது 
அனுமதிக்்கப்்படாாதது என்்று எனக்கு தெெரியும்். 

சமூக நிகழ்வுகள், வே�லைையுடன்் கூடிய மதிய உணவுகள் அல்்லது வணிக தொ�ொடர்்பாான பிற 
நிகழ்வுகளுக்்காான அழைைப்்புகள் ஒரு வணிக நடவடிக்்கைையாாக உள்்ளதாா என்்பது அவற்றின்் 
தனிப்்பட்ட தகுதியின்் அடிப்்படைையில் தனித்்தனியாாக மதிப்்பீடு செெய்யப்்பட வே�ண்்டும்். 
அதுபோ�ோன்்ற அழைைப்்புகளைை ஏற்்பது குறித்்து ஏதே�னும்் கவலைைகள் இருந்்தாால், பணியாாளர்் 
அவரது மே�லாாளர்் இதைை அறிந்்திருக்்க வே�ண்்டும்்.

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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உள்் வர்்த்்தகம் தொ�ொடர்்பாாக பல நாாடுகளில் சட்டங்கள் இருக்்கின்்றன. ஒரு Endo ஊழியராாக, 
நீங்்கள் சில வெ�ளியே� தெெரியாாத உள்் தகவல்களைை அறிந்்திருக்்கலாாம்—அதாாவது பொ�ொது 
மக்்களுக்்குத்் தெெரியாாத, ஒரு சராாசரி முதலீட்்டாாளர்் பங்குகளைை வாாங்குவது, விற்்பது 
அல்்லது வைைத்திருப்்பதற்்கு குறித்்து முடித்்து முடிவெ�டுப்்பதற்்கு முக்்கியமாானது என்்று 
கருதக்்கூடிய தகவல்கள். நீங்்கள் இந்்தத்் தகவல்களைை மற்்றவர்்களுக்்குத்் வெ�ளிப்்படுத்்தக்் 
கூடாாது. எந்்தவொ�ொரு Endo ஊழியரும்், அவருக்்கு வெ�ளியே� தெெரிய வராாத உள்் தகவல்கள் 
தெெரிந்்திருக்்கும்்போ�ோது Endo அல்்லது வே�று நிறுவனத்தின்் பங்குகள் தொ�ொடர்்பாாக எந்்தவொ�ொரு 
பரிவர்்த்்தனைையிலும்் ஈடுபடக்்கூடாாது.

சாாத்தியமாான உள்் தகவல்களுக்்காான விவரிப்்பு எடுத்்துக்்காாட்டுகள்: சாாத்தியமாான  
வணிக கைையகப்்படுத்்தல்் பற்றிய தகவல்கள்; இன்்னும்் பொ�ொதுவில்் வெ�ளியிடப்்படாாத 
வருவாாய், ஈட்்டுதல்்கள் அல்்லது நிதி செெயல்திறனின்் பிற அம்்சங்கள் பற்றிய உள்்ளக 
தகவல்கள் அல்்லது முந்்தைைய வெ�ளிப்்பாாடுகளின்் அடிப்்படைையில் சந்தைை எதிர்்பாார்்க்்கும்் 
விஷயங்களிலிருந்்து மாாறுபடக்்கூடியவைை; முக்்கியமாான தொ�ொழில்்வணிக முன்்னே�ற்றங்்கள் 
(ஆராாய்ச்்சி மற்்றும்் மே�ம்பாாட்டு முடிவுகள், நமது தயாாரிப்்புகளில் ஒன்்றுக்்காான சட்ட 
அங்்கீகாாரம் அல்்லது நிராாகரிப்்பு உள்்ளடங்கலாாக); மற்்றும்் ஒரு முக்்கிய வாாடிக்்கைையாாளரின்் 
கைையகப்்படுத்்தல்் அல்்லது லாாபமிழப்்பு அல்்லது ஒரு முக்்கியமாான பரிவர்்த்்தனைை.

நமது உள்் வர்்த்்தகக்் கொ�ொள்கைையின்்படி ”வரம்பிடப்்பட்டுள்்ள நபர்்கள்” என்்று அழைைக்்கப்்படும்் 
குறிப்்பிட்்ட சில ஊழியர்்கள், உள்் தகவல்கள் தெெரிந்்திருப்்பவர்்களாாக இருப்்பாார்்கள், 
அவர்்களுக்்கு “வரம்பிடப்்பட்டுள்்ள காாலங்கள்” வரைையிலும்் எந்்தவொ�ொரு பங்குச்் 
சந்தைை செெயல்பாாட்டிலும்் ஈடுபடுவதில்் இருந்்தும்் தடைை விதிக்்கப்்பட்டிருக்்கும்். எங்்கள் 
கொ�ொள்கைையில் வரைையறுக்்கப்்பட்டுள்்ளது.

—	 Endo அல்லது வேறு எந்த நிறுவனததையும் பற்்ற றிய தகவல்களை நீங்கள் 
அறிந்்த திருக்்க கும்�்பபோோ து, ​​ஒருபோ�ோதும் எந்தவொ�ொரு பங்கையும் வாங்கவோ�ோ விற்க 
கூடாது அல்லது வேறு யாரும் அவற்றை வாங்கவோ�ோ விற்கவோ�ோ வழிகாட்டவும் 
கூடாது

—	 Endo -வின் தடைக்காலங்கள் மற்்ற றும் நீங்கள் உள் தகவல்களை வைத்்த திருப்பதன 
காரணமாக அதிகரித்்த திருக்்க கும் அபாயம் காரணமாக, கட்்ட டுப்படுத்தபபட்ட 
வர்த்தகக் காலத்்த திற்்க கு ஆளாகக்்க கூடிய தடைசெய்யப்பட்ட பணியாளரா 
என்பவற்றை நன்்க கு அறிந்்த திருங்கள்

—	 யாருக்்க கும் உள் தகவல்களை நேரடியாக அல்லது மறைமுகமாக (“குறிப்்ப புகள் 
தருவது”) அளிக்காதீர்கள், குடும்ப உறுப்்ப பினரகளும் நண்பரகளும் 
உள்ளடங்்க கும். இதில் தகவலைப பெறுபவர் பங்்க குகளை வாங்க அல்லது விற்க 
அவற்றைப் பயன்படுத்்த துவார என்்ற று நீங்கள் கருதாதவிட்டாலும் கூட பகிர்்நந்்த  து 
கொ�ொள்ளக்்க கூடாது

—	 Endo -வின் தொ�ொழில்வணிகத்தைப பற்்ற றி முதலீட்டாளரகளிடமோ�ோ 
ஆய்வாளரகளிடமோ�ோ பேச வேணடாம்—இந்தத தகவல்பரிமாறறங்கள் நம்்ம முடைய 
முதலீட்டாளர உறவுகள் குழுவினரால கண்்ட டிப்பாக நிர்வகிக்கப்படுகிறது

—	 உங்களுக்்க கு ஏதேனும் கேள்்வ விகள் இருந்தால நமது தலைமை நிதி அதிகாரி 
அல்லது தலைமை சட்ட அதிகாரியைத தொ�ொடர்்ப பு கொ�ொள்்ள ளுங்கள்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

நாான்் முதலீடு செெய்யலாாமாா என்்று ஆராாய்ந்்து வந்்த ஒரு பொ�ொதுப்்பங்குகளைை வெ�ளியிடும்் 
ஒரு நிறுவனத்்துடன்், Endo ஒரு கூட்்டுத்்தொ�ொழிலைை மே�ற்கொ�ொள்்வது குறித்்து தீவிரமாாகப்் 
பே�சி வருகிறது என்்று சமீபத்்தில்் எனக்கு தெெரியவந்்தது. நாான்் அந்்த நிறுவனத்்தின்் 
பங்குகளைை இப்்போ�ோதும்் வாாங்கலாாமாா?

கூடாாது. பொ�ொதுவில்் வெ�ளிவரா�த ஆதாாரமாான தகவல்களைை வைைத்திருக்்கும்்போ�ோது பங்கு 
வர்்த்்தகத்தில்் ஈடுபடுவது சட்டவிரோ�ோதம்். ஒரு பங்கைை வர்்த்்தகம் செெய்வதற்்கு உங்்களுக்்கு 
ஒரு தொ�ொடர்்பற்ற காாரணம் இருந்்தாாலும்் கூட Endo அல்்லது வே�று ஏதே�னும்் நிறுவனத்தின்் 
பங்குகளைை வர்்த்்தகம் செெய்வதற்்கு தடைையாானது பொ�ொருந்்தும்்.

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!

உள்் வர்்த்்தகம்

Endo  |  நடத்்தைை நெ�றிமுறைைத்் தொ�ொகுப்்பு Endo எதிக்்ஸ்் ஹாாட் லைைன  |  www.Endo.Ethicspoint.com  |  33  |



அறிவுசாார்் சொ�ொத்து மற்்றும்் ரகசியக்்காாப்்புள்்ள தகவல்கள் நிறுவனத்திற்்கு மதிப்்புமிக்்க 
சொ�ொத்துக்்களாாகும்். அவற்றைைப்் பாாதுகாாப்்பது நம்்முடைைய வளர்்ச்்சிக்்கு மிகமிக 
முக்்கியமாானது. இதில்் நமது காாப்்புரிமைைகள், வர்்த்்தக ரகசியங்கள், வர்்த்்தகமுத்்திரைைகள், 
பதிப்்புரிமைைகள், செெயல்நுட்்ப அறிவு, தரவு, செெயல்முறைைகள், அனுபவம், வாாடிக்்கைையாாளர்் 
தகவல் மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்்ப மற்்றும்் வணிக அறிவு ஆகியவைை உள்்ளடங்கும்். 
கூடுதல்் எடுத்்துக்்காாட்டுகளில், விற்்பனைை மற்்றும்் சந்தைைப்்படுத்்தல்் தரவுத்்தளங்கள், 
சந்தைைப்்படுத்்தல்் செெயல்திட்்டங்கள் மற்்றும்் திட்்டங்கள், விலைைநிர்்ணய தகவல்கள், 
உற்்பத்தி நுட்்பங்கள் மற்்றும்் ஆராாய்ச்்சி மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்்ப தரவு ஆகியவைை 
உள்்ளடங்கும்்.

ஒவ்்வொ�ொரு Endo ஊழியரும்் நம்்முடைைய அறிவுசாார்் சொ�ொத்துக்்களைைப்் பாாதுகாாக்்க வே�ண்்டும்் 
மற்்றும்் நமது ரகசியக்்காாப்்புள்்ள தகவல்களின்் ரகசியத்தன்்மைையைைப்் பராாமரிக்்க 
வே�ண்்டும்். ஊழியர்்கள் Endo -வைை விட்்டு வெ�ளியே�றிய பிறகும்், அவர்்கள் நமது அறிவுசாார்் 
சொ�ொத்துக்்களைை தொ�ொடர்்ந்்து மதிக்்க வே�ண்்டும்், அவர்்கள் ஒரு பிரிந்்து செெல்லுதல்் 
ஒப்்பந்தத்்தைை நடைைமுறைைப்்படுத்்துகிறாார்்களாா என்்பதைைப்் பொ�ொருட்்படுத்்தாாமல்் ரகசிய 
அல்்லது உரிமைையுடைைமைையுடைைய தகவல்களைை வெ�ளியிடக்்கூடாாது. மற்்றவர்்களின்் 
அறிவுசாார்் சொ�ொத்து அல்்லது ரகசியக்்காாப்்புள்்ள தகவல்களைை அங்்கீகாாரமின்்றி 
பயன்்படுத்்துவதும்் தடைைசெெய்யப்்பட்டுள்்ளது.

—	 பொ�ொது இடங்களில் ரகசியக்காப்்ப புள்ள தகவல்களை விவாதிக்க வேணடாம்

—	 சரியான பதிப்்ப புரிமைகள், வர்த்தக முத்்த திரைகள் மற்்ற றும் பிற பதிப்்ப புரிமை 
பெறற பொ�ொருட்கள் மற்்ற றும் பிற அறிவுசார சொ�ொத்்த துரிமைகளை மதிக்கவும்

—	 Endo ஊழியராக நீங்கள் உருவாக்்க கும் புதிய கண்்ட டுபிடிப்்ப புகள் மற்்ற றும் 
யோ�ோசனைகள் தொ�ொடர்பான உங்கள் பொ�ொறுப்்ப புகளைப புரிந்்த து கொ�ொள்்ள ளுங்கள் 

—	 உரிமையையும் பிற அறிவுசார சொ�ொத்்த துரிமைகளையும் முறையாக விவரிக்்க கும் 
எழுத்்த துப்்ப பூர்வ ஒப்பந்தம் இல்லாமல் மூன்றாம் தரப்்ப பினருடன் சேர்்நந்்த  து புதிய 
தயாரிப்்ப புகளை உருவாக்க வேணடாம்

—	 பயன்பாட்்ட டிற்்க கு Endo -வுக்்க கு சட்டப்்ப பூர்வ உரிமை இருந்தால தவிர, மற்ற 
நிறுவனங்கள் அல்லது நபரகளிடமிருந்்த து வரும் ரகசியக்காப்்ப புள்ள தகவல்கள் 
அல்லது அறிவுசார சொ�ொத்தைப பயன்படுத்த வேணடாம்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

ரயிலில்் செெல்்லும்்போ�ோது Endo ஊழியர்்கள்் நிறுவன தொ�ொழில்்வணிகத்்தைைப்் பற்றி 
உரைையாாடிக்் கொ�ொண்்டிருந்்ததைைக் கே�ட்டே�ன்்.  
நாான்் என்்ன செெய்வது?

பே�சப்்பட்ட தகவல்கள் அதிமுக்்கியமாானது அல்்லது ரகசியக்்காாப்்புள்்ளது என்்று 
நீங்்கள் நம்்பினாால், பே�சிக்்கொ�ொண்்டிருந்்தவர்்களில் அவர்்கள் பே�சும்் இந்்தத்் தகவல்கள் 
மற்்றவர்்கள் காாதில்் விழக்்கூடும்் என்்று அறிவுறுத்்துங்்கள் மற்்றும்் சட்டத் துறைையைைத் 
தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்ளுங்கள். முறைையற்ற பயன்்பாாடு அல்்லது வெ�ளிப்்படுத்்தலில்் இருந்்து 
ரகசியக்்காாப்்புள்்ள மற்்றும்் உரிமைையுடைைமைை உள்்ள தகவல்களைைப்் பாாதுகாாப்்பதற்்காான 
பொ�ொறுப்்பு ஒவ்்வொ�ொரு Endo ஊழியருக்்கும்் இருக்்கிறது.

நம்்முடைைய அறிவுசாார்் சொ�ொத்்தைைப்் பாாதுகாாக்க Endo -வின்் ஊழியராாக நாான்் என்்ன 
செெய்ய முடியும்்? 

ரகசிய தகவல்களைைக்் கோ�ோருவதற்்கு, ஏற்்றுக்்கொ�ொள்வதற்்கு அல்்லது பயன்்படுத்்துவதற்்கு 
முன்்பு; Endo -வின்் ரகசியக்்காாப்்புள்்ள தகவல்களைை வெ�ளிப்்படுத்்துவதற்்கு; அல்்லது நமது 
அறிவுசாார்் சொ�ொத்தைைப்் பயன்்படுத்்த அனுமதிப்்பதற்்கு முன்்பு Endo -வின்் அறிவுசாார்் சொ�ொத்து 
சட்ட ஆலோ�ோசகருடன்் கலந்தாாலோ�ோசிக்்கவும்்.

அறிவுசாார்் 
சொ�ொத்துகளும்  
ரகசியக்்காாப்்புள்்ள  
தகவல்களும்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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ஒரு உலகளாாவிய நிறுவனமாாக, நமது செெயல்திட்்டம் மற்்றும்் தினசரி செெயல்பாாடுகளில் 
நோ�ோயாாளிகள் மற்்றும்் நம்்முடைைய வாாடிக்்கைையாாளர்்கள், பங்குதாாரர்்கள் மற்்றும்் 
பணியாாளர்்கள் பற்றிய தனிப்்பட்ட தகவல்களைை சே�கரித்்தல்், பயன்்படுத்்துதல்் மற்்றும்் 
சில நே�ரங்களில் பகிர்்தல்் தே�வைைப்்படுகிறது. தனிப்்பட்ட தகவல்களின்் தனியுரிமைையைை 
மதிக்்கும்்போ�ோக்்கு, நோ�ோயாாளிகள், வாாடிக்்கைையாாளர்்கள், பங்குதாாரர்்கள் மற்்றும்் ஊழியர்்களின்் 
நம்்பிக்்கைையைையும் நம்்பகத்தன்்மைையைையும் பெ�ற்றுத்்தருகிறது. உலகெெங்கும்் உள்்ள எல்்லாா 
தனியுரிமைை சட்டங்களைையும் பின்்பற்றி நடப்்பதற்்கு நாாம் கடப்்பாாடு கொ�ொண்்டிருக்்கிறோ�ோம்.

தங்்களுடைைய தனிப்்பட்ட தரவு எவ்்வாாறு கைையாாளப்்பட வே�ண்்டும்் என்்பதைைக்் குறித்்து 
எல்்லாா தனிநபர்்களுக்்கும்் உரிமைைகள் உண்்டு. நம்்முடைைய செெயல்பாாடுகளின்் போ�ோக்்கில்், 
நமது ஊழியர்்கள், வாாடிக்்கைையாாளர்்கள், விநியோ�ோகஸ்தர்்கள் மற்்றும்் பிற மூன்்றாாம் 
தரப்்பினரைைப்் பற்றிய தனிப்்பட்ட தரவைை நாாம் சே�கரிக்்கலாாம், சே�மிக்்கலாாம் மற்்றும்் 
செெயலாாக்்கலாாம், மே�லும்் இந்்த தனிப்்பட்ட தரவைைக்் கவனமாாகவும்் சட்டபூர்்வமாாகவும்் 
கைையாாள்வது நமது நிறுவனத்தின்் மீதாான நம்்பிக்்கைையைைத் தக்்கவைைக்்கும்் மற்்றும்் 
வெ�ற்றிகரமாான வணிக செெயல்பாாடுகளுக்்கு வழிவகுக்்கும்் என்்று நாாம் அறிந்்திருக்்கிறோ�ோம்.

Endo இயங்கி வரும்் பல்வே�று நாாடுகளில், தனிப்்பட்ட தகவல்களைை நாாம் எவ்்வாாறு கைையாாள 
வே�ண்்டும்் என்்பதைைக்் குறித்்து சட்டங்கள் இருக்்கின்்றன. தனிப்்பட்ட தகவல்களைை, 
குறிப்்பாாக நோ�ோயாாளிகளின்் தனிப்்பட்ட தகவல்களைைக்் கைையாாளுதல்் அல்்லது பகிர்்வதற்்கு 
உதவ ஒரு விற்்பனைையாாளர்் அல்்லது பிற மூன்்றாாம் தரப்்பினரைை ஈடுபடுத்்துவதற்்கு 
முன்்பு, சட்டத்துறைையுடன்் கலந்தாாலோ�ோசிப்்பதைை உறுதிசெெய்து கொ�ொள்ளுங்கள், 
இதன்்மூலம் அமெ�ரிக்்காா மற்்றும்் வெ�ளிநாாடுகளில் உள்்ள தனியுரிமைைச்் சட்டங்களுடன்் 
இணங்கி நடப்்பதற்்காான சரியாான பாாதுகாாப்்பு ஏற்்பாாடுகளைைச்் செெய்துகொ�ொள்ள முடியும். 
ஊழியர்்கள், நோ�ோயாாளிகள் அல்்லது பிறரின்் தனிப்்பட்ட தகவல்களைைப்் பகிர்்வதற்்காான 
Endo -வின்் கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் செெயல்முறைைகளைை எப்்போ�ோதும்் பின்்பற்றுங்்கள், 
மே�லும்் அந்்தத்் தகவல்களைை ஐக்்கிய அமெ�ரிக்்காாவுக்்கு வெ�ளியே� செெயல்படும்் Endo -வின்் 
துணை� நிறுவனங்களுடன்் பகிர்்வது தொ�ொடர்்பாான கொ�ொள்கைைகளில் குறிப்்பாாகக்் கவனம் 
செெலுத்்துங்்கள். 

—	 உங்களிடம் முறையான வணிக நோ�ோக்கம் மற்்ற றும் தகவலைப பெற அங்்க கீகாரம் 
இருந்தால தவிர தனிப்பட்ட தகவல்களைச் சேகரிப்பது, பயன்படுத்்த துவது 
அல்லது அணுகுவதைத தவிர்க்கவும் பொ�ொருந்தக்்க கூடிய சட்டங்களுக்்க கு இணங்க

—	 தேவைபபடும் குறைந்தபட்ச தகவலைத திரட்்ட டுங்கள். சாத்்த தியமாகும் 
போ�ோதெலலாம், ஒரு குறிப்்ப பிட்ட நபரை அடையாளம் காட்்ட டும் தகவல்களைச் 
சேகரிக்காதீர்கள்

—	 அனுமதியற்ற தனிநபரகள் அல்லது தரப்்ப புகளுடன் தனிப்பட்ட தகவல்களைப 
பகிர்்நந்்த  து கொ�ொள்ளாதீர்கள். மேலும் தங்கள் தனிப்பட்ட தகவல்கள் எவ்வாறு 
பயன்படுத்தபபடலாம் என்பதைக் குறித்த தனிநபரகளின் தனியுரிமை 
விருப்பததேர்்வ வுகளை மதித்்த திடுங்கள்  

—	 நிறுவனத்்த தின் கொ�ொள்கைகள் மற்்ற றும் பொ�ொருந்தக்்க கூடிய சட்டங்களுக்்க கு 
இணங்்க கியபடி தனிப்பட்ட தகவல்களை, குறிப்பாக உடல்நலத தகவல்கள் 
போ�ோனற அதிமுக்்க கியமான தனிப்பட்ட தகவல்களை சரியான முறையில் 
பாதுகாக்க நியாயமான நடவடிக்கைகளை எடுக்கவும் 

—	 தனிப்பட்ட தகவல்கள் உண்மையாகவே தொ�ொலைந்்த து போ�ோனது அல்லது 
தொ�ொலைந்்த து போ�ோவதற்்க கு சாத்்த தியமுள்ளது அல்லது அங்்க கீகரிக்கப்படாத 
வெளியீடு நிகழ்ந்தது என்றால, அந்த சம்பவத்தைப பற்்ற றி உடனடியாக 
சட்டத்்த துறைக்்க கு பின்வரும் மின்னஞசல் மூலமாகத் தெரிவிக்கவும்: privacy@endo.
com அல்லது Ethics ஹாட் லைன: endo.ethicspoint.com.

ரகசியத்தன்்மைை

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

நமக்்காாகப்் பணியாாற்றும்் விற்்பனைையாாளர்்களில்் ஒருவருக்்கு, Endo ஊழியர்்களின்் 
தனிப்்பட்ட தகவல்்களைைக் கொ�ொண்்டிருக்்கும்் தரவு அமைைப்்புகளில்் ஒன்்றில்் ஒரு 
பாாதுகாாப்்பு சிக்்கல்் ஏற்்பட்டுள்்ளது. நாான்் என்்ன செெய்வது?

இதைை உடனடியாாக privacy@endo.com வழியாாகத் தனியுரிமைை அலுவலகத்திற்்குப்் 
புகாாரளிக்்கவும்். தனிப்்பட்ட தகவல்கள் சம்பந்தப்்பட்ட பாாதுகாாப்்பு மீறல்் ஏற்்பட்டுள்்ளதாா 
என எண்்டோ�ோ மதிப்்பீடு செெய்து அந்்த மதிப்்பீட்்டின்் அடிப்்படைையில் முறைையாான 
எதிர்்வினைையைைத் தீர்்மாானிக்்கும்். ஒரு விற்்பனைையாாளருடன்் உறவைை ஏற்்படுத்்துவதற்்கு 
முன்், நமது சாார்்பாாக முக்்கியமாான மற்்றும்் ரகசியமாான தகவல்களைைப்் பாாதுகாாப்்பாாக 
நிர்்வகிக்்கும்் அவர்்களின்் திறனைைச்் சரிபாார்்க்்க, ஒரு விற்்பனைையாாளர்் பாாதுகாாப்்பு 
மதிப்்பீட்்டைை முடிக்்க வே�ண்்டும்். IT பாாதுகாாப்்புக்் குழு ஆபத்தைை மதிப்்பிட்்டு, முறைையாான 
கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் பாாதுகாாப்்பு அரண்்கள் நடைைமுறைையில் உள்்ளதாா என்்பதைை உறுதி 
செெய்யும்.
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நம்்முடைைய பங்குதாாரர்்கள், பொ�ொது மற்்றும்் அரசாாங்க ஏஜெ�ன்்சிகளுக்்காான நம்்முடைைய 
கடமைையைை நிறைைவே�ற்ற, நம்்முடைைய கணக்்கே�டுகள் மற்்றும்் பதிவுகள் நிறுவனத்தின்் 
நிதி நிலைை, செெயல்பாாட்டு முடிவுகள் மற்்றும்் பணப்்புழக்்கங்கள் ஆகியவைை தொ�ொடர்்பாான 
எல்்லாா விஷயங்களிலும்் நியாாயமாான முறைையில் பிரதிநிதித்்துவப்்படுத்்தப்்பட 
வே�ண்்டும்்.  நம்்முடைைய உள்் நிதிக்் கட்டுப்்பாாடுகள் மற்்றும்் நிறுவனத்தின்் 
கொ�ொள்கைைகளைைப்் பற்றி அறிந்்திருப்்பதற்்கும்் அவற்றைைக்் கடைைபிடிப்்பதற்்கும்் Endo 
ஊழியர்்கள் பொ�ொறுப்்புடைையவர்்களாாக இருக்்கிறாார்்கள். நிறுவனத்தின்் கணக்்குகளின்் 
துல்்லியத்தைைப்் பராாமரிக்்கவும்், நிறுவனத்தின்் நிதிகளின்் பாாதுகாாவலைைக்் காாக்்கவும்் நிதி 
பரிவர்்த்்தனைைகளைைக்் கைையாாளும்போ�ோதும்் அவற்றைை நிறுவனத்திடம் தெெரிவிக்்கும்்போ�ோதும்் 
எப்்போ�ோதும்் மிகுந்்த கவனம் செெலுத்்துங்்கள். 

நமது செெயல்பாாடுகளின்் செெயல்திறன்் மற்்றும்் பலனளிப்்புத்்திறன்், நமது நிதி 
கணக்்குப்்பதிவு அறிவித்்தலின்் நம்்பகத்தன்்மைை, பொ�ொருந்்தும்் சட்டங்களுக்்கும்் 
ஒழுங்்குமுறைைகளுக்்கும்் நாாம் கொ�ொண்்டிருக்்கும்் இணக்்கம் ஆகியவைை குறித்்து 
நியாாயமாான உத்்தரவாாதம்் அளிக்்கும்் வகைையில் Endo-வின்் அகக்் கட்டுப்்பாாடுகள் 
வடிவமைைக்்கப்்பட்டுள்்ளன. ஒரு கட்டுப்்பாாட்டில்் தோ�ோல்வி ஏற்்பட்டாால் அதைைச்் 
சரிசெெய்யும் நடவடிக்்கைைகளைை எடுப்்பதில்், கொ�ொள்கைைகள் அல்்லது நடைைமுறைைகள் 
பின்்பற்றப்்படாாதபோ�ோது அவற்றைைத் தெெரிவிப்்பதில்், கட்டுப்்பாாட்டின்் பலவீனத்தைை 
அடைையாாளம் காாண்்பதில்் நீங்்கள் எப்்போ�ோதும்் உதவ வே�ண்்டும்். 

—	 துல்்ல லியமான மற்்ற றும் முழுமையான நிறுவனப பதிவேடுகளை உருவாக்்க கி 
பராமரித்்த து வரவும் 

—	 முறையான மதிப்பாய்்வ வுக்்க குப் பிறகு துல்்ல லியமாகவும் முழுமையாகவும் 
இருக்்க கிறது என்்ற று நீங்கள் நம்்ப பும்�்பபோோ து மட்்ட டுமே பதிவுகளில் 
கையொ�ொப்பமிடுங்கள் அல்லது ஒப்்ப புதல அளித்்த திடுங்கள்

—	 நிதி பரிவர்த்தனைகள் சரியான முறையில் அங்்க கீகரிக்கப்பட வேண்்ட டும், அவை 
நிகழ்ந்த கணக்்க குப்பதிவு காலத்்த தில் பதிவு செய்யப்பட வேண்்ட டும் மற்்ற றும் 
துணை ஆவணங்களுடன் பொ�ொருத்தமான கணக்்க குகளில் இருக்க வேண்்ட டும்

—	 வெளிப்படையாக இருக்க வேண்்ட டும் மற்்ற றும் நம்்ம முடைய சாரபறற அல்லது உள் 
தணிக்கையாளரகளுக்்க குத் தெரியாமல் தகவல்களை நிறுத்்த தி வைக்கக் கூடாது

—	 ஒருபோ�ோதும் பதிவுகளில் தவறானவற்றைச் சேரக்காதீர்கள், உண்மைகளைத 
திரித்்த து கூறாதீர்கள் அல்லது நம்்ம முடைய கட்்ட டுப்பாடுகளை மீறி செலலாதீர்கள்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

நம்்முடைைய காாலாாண்்டு விற்்பனைை புள்்ளிவிவரங்களைை அதிகரித்்து காாட்டுவதற்காாக 
நாாம் பொ�ொதுவாாக விற்்கும்் தயாாரிப்்பு அளவைை விட இரு மடங்்காாக எனது 
விநியோ�ோகஸ்்தர்்களுக்்கு அனுப்்புமாாறு எனது மே�லாாளர்் என்்னிடம்் கே�ட்கிறாார்். நாான்் 
என்்ன செெய்வது?

உங்்கள் நே�ர்்மைையைை விட்்டுக்்கொ�ொடுக்்காாதீர்்கள். உங்்கள் விநியோ�ோகஸ்தர்்கள் 
விற்்கக்் கூடியதைை விட அதிகமாான தயாாரிப்்புகளைை தெெரிந்்தே� விற்்கும்் நடைைமுறைை 
சட்டவிரோ�ோதமாானது. உங்்கள் நிதி அல்்லது இணக்்கத்தன்்மைை தலைைவர்் அல்்லது உங்்கள் 
சட்டத்துறைை கூட்்டாாளரிடம் இந்்த விவகாாரத்தைை எழுப்்புங்்கள். நீங்்கள் Ethics ஹாாட் லைைன்் 
-ஐயும் தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்ளலாாம்.

நிதிரீதியாான 
நே�ர்்மைை

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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நிறுவனத்தின்் தரவு அமைைப்்புகள் மற்்றும்் தொ�ொழில்்நுட்்ப வளங்களைை முறைையாாகப்் 
பயன்்படுத்்துவோ�ோம் என்்ற நம்்பிக்்கைையுடன்் அவைை நம்் ஒவ்்வொ�ொருவரிடமும்் 
ஒப்்படைைக்்கப்்பட்டுள்்ளது. நம்்முடைைய அமைைப்்புகளைை அவ்்வப்்போ�ோது தனிப்்பட்ட 
நோ�ோக்்கங்களுக்்காாக (நிறுவனத்தின்் வணிகத்துடன்் முரண்்படாாத மற்்றும்் அதன்் எந்்தக்் 
கொ�ொள்கைையைையும் மீறாாத காாரணங்களுக்்காாக) பயன்்படுத்்துவது அனுமதிக்்கப்்பட்டாாலும்், 
இந்்த அமைைப்்புகளும் வளங்களும் நிறுவனத்தின்் முறைையாான வணிகத்தைை 
நடத்துவதற்்காானவைை. உள்்ளூர்் சட்டங்களாால் கட்டாாயப்்படுத்்தப்்பட்டாால் தவிர, நிறுவன 
அமைைப்்புகளில் நீங்்கள் சே�மித்்துள்்ள அல்்லது அதைைப்் பயன்்படுத்்தி அனுப்்பிய, பெ�ற்ற 
தகவல்கள் “தனிப்்பட்டது” என்்று கருதப்்படும்் என்்று நீங்்கள் எந்்த எதிர்்பாார்்ப்்பைையும் 
கொ�ொண்்டிருக்்கக்் கூடாாது. முறைையற்ற, துன்்புறுத்்தும்், பே�தம்்காாட்டும்், பாாலியல் 
வெ�ளிப்்படைையாான அல்்லது அவதூறாான பொ�ொருட்்களைை அனுப்்ப அல்்லது அணுக Endo 
அமைைப்்புகள் அல்்லது சாாதனங்களைை ஒருபோ�ோதும்் பயன்்படுத்்தக்்கூடாாது. Endo உங்்கள் 
கோ�ோப்்புகள் அல்்லது அதன்் சர்்வர்்கள் அல்்லது சாாதனங்கள் உள்்ளிட்ட பிற சொ�ொத்துக்்களில் 
உள்்ள பிற தகவல்களைை எந்்த நே�ரத்திலும்் எந்்த முன்்னறிவிப்்பும்் இல்்லாாமல்் ஆய்்வு 
செெய்யலாாம். 

எங்்கள் தகவல் தொ�ொழில்்நுட்்பக்் குழு (IT) குழு எங்்கள் கணினிகள் மற்்றும்் சாாதனங்களைை 
நிர்்வகிக்்கிறது, மே�லும்் எங்்கள் வணிகத்திற்்குத்் தே�வைையாான மெ�ன்்பொ�ொருள்் அல்்லது 
வன்்பொ�ொருளைை கவனமாாக நிர்்வகிப்்பதன்் மூலம் அவற்றின்் பாாதுகாாப்்பைைப்் பராாமரிக்்கிறது. 
எந்்தவொ�ொரு மெ�ன்்பொ�ொருள்் பயன்்பாாட்டைையும் பதிவிறக்்கும்் முன்் பணியாாளர்்கள் 
எப்்போ�ோதும்் ஐடியைை அணுக வே�ண்்டும்். எண்்டோ�ோவின்் ரகசியத் தகவலைைப்் பாாதுகாாப்்பதும்் 
முக்்கியம். எனவே�, ஊழியர்்கள் தங்்கள் கணினி கடவுச்்சொ�ொல்லைை பகிரக்்கூடாாது.

—	 உங்கள் கணினி கடவுச்�்சசொ ொற்களைப பகிர வேணடாம்

—	 Endo கணினிகள் அல்லது சாதனங்களை அங்்க கீகரிக்கப்படாத நபரகளால 
அணுகக்்க கூடிய அல்லது தவறாகப் பயன்படுத்தக்்க கூடிய இடங்களில் 
கவனிக்காமல் விடாதீர்கள்

—	 எல்லா கணினி தரவையும் ரகசியக்காப்்ப புள்ளதாகக் கருதவும்

—	 சரியான அங்்க கீகாரம் இருந்தால தவிர தகவல்�்ததொ ொடர்்ப புகளை பதிவு 
செய்யாதீர்கள் மற்்ற றும் உள்்ள ளூர் சட்டத்்த தின் கீழ் அனுமதிக்கப்பட்டால மட்்ட டுமே 
பதிவு செய்்த திடுங்கள்

—	 நிறுவனத்்த தின் தொ�ொழில்்ந நுட்ப வளங்கள் கொ�ொள்கைகளைக் கண்்ட டிப்்ப புடன் 
பின்பற்்ற றுங்கள்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

தொ�ொலைைதூரத்்தில்் இருந்்தே� என்்னுடைைய குழுவினருடன்் தகவல்் பரிமாாற்றத்்தில்் 
ஈடுபட வழிகளைை நாான்் தே�டிக்்கொ�ொண்்டிருக்்கிறே�ன்். எனது ஆராாய்ச்்சியின்் மூலம் 
நாான்் ஒரு வெ�ப்் தளத்்தைைக் கண்்டறிந்்தே�ன்், அது மிகவும்் நன்்மைை பயக்்கும்் மற்்றும்் 
பயன்்படுத்்த எளிதாானது என்்று நாான்் நினைைக்கிறே�ன்். என்்னுடைைய குழுவினருடன்் 
கூட்்டுப்்பணியாாற்ற அந்்தக் கணினி மெ�ன்்பொ�ொருளுக்்காாகப்் பதிவுபெ�றலாாமாா, 
பயன்்படுத்்தலாாமாா?

எல்்லாா வர்்த்்தக நடவடிக்்கைைகளைையும் Endo-அங்்கீகரித்்த மெ�ன்்பொ�ொருட்்கள் மற்்றும்் 
அமைைப்்புகளைைப்் பயன்்படுத்்தியே� மே�ற்கொ�ொள்ள வே�ண்்டும்். இந்்த கணினி அமைைப்்புகளும் 
மெ�ன்்பொ�ொருட்்களும், இந்்தச்் சே�வைைகளைைப்் பயன்்படுத்்துவதுடன்் தொ�ொடர்்புடைைய 
அபாாயங்களைைக்் குறைைப்்பதற்்காாக வடிவமைைக்்கப்்பட்ட பாாதுகாாப்்பு மதிப்்பீடுகளுக்்கு 
ஆளாாகியிருக்்கும்். IT -இடமிருந்்து முன்்னதாாக ஒப்்புதல்் பெ�றாாமல்் எந்்த ஆப்் அல்்லது 
மெ�ன்்பொ�ொருளைை நீங்்கள் நிறுவக்்கூடாாது.

நிறுவனம் 
மற்்றும்் 
தகவல் 
தொ�ொழில்்நுட்்ப  
வளங்கள்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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Endo ஊழியர்்கள் நிறுவனப்் பதிவுகளைைத் துல்்லியமாாக உருவாாக்்கி, பராாமரித்்து, 
சே�கரித்்து வைைக்்க வே�ண்்டும்் மற்்றும்் பொ�ொருத்்தமாான இடங்களில் தகவல்களின்் 
முழுமைைத்தன்்மைையைைக்் காாக்்கும்் வகைையில் கொ�ொள்கைையுடன்் இணங்கிய முறைையில் 
அவற்றைை அழிக்்க வே�ண்்டும்். திறம்்பட செெய்யப்்படும்் பதிவுகள் மே�லாாண்்மைை சிறந்்த 
முடிவெ�டுப்்பதற்்கு வழிவகுக்்கிறது, செெயல்பாாட்டு செெயல்திறனைை மே�ம்படுத்்துகிறது 
மற்்றும்் நம்்முடைைய சட்ட, நிதி, ஒழுங்்குமுறைை மற்்றும்் ஒப்்பந்தக்் கடப்்பாாடுகளைைப்் பூர்்த்்தி 
செெய்வதற்்கு இன்்றியமைையாாததாாக இருக்்கிறது.

நிறுவனத்தின்் பதிவுகள் பரவலாான இடங்களில் பாார்்க்்கப்்படுகின்்றன, மே�லும்் காாகிதம்் 
(கைையாால் எழுதப்்பட்ட குறிப்்புகள் உட்்பட), ஆடியோ�ோ அல்்லது வீடியோ�ோ பதிவுகள் மற்்றும்் 
மின்்னஞ்்சல்கள், மின்்னணு கோ�ோப்்புகள் உள்்ளிட்ட கணினி அடிப்்படைையிலாான தகவல்கள் 
போ�ோன்்ற அனைைத்து ஊடகங்களிலும்் பதிவுகளைை உள்்ளடக்்கியதாாக இருக்்கின்்றன. 
நிறுவனப்் பதிவுகள் மே�லாாண்்மைை கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் தக்்கவைைப்்பு நே�ரத்திட்்டங்கள் 
ஆகியவற்றுடன்் நீங்்கள் இணங்கி நடக்்க வே�ண்்டும்். மூன்்றாாம் தரப்்பினரின்் (அரசாாங்க 
ஏஜெ�ன்்சிகள் போ�ோன்்றவைை) கோ�ோரிக்்கைைகள், சட்டக்்கோ�ோரல்கள் அல்்லது பிற விசாாரணை�கள் 
சாாதாாரண தக்்கவைைப்்பு நே�ரத்திட்்டங்களைைக்் கடந்த காாலத்திற்்கு பதிவுகளைை 
வைைத்திருக்்க வே�ண்்டிய அவசியத்தைை ஏற்்படுத்்தக்்கூடும்். "சட்டப்்பூர்்வ தக்்கவைைப்்பு" 
அல்்லது வழங்கப்்பட்ட வே�று ஏதே�னும்் "தக்்கவைைப்்பு ஆணை�" தொ�ொடர்்பாான எந்்தவொ�ொரு 
பதிவுகளைையும் பாாதுகாாப்்பது Endo -வின்் கொ�ொள்கைையாாகும்்.

உங்்களுக்்கும்் நிறுவனத்திற்்கும்் இடைையிலாான எந்்தவொ�ொரு கருத்்து வே�றுபாாடு அல்்லது 
தகராாறு தொ�ொடர்்பாாக இருப்்பது உள்்ளிட்ட, எந்்தவொ�ொரு தனிப்்பட்ட நலன்்களைையும் 
மே�ம்படுத்்திக்் கொ�ொள்வதற்்காாக நீங்்கள் ஒருபோ�ோதும்் நிறுவனத்தின்் பதிவுகளைை (வே�லைை 
தொ�ொடர்்பாான மின்்னஞ்்சல்கள் உட்்பட) எடுக்்கவோ�ோ பயன்்படுத்்தவோ�ோ கூடாாது.

—	 பொ�ொருந்தக்்க கூடிய சட்டங்கள், நிறுவனக் கொ�ொள்கைகள் மற்்ற றும் தக்கவைப்்ப பு 
நேரத்்த திட்டங்கள் ஆகியவற்்ற றில் குறிப்்ப பிடப்பட்்ட டுள்ள கால அளவுக்்க குப் 
பதிவுகளை தக்கவைத்்த திடுங்கள்

—	 நீங்கள் ஒரு தக்கவைப்்ப பு ஆணையைப பெறறால, தக்க வைப்்ப பு ஆணையுடன் 
தொ�ொடர்்ப புடைய எல்லா ஆவணங்கள் அல்லது பிற பதிவுகளைத தக்கவைத்்த து 
கொ�ொள்ள சிறப்்ப பு கவனம் செலுத்்த துங்கள்

—	 அனைத்்த து Endo கொ�ொள்கைகள் மற்்ற றும் வழிகாட்்ட டுதல ஆவணங்களுடன் 
இணங்்க கி நடக்கவும் மற்்ற றும் நிறுவனத்்த தின் பதிவுகள், தகவல் மேலாணமை, 
தரவு ஒருமைபபாடு, தனியுரிமை மற்்ற றும் தகவல் பாதுகாப்்ப பு தொ�ொடர்பான 
அனைத்்த து பயிற்்ச சித் தேவைபபாடுகளையும் நிறைவேற்்ற றுங்கள்

—	 உடனடியாக வரவிருக்்க கும் அல்லது தொ�ொடர்்நந்்த  து நடந்்த து கொ�ொண்்ட டிருக்்க கும் 
புலனாய்்வ வு, சட்டக்�்ககோோரல  அல்லது விசாரணை போ�ோனறவற்்ற றுடன் தொ�ொடர்்ப புடைய 
பதிவுகளை ஒருபோ�ோதும் மறைக்காதீர்கள், மாறறாதீர்கள் அல்லது 
அழிக்காதீர்கள்

—	 ஒருபோ�ோதும் நிறுவனத்்த தின் ஆவணங்களை பொ�ொது இடங்களில் கவனிக்காமல் 
விட்்ட டுவிடாதீர்கள், மேலும் ஆவணங்கள் தறசெயலாகத் தொ�ொலைந்்த துபோ�ோதல 
அல்லது அழிக்கப்படுதலைப பற்்ற றி தெரிவிக்கவும்

நிறுவனப்்  
பதிவே�டுகள் 
மற்்றும்்  
தகவல் 
மே�லாாண்்மைை

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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துல்்லியமாான, நம்்பகமாான, உரிய நே�ரத்திலாான, உண்்மைை அடிப்்படைையிலாான தகவல்களைை 
நிதியியல் ஆய்்வாாளர்்கள், முதலீட்்டாாளர்்கள், ஊடகம் மற்்றும்் மக்்கள் உறுப்்பினர்்களுக்்கு 
அளிப்்பதற்்கு Endo உறுதிகொ�ொண்்டுள்்ளது. Endo அல்்லது நமது வணிக பிரிவுகள் 
தொ�ொடர்்பாான வினவல்களுக்்கு முறைையாான தகவல்களைை வழங்கப்்படுவதைை உறுதிசெெய்ய, 
நீங்்கள் அவற்றைை பெ�ருநிறுவன விவகாாரங்கள் அல்்லது முதலீட்்டாாளர்் தொ�ொடர்்புகளுக்்கு 
அனுப்்பி வைைக்்க வே�ண்்டும்். Endo ஊழியர்்கள் முறைையாான அங்்கீகாாரமின்்றி நிறுவனத்தின்் 
வணிகம் குறித்்து ஊடகங்கள் அல்்லது முதலீட்்டாாளர்்களுக்்கு அறிக்்கைைகளைை 
வெ�ளியிடக்்கூடாாது. எந்்தவொ�ொரு ஊடக அல்்லது முதலீட்்டாாளர்் வினவல்களும் உடனடியாாக 
பெ�ருநிறுவன விவகாாரங்கள் அல்்லது முதலீட்்டாாளர்் உறவுகளுக்்கு அனுப்்பி வைைக்்கப்்பட 
வே�ண்்டும்்.

ஒரு Endo ஊழியரைை, ஒரு அரசாாங்க நிறுவனத்தின்் பிரதிநிதி, ஒரு வழக்்கறிஞர்் அல்்லது 
ஒரு வழக்்கறிஞரின்் பிரதிநிதி தொ�ொடர்்பு கொ�ொண்்டு, ஒரு நே�ர்்காாணலைைக்் கோ�ோருகிறாார்் 
அல்்லது வழக்்கத்திற்்கு மாாறாாக ஆவணங்களுக்்காாக வே�ண்்டுகோ�ோள் விடுத்்தாால், நீங்்கள் 
எந்்தத்் தகவலைையும் வழங்கக்்கூடாாது, உடனடியாாக சட்டத் துறைையைைத் தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்ள 
வே�ண்்டும்். 

—	 Endo அல்லது அதன தொ�ொழில்வணிகங்களைப பற்்ற றிய எந்தத தகவலையும் 
ஊடகங்கள், நிதி ஆய்வாளரகள், அரசாங்க அதிகாரிகள், வழக்கறிஞரகள் 
அல்லது அவர்களின் பிரதிநிதிகள் உள்்ள ளிட்ட வெளிப்்ப புற ஆதாரங்களுக்்க கு தகுந்த 
அங்்க கீகாரமின்்ற றி வழங்க வேணடாம்

—	 எப்�்பபோோ தும் ஊடகத்்த துறையினரை பெருநிறுவன விவகாரங்கள் துறையையும், 
முதலீட்டாளரகளை முதலீட்டாளர உறவுகள் துறையையும் தொ�ொடர்்ப பு கொ�ொள்ள 
வைக்கவும்

—	 தற்�்பபோோ து பணிசெய்்ய யும் அல்லது முன்னாள ஊழியர்களைப பற்்ற றிய தகவல்கள் 
உங்களிடம் கேட்கப்பட்டால (பணி பரிந்்த துரை சோ�ோதனை உள்ளடங்்க கும்) அந்தக் 
கோ�ோரிக்கையை மனிதவளத்்த துறைக்்க குத் திருப்்ப பி விடவும்

—	 ஒரு விசாரணை தொ�ொடர்பாக அரசாங்க நிறுவனததால தொ�ொடர்்ப பு 
கொ�ொள்ளபபட்டால, நிறுவனத்்த தின் கொ�ொள்கையைப பொ�ொறுத்தவரையிலும் 
நீங்கள் சட்டத் துறையைத தொ�ொடர்்ப பு கொ�ொள்்ள ளும் வரை தகவல்களை 
வழங்்க குவதைத தவிர்க்க வேண்்ட டிய தேவை இருக்்க கிறது என்பதை அரசாங்க 
பிரதிநிதிக்்க கு பணிவுடன் தெரிவிக்கவும்

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

Endo -வில்் எனக்கு நிபுணத்்துவம்் உள்்ள விஷயங்்களைைப்் பற்றி ஒரு மாாநாாட்டில்் 
பே�சுவதற்கு என்்னிடம்் கே�ட்டிருக்்கிறாார்்கள்். நாான்் இதைைச் செெய்யலாாமாா?

நிறுவனத்தின்் பிரதிநிதியாாக உங்்கள் நிபுணத்துவம் வாாய்ந்்த துறைையைைப்் பற்றிப்் 
பே�சுவதற்்காான அழைைப்்புகளைை உங்்கள் மே�லாாளர்், செெயல்பாாட்டு மூத்த துணை�த் தலைைவர்் 
அல்்லது வணிகப்் பிரிவுத்் தலைைவர்், அதே�போ�ோல பெ�ருநிறுவன விவகாாரத்துறைையின்் 
முன்் ஒப்்புதல்் பெ�றாாமல்் ஏற்்கக்்கூடாாது. உங்்கள் விளக்்கக்்காாட்சி இரகசியத் தகவல்களைை 
வெ�ளிப்்படுத்்தக்்கூடுமெ�ன்்றாால் அல்்லது நமது அறிவுசாார்் சொ�ொத்துக்்களைைக்் காாக்்கும்் 
திறனைைப்் பாாதிக்்குமெ�ன்்றாால் சட்டத்துறைையிடம் நீங்்கள் ஆலோ�ோசிக்்க வே�ண்்டும்். 
அனைைத்து விளக்்கக்்காாட்சிகளும் பெ�ருநிறுவன விவகாாரம் மற்்றும்் சட்டத்துறைையினாால் 
முன்்னதாாகவே� மதிப்்பாாய்வு செெய்யப்்பட்டு அங்்கீகரிக்்கப்்பட வே�ண்்டும்்.

பெ�ருநிறுவன  
விவகாாரங்கள் 
மற்்றும்்  
முதலீட்்டாாளர்்/
செெய்தி ஊடகத் 
தொ�ொடர்்புகள்

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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சமூக ஊடகம் நிறுவன தகவல்்தொ�ொடர்்புகள்் 

தனது பங்குதாாரர்்களுடன்் தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்வதற்்கு சமூக ஊடகத்தின்் மதிப்்பைைக்் குறித்்து 
Endo புரிந்்து கொ�ொண்்டுள்்ளது. அனைைத்து அலுவல்பூர்்வ நிறுவன தகவல்தொ�ொடர்்புகள் 
மற்்றும்் விளம்பரங்களைைப்் போ�ோலவே�, எங்்கள் தயாாரிப்்புகளைைக்் குறிப்்பிடும்் சமூக 
ஊடக உள்்ளடக்்கமும்் பொ�ொருத்்தமாான மதிப்்பாாய்வு செெயல்முறைை மூலம் கண்்டிப்்பாாக 
அங்்கீகரிக்்கப்்பட வே�ண்்டும்். நிறுவப்்பட்டுள்்ள நிறுவன மதிப்்பாாய்வு செெயல்முறைைகளைைப்் 
பயன்்படுத்்தி முன்்னதாாக ஒப்்புதலைைப்் பெ�றாாமல்், அசல் தயாாரிப்்பு தொ�ொடர்்பாான 
உள்்ளடக்்கத்தைைப்் ஊழியர்்கள் உருவாாக்்கக்்கூடாாது அல்்லது தயாாரிப்்பு தொ�ொடர்்பாான எந்்த 
இடுகைைகளிலும்் அவற்றைைச்் சே�ர்்க்்கக்்கூடாாது. 

தனிப்்பட்ட சமூக ஊடகம்்

தனிப்்பட்ட காாரணங்களுக்்காாக சமூக ஊடகங்களில் செெயல்பாாடுகளில் ஈடுபடும்்போ�ோது,  
Endo ஊழியர்்கள் சிறந்்த நடைைமுறைை முடிவெ�டுக்்கும்் திறனைைப்் பயன்்படுத்்த வே�ண்்டும்் 
மற்்றும்் முக்்கியமாான அல்்லது உரிமைையுடைைமைை உடைைய தகவல்களைை வெ�ளியிடுவதைைத் 
தவிர்்க்்க புத்்திசாாலித்்தனமாான முறைையில் நடந்து கொ�ொள்ள வே�ண்்டும்். Endo ஊழியர்்கள் 
ஒருபோ�ோதும்் சமூக ஊடகக்் கணக்்குகளைை, தொ�ொழில்்வணிகம் தொ�ொடர்்பாான பே�ச்்சுகளைை 
நடத்தப்் பயன்்படுத்்தக்் கூடாாது, இதில்் வெ�ளிப்்புற ஒப்்பந்ததாாரர்்கள் அல்்லது தாாக்்கத்தைை 
ஏற்்படுத்்துபவர்்களுடனாான (எ.காா. சாான்்றளிப்்புகள்) பே�ச்்சுகளும் அடங்கும்். 

இந்்த நடத்தைை நெ�றியில் வழங்கப்்பட்ட வழிகாாட்டுதல்் எங்்கள் நிறுவனத்தைை 
பிரதிநிதித்்துவப்்படுத்்தும்் போ�ோது அல்்லது பிற சக பணியாாளர்்களுடன்் ஈடுபடும்்போ�ோது 
சமூக ஊடகங்களில் ஊழியர்்களின்் நடத்தைைக்்குப்் பொ�ொருந்்தும்். 

—	 தனிப்பட்ட செயல்பாட்்ட டுக்காக சமூக ஊடகங்களில் ஈடுபடும் Endo ஊழியர்கள், 
Endo சமூக ஊடகக் கொ�ொள்கையை கண்்ட டிப்பாக அறிந்்த து, அதைப பின்பற்்ற றி 
நடக்க வேண்்ட டும், இதைப பின்வரும் நிறுவன இண்ட்ராநெட் தளத்்த தில் 
காணலாம்: at.endo

—	 நிறுவன உள் ஒப்்ப புதலைப பெறாமல், நிறுவனத்்த தின் தயாரிப்்ப புகளைப பற்்ற றி 
சமூக ஊடகத்்த தில் உள்ளடக்கத்தை உருவாக்காதீர்கள்

—	 எந்தவொ�ொரு சூழ்்ந நிலையிலும், ஒரு ஊழியர் தனிநபரகளுக்்க கு, சிகிச்சைகள், 
மருத்்த துவப் பகுப்பாய்்வ வுகள், சோ�ோதனைகள் அல்லது பிற Endo தயாரிப்்ப புகளைப 
பற்்ற றிய பிற தொ�ொடர்்ப புடைய மருத்்த துவத் தகவல்களை தனிப்பட்ட சமூக ஊடகச் 
சேனலகளில் அளிக்கக் கூடாது

நடைைமுறைையில்் நமது நெ�றி:

வரவிருக்்கும்் ஒரு தயாாரிப்்பு வெ�ளியீட்்டைைக் குறித்்து நாான்் மிகவும்் உற்்சாாகமாாக 
இருக்்கிறே�ன்். என்் சொ�ொந்்த LinkedIn அல்்லது Facebook Instagram இன்்ஸ்்டாாகிராாம் பயனர்் 
பக்கத்்தில்் இதைைப்் பற்றி அனைைவரிடமும்் தெெரிவிக்்க நாான்் எதைையாாவது போ�ோஸ்்ட்் 
செெய்யலாாமாா?

இல்்லைை, நிறுவனத்தின்் நிறுவப்்பட்ட மதிப்்பாாய்வு செெயல்முறைையின்் கீழ்் முன்்ஒப்்புதல்் 
இல்்லாாமல்் நம்்முடைைய தயாாரிப்்புகள் பற்றிய அசல் உள்்ளடக்்கத்தைை நீங்்கள் இடுகைையிட 
முடியாாது. தயாாரிப்்பு தொ�ொடர்்பாான போ�ோஸ்ட்்களுக்்கு, ஐ.அமெ� ஊழியர்்கள் அதிகாாரப்்பூர்்வ 
Endo சமூக ஊடக போ�ோஸ்ட்்களைை ரீ-ஷே�ர்் செெய்யலாாம் அல்்லது “லைைக்்” செெய்யலாாம். 
ஆனாாலும்், நிறுவனத்தாால் முன்்னதாாக ஒப்்புதல்் அளிக்்கப்்பட்டிருந்்தாால் தவிர நீங்்கள் 
கருத்்துவிளக்்கத்தைைச்் சே�ர்்க்்கக்் கூடாாது. கூடுதல்் கே�ள்விகள் இருந்்தாால், பெ�ருநிறுவன 
விவகாாரங்கள் குழுவைைத் தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்ளுங்கள்.

பொ�ொறுப்்பே�ற்்று 
கொ�ொள்்ளுங்்கள்்!
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வளங்களின்் தொ�ொடர்்பு பட்டியல்

உங்்களுக்்கு கூடுதல்் தகவல்் தே�வைைப்்பட்டாால்் அல்்லது நெ�றியில்் விவரிக்்கப்்பட்டுள்்ள எந்்தவொ�ொரு 
விஷயத்்தைைப்் பற்றியும்் கே�ள்்வி கே�ட்க விரும்்பினாால்், கே�ளுங்்கள்். உங்்களுக்்கு பதில்் அளிக்்க பல்்வே�று 
வளங்கள்் இருக்்கின்்றன. கீழே� ஒரு துரித குறிப்்பு வழிகாாட்டியைைக் காாணலாாம்:

அறிய விரும்்பும்் தலைைப்்பு யாாரைைத் தொ�ொடர்்பு கொ�ொள்வது?

நமது நெ�றிக்்கு இணங்்கியிருக்்காாத  
ஒரு நடத்்தைையைைப் பற்்றி புகாாரளிக்்க

Ethics ஹாாட் லைைன்் என்்பது ஒரு வெ�ளிப்்புற மூன்்றாாம் தரப்்பினராால்  
நிர்்வகிக்்கப்்படுகிறது, ஒரு நாாளைைக்்கு  
24 மணிநே�ரமும்் இயக்்கப்்படுகிறது. விவரங்கள் www.endo.ethicspoint.com 
என்்ற இணை�யதளத்தில்் உள்்ளன.

பெ�ருநிறுவன இணக்்கத்்தன்்மைை

உங்்கள் பெ�ருநிறுவன இணக்்கத்தன்்மைை தொ�ொழில்்வணிக கூட்்டாாளரைை 
நிறுவனத்தின்் இண்்ட்்ராாநெ�ட் தளத்தில்் அறிந்்து கொ�ொள்ளலாாம்: at.endo  

 இந்்தத்் தளத்தில்், நிறுவனக்் கொ�ொள்கைைகள் மற்்றும்் நடைைமுறைைகளைைப்் 
பற்றிய தகவல்களும் இருக்்கின்்றன.

ஒரு வினவலைை மின்்னஞ்்சல் அனுப்்ப, இந்்த முகவரியைைப்் பயன்்படுத்்தவும்்: 
CorporateCompliance&BusinessPractices@endo.com

சட்டப்்பிரிவு
உங்்கள் சட்டப்்பிரிவு தொ�ொழில்்வணிகக்் கூட்்டாாளரைை நிறுவனத்தின்் 
இண்்ட்்ராாநெ�ட் தளத்தில்் கண்்டறியலாாம்: at.endo

சாாத்தியமாான தனியுரிமைை மீறலைைப்் புகாாரளிக்்க: privacy@endo.com

அரசாாங்்க விவகாாரங்்கள்்  
மற்்றும்் சமூக விவகாாரங்்கள்் external.affairs@endo.com

முதலீட்்டாாளர்் தொ�ொடர்்புகள்் relations.investor@endo.com

ஊடக தொ�ொடர்்பு 

சமூக ஊடகம்

media.relations@endo.com

communications@endo.com

மனித வளத்்துறைை human.resources@endo.com

மருத்்துவத்் தகவல்்கள்்

பாாதகமாான நிகழ்வு அல்்லது தரம் குறித்்த புகாாருக்்கு:

அழைைக்்கவும்்: எண்்டோ�ோ அமெ�ரிக்்காா, இன்்க்். பிராாண்்டட் தயாாரிப்்புகளுக்்கு, 
1-800-462-3636

அழைைக்்கவும்்: எண்்டோ�ோ அமெ�ரிக்்காா, இன்்க்். - ஸ்்டெெரைைல் மற்்றும்் பொ�ொதுவாான 
தயாாரிப்்புகளுக்்கு, 1-800-828-9393 

அமெ�ரிக்்காாவிற்்கு மட்்டும்்: at.endo-இல்் உள்்ள AE_PC படிவத்தைைப்் பயன்்படுத்்தி 
தகவலைை தொ�ொலைைநகல் அல்்லது மின்்னஞ்்சல் செெய்யவும்்.

|  42  |  Endo  |  நடத்்தைை நெ�றிமுறைைத்் தொ�ொகுப்்பு Endo எதிக்்ஸ்் ஹாாட்் லைைன  |  www.Endo.Ethicspoint.com

http://www.endo.ethicspoint.com
https://intranet.endo.com/
mailto:CorporateCompliance%26BusinessPractices%40endo.com?subject=
https://intranet.endo.com/
mailto:privacy%40endo.com?subject=
mailto:external.affairs%40endo.com?subject=
mailto:relations.investor%40endo.com?subject=
mailto:media.relations%40endo.com?subject=
mailto:communications%40endo.com?subject=
mailto:human.resources%40endo.com?subject=
https://intranet.endo.com/




ஏப்ரல் 30, 2025 ம ு தல் அமலு க்கு வர ு ம்


	நமது நெறி நம்முடைய தொலைநோக்கையும் குறிக்கோளையும் அடைவதற்கு நமக்கு உதவுகிறது. மேலும் அது நமது பகிர்ந்து கொள்ளப்பட்ட மதிப்புகளின் கருத்துருவாக்கமாகும். 
	நாம் விவகாரங்களை எவ்வாறு கையாள்கிறோம்…
	நேர்மையுடன்
செயலாற்றுதல்  
	விதிமுறைகளை 
அறிந்திருங்கள்
	நேர்மை மற்றும்
மரியாதையுடன் 
செயல்படுங்கள்
	வெளிப்படையாகப் பேசுங்கள்!
	நல்ல இயக்க நடைமுறைகள்
	நமது தயாரிப்புகளின் 
பாதுகாப்பு, 
செயல்திறன் மற்றும் தரத்தைக் 
கண்காணித்தல்
	நமது தயாரிப்புகளை
விளம்பரப்படுத்தல்
	நலம்பேணல் 
தொழில்முறையாளர்களுடனும் 
நலம்பேணல் வழங்குநர்களுடனும் 
தகவல் பரிமாற்றம் செய்தல்
	அரசாங்க சோதனைகளும் கோரிக்கைகளும்
	நம்பிக்கைக்கு எதிரான மற்றும் 
நியாயமான போட்டற்கான சட்டங்கள்
	லஞ்ச எதிர்ப்பும்
ஊழல் எதிர்ப்பும்
	விலை நிர்ணயம் மற்றும் பட்டியலிடல் 
தகவல்கள்
	போட்டி சார்ந்த
தகவலறிதல்
	அரசியல்
நடவடிக்கைகளும் பங்களிப்புகளும்
	வர்த்தக
வரைமுறைகள்
	நமது ஊழியர்களைப்
பாதுகாத்தல்
	பேதம், தொல்லை தருதல் மற்றும் பழிவாங்குதல் 
	நமது சுற்றுச்சூழலைப் பாதுகாத்தல்
	நோயாளிகளுக்கும் 
சமூகங்களுக்குமான நம்முடைய கடப்பாடு 
	நலன் 
முரண்பாடுகள்  
	உள் வர்த்தகம்
	அறிவுசார் சொத்துகளும் 
ரகசியக்காப்புள்ள 
தகவல்களும்
	ரகசியத்தன்மை
	நிதிரீதியான
நேர்மை
	நிறுவனம் மற்றும்
தகவல் தொழில்நுட்ப 
வளங்கள்
	நிறுவனப் 
பதிவேடுகள் மற்றும் 
தகவல் மேலாண்மை
	பெருநிறுவன 
விவகாரங்கள் மற்றும் 
முதலீட்டாளர்/செய்தி ஊடகத் தொடர்புகள்
	சமூக ஊடகம்
	வளங்களின் தொடர்பு பட்டியல்



