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हमार ेअध्यक्ष और मुख्य कार््यकारी अधिकारी की ओर से पत्र

टीम के प्रिर् सदस्ययों,

Endo, लोगोयों को स्ास्थ्य सेवाएं मुहरै्ा करवाने में महत्वपूर््य भूममका ननभाती ह ैतानक वे बेहतरीन जीवन जी 
सकें । इस क्षेत्र में काम करने का मतलब ह ैनक हम अपने सहर्ोमगोर्यों और धजनको भी हम सेवा रिदान करते हैं 
उनकी सहार्ता की ध़िम्ेदारी उठाते हैं, जैसे हमार ेसहकममी, शेर्रिारक, ननर्ामक, स्ास्थ्यकममी, समुदार् और 
सबसे ़िरूरी रोगोी। वे हम पर भरोसा करते हैं नक हम हर कदम पर अपना काम पूरी सत्यननष्ा से करेंगोे। 

एक कंपनी के तौर पर हम कौन हैं और हम अपना संचालन कैसे करते हैं र्ह हमारी गोुर्वत्ा और सत्यननष्ा 
के साझा मूल्ययों, सहर्ोगो, नवाचार और समानुभूमत से पता चलता ह।ै इसी तरह, Endo की आचार संप्हता 
(हमारी "संप्हता") आपको सही ननर््यर् लेने में मदद करने के ललए तैर्ार की गोई ह ैजो आपकी रो़िमरा्य की 
व्ावसाधर्क मुलाकातयों र्ानी इंटरकै्ंस में इन मूल्ययों के साथ मेल खाते हैं। हमारी संप्हता में Endo की रिमुख 
नीमतर्यों और मानकयों का सारांश ह ैजो हमारी इस बेहद मवननर्ममत उद्ोगो में कैसे काम करना ह ैइसको लेकर 
मागो्यदश्यन रिदान करता ह।ै हम चाहते हैं नक आप इस कंपनी के माललक की तरह काम करें, अपने आप को 
जवाबदेह ठहराएं और हमारी टीमयों में अनुपालन की संस्कृमत बनाने के ललए संप्हता के अनुरूप काम करें। 

हमारी रर्नीमत बेहतरी की प्दशा में काम करने के ललए रिेररत करती ह ैतानक अधिक नटकाऊ नीमतर्ां अपनाई 
जा सकें  धजससे हमार ेप्हतिारकयों को फ़ार्दा पहुंचे। इसमें अनुपालन और नैमतकता से संपक्य  करने का हमारा 
तरीका शाममल ह।ै एक कंपनी, लीडर और व्धतिगोत रूप में, हमारी रिमतष्ा इस बात पर ननभ्यर करती ह ैनक हम 
अपने व्वसार् का संचालन नकस तरीके से करते हैं। जब हम ़िरूरतमंद लोगोयों को अप्भनव और उच्च गोुर्वत्ा 
वाले उत्ाद मुहरै्ा करवाने की तरफ काम करते हैं, तो हमें हमेशा सत्यननष्ा के साथ काम करना चाप्हए।

आपको इस संप्हता की समीक्षा करने और सालाना र्ह रिमालर्त करने की आवश्यकता ह ैनक आप इसमें 
दी गोई ची़ियों को समझते हैं। मैं आपको इस संप्हता को पूर ेसाल एक संदभ्य मबंद ुऔर एक गोाइड के तौर पर 
इस्ेमाल करने के ललए रिोत्ाप्हत करंूगोा। मुझे र्कीन ह ैनक हम अपने महत्वाकांक्षी व्ावसाधर्क लक्ष्यों को 
साथ में ममलकर पूरा कर सकते हैं। हम अपने लक्ष्यों को कैसे रिाप्त करते हैं र्ह उतना ही महत्वपूर््य ह ैधजतना 
नक व्वसार् के पररर्ाम। मुझे र्कीन ह ैनक इस संप्हता को अपनाने और इसके अनुसार जीने के ललए मैं टीम 
के हर सदस्य पर भरोसा कर सकता हूं। जब हम ऐसा करेंगोे तो हमें धसफ़्य  अपने उत्ादयों से लोगोयों का जीवन 
आसान बनाने के ललए ही गोव्य नहीं होगोा, बल्कि हमने एक टीम के तौर पर ममलकर र्ह कैसे नकर्ा इस पर भी 
गोव्य होगोा।

सादर,

ब्े़ि कोलमैन/Blaise Coleman

अध्यक्ष और मुख्य कार््यकारी अधिकारी
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सुसि विललेयमसि/ 
Susan Williamson

हमारी मुख्य अनुपालन अधिकारी की ओर से पत्र

टीम के प्रिर् साधथर्यों,

सत्यननष्ा से काम करना और गोुर्वत्ा की मानधसकता के साथ हमार ेउत्ादयों को मवतररत  करना हमारी 
समूची कंपनी में साझा मूल्य हैं। भले ही कोई नहीं देख रहा हो, प्फर भी हम आपको सही काम करने के ललए 
रिेररत करते हैं। र्ह मूलभूत व्वहार Endo में अनुपालन और नैमतकता की संस्कृमत को बनाए रखने के ललए 
महत्वपूर््य ह।ै र्ह नकसी भी कंपनी के ललए महत्वपूर््य ह,ै और मवशेष रूप से हमार ेललए, क्ययोंनक हम एक बेहद 
मवननर्ममत उद्ोगो में काम करते हैं। हमारी संप्हता आपको इस वातावरर् को समझने में मदद करने के ललए 
तैर्ार की गोई ह ैतानक हम एकाग्रता के साथ काम करके जीवन की गोुर्वत्ा बढ़ाने वाले उत्ाद बनाने तथा 
मवतररत  करने की अपनी मुप्हम को और भी रिभावशाली ढंगो से पा सकें ।

हालांनक संप्हता एक उपर्ोगोी ची़ि ह,ै लेनकन सत्यननष्ा से काम करने की ध़िम्ेदारी हम सबको उठानी 
होगोी और उसका पालन करना होगोा। हमारी संप्हता का उदे्श्य आपको हर नीमत के बार ेमें मवस्कृत जानकारी 
देना नहीं ह,ै बल्कि र्ह आपके रो़िमरा्य की गोमतमवधिर्यों के ललए एक नैमतक मागो्यदश्यक ह।ै जब इसकी 
पूरी ध़िम्ेदारी लेने की बात आती ह,ै तो र्ाद करने के ललए तीन आसान ची़िें हैं: (1) ननर्मयों को जानें; (2) 
सत्यननष्ा और सम्ान के साथ कार््य करें; और (3) अपनी बात कहें।

हमारी कॉपपोरटे कंप्ार्ंस एंड मब़िनेस रिैल्टिसेस टीम का लक्ष् Endo के भीतर नैमतकता और अनुपालन की 
बुननर्ाद तैर्ार करना और उसका मवकास जारी रखना ह,ै जो हमारी कंपनी को अपनी नीमतर्यों और रिप्रिर्ाओ,ं 
़िरूरी कानूनी, ननर्ामक और उद्ोगो के मानकयों का पालन करते हुए अपने लक्ष् को रिाप्त करने में मदद कर।े 
सभी टीम के सदस्ययों के ललए एक संसािन के रूप में सेवा देते हुए, अनुपालन लीडर हमार ेपूर ेव्वसार् में 
जुडे़ हुए हैं। आपको कभी भी संप्हता संबंधित कोई रिश्न र्ा नकसी अनुपालन मामले से संबंधित मागो्यदश्यन की 
आवश्यकता हो, तो हमारी टीम आपको सहर्ोगो करने और आपकी मदद करने के ललए तैर्ार ह।ै 

संप्हता पर ध्यान देने और हर समर् सत्यननष्ा और सम्ान सप्हत काम करने की आपकी रिमतबद्धता के ललए 
अमग्रम िन्यवाद। कोई भी ललखखत संप्हता र्ा पॉललसी र्ानी नीमत मात्र, कानून और हर बार नैमतकता के आिार 
पर ननर््यर् की रिप्रिर्ा का अनुपालन करने को सुननश्चित नहीं कर सकती। हममें से रित्येक की व्धतिगोत 
ध़िम्ेदारी ह ैनक हम उन नीमतर्यों और संचालन रिप्रिर्ाओ ंको जानें और अपनाएं, जो हमार ेव्वसार् की रक्षा 
के ललए बनाई गोई हैं। हम सभी को र्ह अपनाने की ़िरूरत ह,ै और हमारी संप्हता आपको ऐसा करने में मदद 
करगेोी।

भवदीर्,

सुसन मवललर्मसन/Susan Williamson

मुख्य अनुपालन अधिकारी 
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1 हम कें प्रित ननष्ादन के माध्यम से जीवन-वि्यक उत्ादयों का मवकास और मवतरर् करते हैं।
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सहयोग नवाचार

स��न�ा
एव ंगुणव�ा

ड्राइव समानभूु�त

हमारी संप्हता हमें हमार ेमवजन और ममशन को रिाप्त करने में सक्षम 
बनाती ह ैऔर हमार ेसाझा मूल्ययों का रितीक ह।ै 

हमारा मवजन
हम धजनको भी अपनी सेवा रिदान करते हैं उन्हें एक बेहतरीन जीवन 
जीने में मदद करते हैं।

हमारा ममशन
हम कें प्रित ननष्ादन के माध्यम से जीवन-वि्यक उत्ादयों का मवकास 
और मवतरर् करते हैं।

हमार ेमूल्य
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हमार ेव्वहार का तौर-तरीका मार्ने रखता ह.ै..

िर्ार ेर्ूल्य यि दर्ाशाते िैं कि िम एि िंपनी िे तौर पर क्ा िैं और िमारी 
मान्यताएं क्ा िैं। िम अपने व्यविारों और िाययों िे माध्यम से इन मूल्यों िो 
जीवन में लाते िैं। िर्ार ेव्यविार िायशा उन्मुख िैं और िमार ेमूल्यों िो रोज़मराशा 
िे िाम में िैसे आत्मसात िरें इसिे ललए भी िमें हदर्ा हदखाते िैं।

िर्ारी आचार संहिता में लललखत नीततयों और प्रहरियाओ ंिी समीक्ा िरते 
समय इन व्यविारों िो ज़रूर याद रखें। वे सभी तमलिर िमें इस तरि से 
व्यविार और िाम िरने िे ललए मार्शादर्शान िरते िैं कि िम अपने लक्ष्य िो पूरा 
िर लें।

 — आप जो कहते हैं उसके साथ खडे़ रहें। जो आपका मतलब ह ैवही कहें।
 — सही काम करने पर खुद पर गोव्य करें।
 — माललक की तरह बता्यव करें। कोई न भी देख रहा हो प्फर भी सही से काम करें।

 — मबना नकसी मिपे एजेंडे के, एक लक्ष् की ओर एकजुट होकर काम करें। 
 — इकटे् होकर हम ज़्ादा कामर्ाबी हाधसल कर सकते हैं।
 — कड़ी मेहनत करें, लेनकन एक दसूर ेका साथ उससे भी म़िबूती से ननभाएं।

 — ननचिर् के साथ जगोें। संतुप्ष् के साथ सोएं।
 — हमार ेममशन को पूरा करने के ममशन में जुट ेरहें।
 — उत्कृष्ता के मागो्य पर हमेशा आगोे बढ़ते रहें। 

 — पहले पूिें "क्ययों," और प्फर "क्ययों नहीं?"
 — हमेशा धजज्ासु बने रहें—र्ह हमें नई खोज करने की ओर ले जाता ह।ै
 — भमवष्य में कदम रखने के ललए अतीत से बाहर ननकलें। 

 — जाने नक धजन ग्राहकयों के ललए हम काम करते हैं उनके ललए र्ह क्ययों मार्ने रखता ह।ै 
 — दसूरयों के दृप्ष्कोर् को समझें, चाह ेआप सहमत हयों र्ा न हयों। 
 — अपने अहकंार को एक तरफ रखें और मबना पक्षपात के सुनें। 

सत्यननष्ा एवं गोुर्वत्ा:   
पूरी ज़िम्ेदठारी लेें

सहर्ोगो:    
उदे्श्य को लेेकर एकजुट रहें

ड्ाइव:   
कठायता पर रह ेिोर

नवाचार: 
कोई बेह्तर ्तरीकठा (फिर से) 

खोज निकठालेें

समानुभूमत:   
  अपिे कठािों और फदले से सुिें 
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पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!

जब सत्यनिष्ठा के सठाथ और आचठार संफह्तठा के अिुसठार कठाम करिे की बठा्त आ्ती ह ै
्तो “पूरी ज़िम्ेदठारी लेें” कठा अथता क्ठा हो्तठा ह?ै 
इसका मतलब ह ैनक हम आपको, हमार ेव्वसार् और उद्ोगो के ननर्मयों के रिमत खुद 
को और दसूरयों को जवाबदेह बनाने के ललए कह रह ेहैं। इन तीन रिमुख बातयों को र्ाद 
रखें:

नियमों को जठािें: नीमतर्यों को और आपके काम के ललए ़िरूरी रिप्रिर्ाओ ंको ठीक 
से पढ़ें। र्ह संप्हता हमारी कई मुख्य नीमतर्यों और रिप्रिर्ाओ ंका सारांश ह।ै आप पूरी 
नीमतर्ां हमारी कंपनी के इंट्ानेट at.endo पर पा सकते हैं

सत्यनिष्ठा और सम्ठाि के सठाथ कठायता करें: नैमतकता और अनुपालन के महत्व को 
टीम का नेतकृत्व करते समर् र्ा टीम में काम करते वति हमारी संप्हता में बताए गोए 
व्वहार का अनुपालन करके सुदृढ़ करें। अपने सहर्ोमगोर्यों, हमार ेग्राहकयों और उन सभी 
प्हतिारकयों के रिमत सम्ान प्दखाएं धजनके साथ हम व्वसार् करते हैं। दसूर ेशब्दयों में, 
"जो वादा नकर्ा उसे पूरा करें।"

अपिी बठा्त कहें: संप्हता के मवरुद्ध अगोर कोई व्वहार कर ेतो उसकी ररपोट्य करें। हम 
आपको मबना नकसी डर के, गोोपनीर् तरीके से उन सभी बातयों को ररपोट्य करने के ललए 
रिोत्ाप्हत करते हैं जो आपके प्हसाब से धचंताजनक हैं। हमार ेपास आपके ललए ऐसा 
करने के कई तरीके हैं, और इस संप्हता में उन तमाम तरीकयों का सारांश ह।ै

सत्यननष्ा के साथ 
काम करना
पूरी ज़िम्ेदठारी लेें!
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िर्ार ेआचार संहिता के बार ेर्ें कुछ तथ्य

Endo के ललए व्वसार् कर रह ेहर व्धति पर लागोू

सभी स्ानयों, सहर्ोमगोर्यों और सहार्क कंपननर्यों पर लागोू

र्ह पररभामषत करती ह ैनक हम रोमगोर्यों, स्ास्थ्य सेवा रिदाताओ,ं ग्राहकयों और भुगोतानकता्यओ,ं आपूमततिकता्यओ,ं 
सरकारी अधिकाररर्यों, स्ास्थ्य सेवा समुदार्, शेर्रिारकयों और एक-दसूर ेसे कैसे बातचीत करते हैं

सभी अधिकाररर्यों और कम्यचाररर्यों को ललखखत रूप में र्ा इलेक्ट्ॉननक रूप से र्ह रिमालर्त करना होगोा नक 
उन्हयोंने इस संप्हता की समीक्षा की, इसे पढ़ा, समझा ह ैऔर इसका पालन करेंगोे

स्ानीर् ़िरूरतयों को पूरा करने के ललए, कुि देशयों में स्ानीर् कानून के प्हसाब से कुि रिाविानयों को नीमतर्यों 
और मानकयों द्ारा पूरा नकर्ा जा सकता ह ैर्ा उन रिाविानयों को तरजीह दी जा सकती है

जहां भी Endo मानक स्ानीर् आवश्यकताओ ंसे प्भन्न होते हैं, तो हमेशा अधिक रिमतबंिात्मक मानक का 
पालन करें

नियर् जो याद रखिे चाहिए
• हमार ेसाथी टीम के सदस्ययों, व्ावसाधर्क साझेदारयों र्ानी मब़िनेस पाट्यनस्य, रिमतर्ोमगोर्यों, ग्राहकयों और 

हमार ेद्ारा धजन रोमगोर्यों की सेवा की जाती ह ैउनका सम्ान करें
• ईमानदारी, ननष्क्षता, सत्यननष्ा और व्धतिगोत जवाबदेही के साथ कार््य करें 
• व्ावसाधर्क उदे्श्य रिाप्त करने के ललए अपनी सत्यननष्ा से कभी समझौता न करें

क्ा आपके पास कोई खास सवाल िैं? 
परामश्य करने के ललए र्हां कुि अमतररति संसािन प्दए गोए हैं: 

• आपके रिबंिक
• कॉपपोरटे अनुपालन मब़िनेस लीडर
• मानव संसािन
• कानूनी मवभागो
• एधथक्स हॉटलाइन

संपक्य  मववरर् के ललए इस संप्हता के पीिे संसािनयों की ननददेधशका देखें 

— वार््षषिक आधार पर, पढ़ें और प्रर्ाणित करें नक आप संहिता को सर्झते िैं

— पूर ेसाल संहिता को संदर््म गाइड के रूप र्ें इस्ेर्ाल करिा जारी रखें

— यि सुनिश्चित करें नक आप जजस क्ेत्र र्ें कार् कर रि ेिैं और Endo र्ें आपकी जो र्ूहर्का ि,ै उससे 
जुड़ी सर्ी िीर्तयों की सर्झ आपको ि।ै ये िीर्तयां िर्ारी कंपिी के इंट्ािेट at.endo पर पाई जा 
सकती िैं

ननर्मयों को जानें

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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हमार ेव्वसार् में अनुपालन की संस्कृमत को बढ़ावा देने में हर Endo कम्यचारी की अहम भूममका ह।ै संप्हता 
आपके कार्डों में आपका मागो्यदश्यन कर सकती ह,ै लेनकन र्ह हर पररल्स्मत का अनुमान पहले ही नहीं लगोा 
सकती ह।ै आपके द्ारा उठार्े जा रह ेनकसी कदम को लेकर अगोर आपके मन में कोई आशंका ह,ै तो अपने आप 
से ननम्नललखखत रिश्न पूिें:

• क्ा यि कािूिी ि?ै

• क्ा यि िैर्तक ि ैऔर िर्ार ेर्ूल्यों के अिुरूप ि?ै

• क्ा यि िर्ारी आचार संहिता के अिुरूप ि?ै

• क्ा यि कंपिी की िीर्तयों के अिुरूप ि?ै

• क्ा र्ैं सच्ाई और ईर्ािदारी बरत रिा हूं?

• क्ा यि िर्ारी प्रर्तष्ा पर सकारात्मक असर डालेगा?

• अगर इसके बार ेर्ें सर्ाचार र्ें ररपोट्म नकया गया या नकसी ऐसे इंसाि को बताया गया 
जजसकी र्ैं इज़जत करता हूं तो क्ा र्ैं सिज रहूंगा?

अगोर आपके मन में प्फर भी सवाल हैं, तो हमेशा अमतररति मागो्यदश्यन मांगोें। कठठन नैमतक ननर््यर् का 
सामना करते हुए आप अकेले नहीं हैं। अगोर इनमें से नकसी भी रिश्न का उत्र "नहीं" ह,ै तो ऐसा न करें। नकसी 
व्ावसाधर्क र्ा व्धतिगोत उदे्श्य को रिाप्त करने के ललए हमारी आचार संप्हता र्ा लागोू नीमतर्यों की अवहलेना 
करना कभी भी स्ीकार््य नहीं ह।ै

काय्मस्थल र्ें सम्ाि

हम हर व्धति की एक अपनी अलगो पहचान बनाने, अपनाने और उसका सम्ान करने के ललए रिमतबद्ध हैं। 
इसमें ऐसे वातावरर् को बढ़ावा देना शाममल ह ैजहां टीम के सदस्ययों के साथ हर समर् सम्ान का व्वहार 
नकर्ा जाता ह।ै अलगो-अलगो नस्ल, िम्य, ललंगो (लैंमगोक पहचान और अप्भव्धति सप्हत), राष्टीर्ता, रगंो, र्ौन 
झुकाव, ओहदा, उम्र र्ा स्ानीर् कानून द्ारा सुरलक्षत अन्य सभी मवशेषताओ ंसे रिेररत अलगो-अलगो मवचारयों 
और चचा्यओ ंका हम स्ागोत करते हैं। र्े आर्ाम हमें ऐसे अनोखे मवचार और दृप्ष्कोर् बनाने में मदद करते हैं 
धजनसे हमें नवाचार करने में आसानी होती ह ैऔर हम सफलता की ओर बढ़ते हैं। सबसे महत्वपूर््य र्ह ह ैनक 
हमार ेटीम के सभी साथी सुरलक्षत महसूस करें और जब काम पर आएं तो उन्हें अपनेपन का माहौल ममले। 

ऐसा करने की ध़िम्ेदारी हम सब की ह।ै मवमविता, न्यार्संगोत और समावेशी संस्कृमत को बढ़ावा देना अलगो 
से कोई पहल नहीं ह;ै र्ह हमार ेपूर ेव्वसार् में समाप्हत ह।ै इसकी शुरुआत अलगो-अलगो पकृष्भूमम, समझ 
और अनुभव वाले लीडस्य को ननर्ुति करने और उनका मवकास करने से होता ह।ै हम एक समावेशी संस्कृमत 
को बढ़ावा देना चाहते हैं तानक हर इंसान खुद को स्ीककृ त, महत्वपूर््य और सम्ाननत महसूस कर सके। ऐसा 
करने से हमें अपने अलगो-अलगो रोमगोर्यों और ग्राहकयों की ़िरूरतयों को बेहतर ढंगो से समझने और समथ्यन करने में 
मदद ममलेगोी।

सत्यननष्ा और सम्ान 
सप्हत कार््य करें
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लीडर ध्ाि दें

कंपनी के सभी लीडर और रिबंिक अनुपालन और नैमतकता की संस्कृमत को बढ़ावा देने में महत्वपूर््य भूममका 
ननभाते हैं। आपकी ध़िम्ेदाररर्यों में शाममल हैं:

• Endo के मूल्ययों और इस संप्हता के अनुसार अपनी बातयों, कार््य और व्वहार से एक सही ममसाल कार्म 
करना

• कार््य संबंधित नीमतर्यों और संप्हता के वामषतिक रिधशक्षर् की ़िरूरत को म़िबूती के साथ स्ाप्पत करना
• अपनी समस्याएं ़िाप्हर करने, सवाल पूिने और कोई आइनडर्ा साझा करने के ललए हमेशा रिोत्ाप्हत 

करना
• अपनी समस्या रिकट करने के सभी तरीकयों के बार ेमें टीम के सदस्ययों को बताना
• वेंडस्य और कंसल्टैंट को संप्हता के प्हसाब से व्वहार करने के ललए जवाबदेह ठहराना
• अनुपालन टीम के साथ साझेदारी बनाए रखना
• मानव संसािन, अनुपालन लीडस्य और कानूनी सहर्ोमगोर्यों के परामश्य से उधचत अनुशासनात्मक कार्यवाई 

करना

— सुनिश्चित करें नक आपके काय्म िर्ारी संहिता के अिुरूप िैं; जो सिी ि,ै विी करें, चाि ेजब कोई 
ििीं र्ी देख रिा िो

— अगर आप प्रबंधक िैं, तो याद रखें नक टीर् के णलए ऐसा र्ािौल बिािे र्ें आपकी र्ित्वपूि्म 
र्ूहर्का ि ैजिां सत्यनिष्ा, सम्ाि और अिुपालि की संस्कृर्त को प्रोत्ािि हदया जाता िै

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेर ेइस बार ेर्ें कुछ सवाल िैं नक क्ा कोई प्रस्ार्वत र्बज़िेस प्ाि िर्ारी कंपिी के नियर्ों के अिुसार ि ै
या ििीं लेनकि र्ुझे डर ि ैनक र्ेर ेप्रबंधक सोचेंगे नक र्ुझे अपिा कार् करिा ििीं आता। र्ुझे क्ा करिा 
चाहिए?

पहले, सुननश्चित करें नक आपने संबंधित कंपनी नीमतर्ां पढ़ ली हैं। अगोर अभी भी आपके पास सवाल हैं तो 
र्ह र्ाद रखें नक Endo अपने कम्यचाररर्यों से सवाल पूिने की उम्ीद रखती ह ैऔर इसे रिोत्ाप्हत भी करती 
ह।ै रिबंिकयों से ऐसे वातावरर् को बढ़ावा देने की अपेक्षा की जाती ह ैजहाँ हर कोई ऐसा करने में सहज 
महसूस करता ह ैऔर लोगो सबसे पहले बात करने के ललए उन्हीं से संपक्य  करें। आपका कॉपपोरटे अनुपालन, 
मानव संसािन र्ा कानूनी व्ावसाधर्क साझेदार भी मागो्यदश्यन रिदान करने की ल्स्मत में हयोंगोे। आप Endo 
की एधथक्स हॉटलाइन के माध्यम से भी इस मुदे् को उठा सकते हैं। अगोर आपके पास कोई सवाल ह,ै तो र्ह 
आपकी ध़िम्ेदारी ह ैनक पूिें और Endo भी आपसे र्ही उम्ीद करती ह।ै

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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हमारी आचार संप्हता में बताए गोए मानकयों को पूरा करने में आप महत्वपूर््य भूममका ननभाते हैं। अगोर आपने 
कोई ऐसा आचरर् देखा ह ैजो संप्हता के मवरुद्ध ह ैतो हम चाहेंगोे नक आप इसे ़िरूर ररपोट्य करें। अपनी 
परशेाननर्यों को ररपोट्य करना आसान ह।ै र्ह ऐसे काम करता ह…ै

कोई सर्स्ा कैसे उठाएं
अपनी समस्याएं सामने रखने के ललए Endo कई चैनल उपलब्ध कराती ह।ै आप वही चैनल अपनाएं जो आपके 
ललए सबसे सहज ह।ै सामान्यत:, आपके पर््यवेक्षक र्ा रिबंिक नकसी मुदे् को सुलझाने की क्षमता रखते हैं। 
हालांनक, आपके पास र्ह इकलौता मवकल्प नहीं ह।ै आप अपनी समस्याएं और धचंताएं इनसे भी साझा कर 
सकते हैं र्ा सवाल पूि सकते हैं:

• रित्यक्ष रिबंिन र्ा वररष् रिबंिन
• कॉपपोरटे अनुपालन मब़िनेस लीडर
• मानव संसािन व्ावसाधर्क साझेदार 
• कानूनी व्ावसाधर्क साझेदार

एजिक्स िॉटलाइि
Endo में एक एधथक्स हॉटलाइन भी ह ैधजसके माध्यम से नकसी भी समर् फोन र्ा ऑनलाइन ररपोट्य दाखखल 
की जा सकती ह,ै इसमें मबना अपना नाम ़िाप्हर नकर्े हुए भी ऐसा नकर्ा जा सकता ह।ै टोल-फ्ी अंतरा्यष्टीर् 
नंबर www.endo.ethicspoint.com पर हर उस देश के ललए उपलब्ध हैं जहां भी Endo के कम्यचारी हैं। 
सभी ररपोटटें, चाह ेवे फोन द्ारा दाखखल की गोई हयों र्ा ऑनलाइन, सबके ललए एक रफे़रेंस नंबर जारी नकर्ा 
जाएगोा। आप उस रफे़रेंस नंबर का उपर्ोगो आगोे की जानकारी रिदान करने के ललए र्ा फोन पर र्ा ऑनलाइन, 
तहकीकात की ल्स्मत पता करने के ललए www.endo.ethicspoint.com पर कर सकते हैं, चाह ेआपने 
मूल रूप से हॉटलाइन का उपर्ोगो नकसी भी रिकार नकर्ा हो। ककृ पर्ा ध्यान दें नक जांच में समर् लगोता ह ैऔर 
जानकारी साझा करने की हमारी क्षमता सीममत हो सकती ह।ै

िार् गुप्त रखिा और गोपिीयता
Endo कदाचार की ररपोटडों को बहुत गोंभीरता से लेती ह ैऔर र्ह ननिा्यररत करने के ललए नक क्या नकसी 
कानून, कंपनी की नीमतर्यों र्ा हमारी आचार संप्हता का उल्ंघन हुआ ह,ै इसकी जांच की जाएगोी।

जहां स्ानीर् कानूनयों द्ारा अनुममत दी जाती ह,ै आप ज्ात र्ा संप्दग्ध मुद्यों को गोुमनाम रूप से ररपोट्य करने र्ा 
रिश्न पूिने के ललए एधथक्स हॉटलाइन का उपर्ोगो कर सकते हैं। कुि देश गोुमनाम ररपोनटिंगो को रिमतबंधित र्ा 
हतोत्ाप्हत करते हैं र्ा उन सूचनाओ ंके रिकारयों को रिमतबंधित करते हैं धजन्हें ररपोट्य नकर्ा जा सकता ह।ै अगोर 
आप उन देशयों में से नकसी एक से एधथक्स हॉटलाइन का उपर्ोगो करते हैं, तो आपको नकसी मवधशष् ररपोनटिंगो 
रिमतबंि की सलाह दी जाएगोी। 

आपके द्ारा ररपोट्य की गोई जानकारी को र्थासंभव गोोपनीर् रखा जाएगोा। आपकी ररपोट्य केवल उन लोगोयों 
के साथ साझा की जाएगोी धजन्हें आपके रिश्न का उत्र देने र्ा मामले की जांच करने के ललए इसके बार ेमें 
जानने की आवश्यकता ह।ै अगोर आपने अपनी पहचान ़िाप्हर भी की ह ैप्फर भी Endo अपनी तरफ से आपकी 
पहचान को जहां भी ़िरूरी ह ैवहां गोोपनीर् बनाए रखेगोी, साथ ही पूरी ईमानदारी के साथ मामले की जांच भी 
करगेोी। अगोर आपकी पहचान पता ह ैतो कुि मौकयों पर Endo को आपकी पहचान ़िाप्हर करनी पड़ सकती 
ह।ै  

अपनी बात कहें!

Ethics Hotline
+1-800-305-1563
endo.ethicspoint.com
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गैर प्रर्तशोध िीर्त
नकसी संप्दग्ध गोड़बड़ी की ररपोट्य करने वाले र्ा नकसी जांच में सहर्ोगो करने के ललए नेकनीर्ती से भागो 
लेने वाले नकसी भी कम्यचारी के खखलाफ नकसी भी रूप में रिमतशोि र्ा िमकी को कतई बदा्यश्त नहीं नकर्ा 
जाएगोा। जो कम्यचारी रिमतशोि र्ा िमकी जैसे ककृ त्ययों में संललप्त होते हैं उनके खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यवाई 
की जाएगोी और उन्हें सेवा से बखा्यस् भी नकर्ा जा सकता ह।ै जो जानबूझकर गोलत आरोप लगोाते हैं, कंपनी 
र्ा उसके कम्यचाररर्यों के बार ेमें भ्रामक जानकारी फैलाते हैं र्ा अनुधचत आचरर् करते हैं उन्हें अनुशाधसत करने 
का अधिकार Endo के पास सुरलक्षत ह।ै

अिुशासिात्मक कार्मवाई
कोई भी कम्यचारी जो इस संप्हता, कंपनी की नीमतर्यों र्ा लागोू कानूनयों का उल्ंघन करता ह ैर्ा गोलत आचरर् 
में ललप्त होता ह,ै उस पर स्ानीर् नीमतर्यों और रिप्रिर्ाओ ंके अनुरूप, अनुशासनात्मक कार्यवाई की जा सकती 
ह,ै धजसमें बखा्यस्गोी भी शाममल ह।ै कदाचार के अंदर इस संप्हता और कंपनी की नीमतर्यों का उल्ंघन, नकसी 
ज्ात र्ा संभामवत मुदे् को न उठाना, जांच में सहर्ोगो नहीं करना र्ा नकसी ऐसे कम्यचारी के खखलाफ रिमतशोि 
की भावना से आचरर् करना र्ा उसे डराना शाममल ह ैधजसने कोई संभामवत मुद्ा उठार्ा ह ैर्ा नकसी जांच के 
दौरान सूचना रिदान करता ह।ै

— अगर आप अिुजचत व्यविार, संहिता का कोई उल्ंघि या अवैध गर्तर्वर्ध देखते िैं या आपको 
संदेि ि।ै अपिी बात किें!

— याद रखें, प्रर्तशोध, र्ेदर्ाव, उत्ीड़ि या नकसी अन्य अिुजचत प्रर्तहरिया के डर के र्बिा र्ी अपिी 
सर्स्ा को ररपोट्म करिे और सवाल पूछिे के कई तरीके उपलब्ध िैं।

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेर ेएक सीधे र्ातित िे र्ुझे कदाचार के संबंध र्ें एक संर्ार्वत जचंता पर चचा्म करिे के णलए किा। र्ुझे 
कैसे जवाब देिा चाहिए?

आपकी रिमतप्रिर्ा अत्यंत महत्वपूर््य ह।ै उपर्ुति स्ान पर संभामवत धचंता पर चचा्य करने के ललए पर्ा्यप्त समर् 
दें। धजतना संभव हो उतना सुनें और रक्षात्मक न हयों। आपको तत्ाल उत्र देने की आवश्यकता महसूस नहीं 
होनी चाप्हए। टीम के सदस्य को आश्वस् करें नक कंपनी कदाचार की ररपोट्य को बहुत गोंभीरता से लेती ह ैऔर 
संभामवत धचंता को उठाए जाने की सराहना करती ह।ै संभामवत धचंता के आिार पर, आपको मानव संसािन, 
कॉपपोरटे अनुपालन, कानूनी मवभागो र्ा अपने रिबंिन को शाममल करने की आवश्यकता हो सकती ह।ै र्ह 
ध्यान रखना महत्वपूर््य ह ैनक डेटा उल्ंघनयों र्ा सुरक्षा धचंताओ ंके आसपास उठाए गोए मुद्यों को लेकर भी 
आपको आंतररक रूप से अमतररति ररपोटटें बनाने की आवश्यकता हो सकती ह।ै टीम के नकसी ऐसे सदस्य के 
साथ सम्ानजनक व्वहार करें जो नकसी मुदे् को उठाते हैं और नकसी भी तरीके से उन्हें डराने र्ा उनके खखलाफ 
रिमतकार करने का रिर्ास नहीं करते हैं।

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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इस सेक्शि में आप 

इसके बठारे में जठािेंगे:

अध्याय 1:  
ENDO और स्ठास्थ्य 
सेिठा समुदठाय

रोहगयों, स्ास्थ्य सेवा प्रदाताओ,ं ग्ािकों, उपर्ोक्ाओ ंऔर स्ास्थ्य सेवा नियार्कों को 
र्वश्वसिीय र्ागीदारों से सुरणक्त, प्रर्ावी और उच् गुिवत्ा वाले उत्ादों की उम्ीद िोती ि।ै 
िर्ारी संहिता िर्ें स्ास्थ्य सेवा सर्ुदाय यािी िले्थकेयर कम्ुनिटी के सर्ी सदस्ों के साि 
िर्ार ेसंबंधों र्ें जजम्ेदारी से, कािूिी रूप से और उजचत कार्मवाई करिे का आह्ाि करती ि।ै 
िर्ारी दैनिक गर्तर्वर्धयों र्ें इि जसद्ांतों को बिाए रखिा िर्ार ेउत्ादों र्ें र्वश्वास बिाए रखिे 
और िर्ार ेर्वजि और हर्शि को पूरा करिे के णलए र्ित्वपूि्म ि।ै
 

• अच्ी पररचालन रिथाएं
• हमार ेउत्ादयों की सुरक्षा, रिदश्यन और गोुर्वत्ा की ननगोरानी करना
• हमार ेउत्ादयों को रिमोट करना
• स्ास्थ्य सेवा पेशेवरयों और स्ास्थ्य सेवा रिदाताओ ंके साथ बातचीत
• सरकारी ननरीक्षर् और अनुरोि

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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रोमगोर्यों की सुरक्षा और हमारी सफलता के ललए हमार ेउत्ादयों की गोुर्वत्ा को बनाए रखना महत्वपूर््य ह।ै 
रोगोी और स्ास्थ्य सेवा समुदार् को हमसे उच्च गोुर्वत्ा की उम्ीद होती ह।ै हम इन अपेक्षाओ ंपर अपने सभी 
काम में अपने अचे् धसद्धांतयों को लागोू कर और लागोू कानूनयों का पालन करके खर ेउतरते हैं। 

हम सभी लागोू ननर्ामकीर् आवश्यकताओ ंऔर वत्यमान अच्ी मवननमा्यर् रिथाओ ं(cGMPs) का पालन करके 
और हमारी साइटयों के भीतर कठोर आंतररक गोुर्वत्ा ननर्ंत्रर् रिप्रिर्ाओ ंका पालन करते हुए उत्ादन करते 
हैं। इन गोुर्वत्ा मैनट्क्स का समथ्यन करने के ललए कम्यचाररर्यों को ननर्ममत रूप से कार््य के ललए मवधशष् 
रिधशक्षर् पूरा करना आवश्यक ह।ै हमार ेआपूमततिकता्य और साझेदार भी इन मानकयों के अिीन हैं और लागोू 
ननर्ामक आवश्यकताओ ंऔर cGMP के अनुपालन में काम करते हैं। 

जब उत्ाद की गोुर्वत्ा और अनुपालन में जोखखमयों को पहचानने की बात आती ह ैतो हमार ेकम्यचारी बेहद 
उम्ा काम करते हैं। अगोर कोई कार््य र्ोजना के अनुसार पूरा नहीं नकर्ा जा सका र्ा कोई अरित्याधशत पररर्ाम 
आ जाता ह ै(र्ानी, कोई मवचलन), तो इसे अवश्य ही ररपोट्य नकर्ा जाना चाप्हए तानक इसका सही मूल्यांकन 
नकर्ा जा सके। इसी तरह जोखखमयों की पहचान और उसे ररपोट्य करना बेहद महत्वपूर््य ह।ै र्ह महत्वपूर््य ह ैनक 
लीडर ररकॉड्य रखें और ररपोट्य नकए गोए मवचलनयों (डेमवएशन) और जोखखमयों के समािान के ललए कार्यवाई करें 
और अपनी टीमयों को सतक्य  रहने के ललए रिोत्ाप्हत करें तानक कंपनी अपने पररचालनयों को ननरतंर बेहतर बना 
सके।

नियंर्त्रत पदािथों के णलए र्वशे्ष नियर् और र्वनियर्

ननर्ंप्त्रत पदाथडों के हैंडललंगो, स्ोरजे और स्ानांतरर् को लेकर मवशेष ननर्म और मवननर्म लागोू होते हैं। हमें 
इन आवश्यकताओ ंऔर ननर्ंप्त्रत पदाथडों से संबंधित हमारी नीमतर्यों और रिप्रिर्ाओ ंका कड़ाई से पालन करना 
चाप्हए। अगोर आपके पास नकसी ननर्ंप्त्रत पदाथ्य के अनुधचत हैंडललंगो, स्ानांतरर्, हानन र्ा मवचलन के बार े
में कोई जानकारी र्ा संदेह ह,ै तो आपको लागोू ररपोनटिंगो रिप्रिर्ाओ ंका पालन करना आवश्यक ह।ै अगोर आप 
ररपोट्य करने के तरीके के बार ेमें अननश्चित हैं, तो तुरतं इसे अपने रिबंिक र्ा एधथक्स हॉटलाइन को ररपोट्य करें। 

संप्दग्ध मवचलन र्ानी डार्वज्यन र्ा हमार ेउत्ादयों की चोरी की ररपोट्य करने में मवफलता इस संप्हता का 
उल्ंघन ह ैऔर इसके ललए नकसी भी कम्यचारी पर अनुशासनात्मक कार्यवाई हो सकती ह ैऔर उसकी सेवाएं भी 
समाप्त की जा सकती हैं।

— उच् गुिवत्ा वाले उत्ाद र्वतररत करते हुए, णलखखत िीर्तयों और प्रहरियाओ ंका पालि करें 

— सार ेप्रश्शक्ि को सर्य से पूरा करें

— सटीक और पूि्म ररकॉड्म बिाए रखें 

— गैर-अिुपालि की संर्ार्वत घटिाओ ंया जिां गलर्तयों या र्वफलता की आशंका िो उन्हें ज़रूर 
ररपोट्म करें तानक उि घटिाओ ंऔर र्वचलिों को रोका जा सके

अच्ी पररचालन 
रिथाएं

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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िर्ारी लागू संहिता:

िर् तय सर्यसीर्ा से पीछे चल रि ेिैं और उत्ादि बढ़ािे के दबाव र्ें िैं। क्ा िर् चीजों को गर्त देिे के 
णलए र्वनिर्ा्मि यािी र्ैन्यूफैक्चररंग के कुछ चरिों को िोड़ा संशोर्धत कर सकते िैं?

हम अपनी उत्ादन रिप्रिर्ा को कुशल बनाने के ललए लगोातार रिर्ासरत हैं लेनकन गोुर्वत्ा के रिमत हमारी 
रिमतबद्धता सवपोपरर ह।ै मवननमा्यर् रिप्रिर्ा में संशोिन पर मवचार करते समर् हमेशा हमार ेगोुर्वत्ा मानकयों 
और अरिूवल रिप्रिर्ाओ ंका पालन करें। क्या ऐसा करना संभव ह ैऔर क्या र्ह हमार ेगोुर्वत्ा मानकयों पर खरा 
उतरता ह ैइसकी पुप्ष् करने के ललए अपनी संभामवत पररवमततित रिप्रिर्ा को लेकर अपने रिबंिन और साइट 
क्ाललटी लीडर से चचा्य ़िरूर करें।

र्ैं फैक्टरी के एक हिस्े से गुज़र रिा िा और र्ैंिे ध्ाि हदया नक उपकरिों का इस्ेर्ाल इस तरि से 
नकया जा रिा ि ैजो नक र्ौजूदा अच्ी र्वनिर्ा्मि प्रिाओ ंका पालि ििीं करते िैं और सुरणक्त र्ी ििीं िैं। 
िालांनक, र्ैं उस कार् के णलए प्रश्शणक्त ििीं हूं, इसणलए र्ैं गलत र्ी िो सकता हूं। क्ा र्ुझे इस र्ुदे् को 
उठािा चाहिए?

हालांनक हम कार्डों और रिप्रिर्ाओ ंको नड़िाइन करते हुए उन्हें मौजूदा अच्ी मवननमा्यर् रिथाओ ंके अनुरूप 
बनाने की पूरी कोधशश करते हैं लेनकन हो सकता ह ैनक कार््य नड़िाइन र्ा उनका प्रिर्ान्वन सटीक न हो, और 
आप पहले शख्स हयों धजन्हयोंने र्े देखा हो। अपने रिबंिक, गोुर्वत्ा र्ा सुरक्षा लीडर के माध्यम से समस्या को 
उठाकर, आप उत्ाद के साथ नकसी भी तरह की गोुर्वत्ा समस्या र्ा दघु्यटना को रोक सकते हैं। हर कोई जब 
रोमगोर्यों और अपने Endo सहकममतिर्यों की देखभाल करगेोा तो हमार ेकामर्ाब होने की संभावना ज़्ादा ह।ै
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Endo में रोमगोर्यों के स्ास्थ्य और सुरक्षा को सवपोच्च रिाथममकता दी जाती ह।ै हमार ेउत्ादयों की गोुर्वत्ा को 
बनाए रखना और उनके रिदश्यन की ननरतंर ननगोरानी रोमगोर्यों की सुरक्षा के ललए सवपोपरर ह।ै हम समर्-समर् पर 
समीक्षा और सुरक्षा जानकारी का मवश्ेषर् करते हैं और अपने उत्ादयों की सुरक्षा रिोफ़ाइल में सुिार करने के 
ललए ध़िम्ेदार और उधचत कार्यवाई करते हैं।

रिमतकूल रिभावयों और हमार ेउत्ादयों से जुड़ी गोुर्वत्ा की धशकार्तें जैसे अवांिनीर् दषु्प्रभाव , खुराक की 
गोड़बनड़र्ां, असर न करना र्ा उत्ाद के रिदश्यन पर सवाल उठना, इन्हें पहचानने और ररपोट्य करने की ध़िम्ेदारी 
भी हमारी ह।ै कंपनी ने उत्ाद से संबंधित रिश्नयों, धशकार्तयों और रिमतकूल घटनाओ ंको समर् पर और कुशल 
तरीके से संबोधित करने के ललए एक रिप्रिर्ा बनाई ह।ै नकसी रिमतकूल घटना र्ा गोुर्वत्ा की धशकार्त 
ररपोट्य करने के ललए मौजूद ललंक और फोन नंबर के ललए ककृ पर्ा हमार ेसंसािनयों की ननददेधशका पेज पर जाएं।

— नकसी र्ी संर्ार्वत सुरक्ा र्ुदे् या घटिा के बार ेर्ें टीर् के सर्ी सदस्ों को एक हदि के र्ीतर 
अपिी व्यावसार्यक इकाई को सूजचत करिा ज़रूरी ि ै

— अगर आप अनिश्चित िैं नक क्ा कोई प्रर्तकूल घटिा हुई ि ैया क्ा कोई घटिा ररपोट्म करिे योग्य 
ि,ै तो इस पररस्स्थर्त के णलए बिे चैिल के र्ाध्र् से ररपोट्म करें और िर्ार ेर्वशे्षज्ञों को यि 
निधा्मररत करिे दें

िर्ारी लागू संहिता:

छुट्ी के दौराि, एक सि यात्री िे बताया नक िर्ारा एक प्रॉडक्ट लेिे के बाद उसे हर्चली र्िसूस हुई। क्ा 
र्ुझे यि बातचीत ररपोट्म करिी चाहिए?

हाँ। हो सकता ह ैहमार ेउत्ाद से ऐसा नहीं हुआ हो लेनकन इसकी जानकारी उन्हें ़िरूर देनी चाप्हए जो इसका 
ननिा्यरर् करने में सक्षम और ध़िम्ेदार हैं। उधचत समीक्षा और मवश्ेषर् के ललए बातचीत की ररपोट्य करें तानक 
नकसी भी संभामवत ररपोनटिंगो आवश्यकताओ ंको पूरा नकर्ा जा सके और हम रोमगोर्यों के स्ास्थ्य और सुरक्षा 
की अपनी रिमतबद्धता को पूरा करें।

हमार ेउत्ादयों की 
सुरक्षा, रिदश्यन और 
गोुर्वत्ा की ननगोरानी 
करना

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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एंडो रित्येक उत्ाद के स्ीककृ त उपर्ोगो और रोगोी की जरूरतयों के आिार पर हमार ेउत्ादयों को बढ़ावा देने के 
ललए रिमतबद्ध ह।ै स्ास्थ्य- सेवा के पेशेवरयों के साथ हमारी बातचीत उन्हें हमार ेउत्ादयों के उधचत उपर्ोगो 
के बार ेमें धशलक्षत करने और रोगोी देखभाल में सुिार के उदे्श्य से उनकी धचनकत्ा धशक्षा और रिधशक्षर् 
आवश्यकताओ ंका समथ्यन करने पर कें प्रित होनी चाप्हए। 

हमें सच्चे, ऑन-लेबल और नैमतक संचार-व्वस्ा की आवश्यकता ह ैजो स्ास्थ्य-सेवा पेशेवरयों को इस बार े
में सूधचत और स्तंत्र ननर््यर् लेने में मदद करगेोा नक वे अपने रोमगोर्यों के ललए हमार ेउत्ादयों का उपर्ोगो कैसे 
कर सकते हैं। नकसी भी ललखखत र्ा मौखखक मवज्ापन र्ा रिचार अंश के उपर्ोगो र्ा रिसार से पहले, सामग्री 
को कंपनी के मवषर् मवशेषज्यों की रिोमोशनल ररव्ु कममटी द्ारा अनुमोप्दत और अधिककृ त नकर्ा जाना चाप्हए। 
र्े अंश लेबल पर, सटीक, संतुललत, एवं अभ्रामक होने चाप्हए और इन्हें लागोू कानूनी, ननर्ामक और स्ानीर् 
मानकयों का पालन करना चाप्हए।

— केवल उि प्रचार सार्र्ग्यों और संचार का उपयोग करें जजन्हें उपयोग या प्रसार के णलए अप्रूव कर 
हदया गया िै

— नकसी र्ी उत्ाद के लेबल पर जजतिा र्ंजूर नकया गया िो और जजतिा उसका प्रार्धकार िो उस 
उत्ाद के उससे अर्धक इस्ेर्ाल को कतई बढ़ावा ि दें

— सर्ी सरुक्ा जािकाररयों सहित िर्ार ेउत्ादों की परूी जािकारी देकर, एक उजचत सतुंलि प्रदाि करें

— प्रर्तयोहगयों के उत्ादों के बार ेर्ें गलत नटप्पिी या उिकी बुराई ि करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेरी सेल्स कॉल के दौराि, एक डॉक्टर िे बताया नक उसके सियोगी िे िर्ार ेउत्ादों र्ें से एक का उपयोग 
रोहगयों की उस बीर्ारी को ठीक करिे के णलए नकया जजसका जज़रि लेबल पर ििीं ि ैऔर इसके पररिार् 
र्ी अचे् रि।े उसिे ऑफ-लेबल उपयोगों के बार ेर्ें वैज्ञानिक साहित्य से पुष्ट जािकारी र्ांगी। र्ैं एक  
उद्ोग सम्ेलि की ओर से एक िाणलया अध्यि से अवगत हूं, जजसर्ें र्ैंिे र्ाग णलया िा। क्ा र्ैं वि 
जािकारी साझा कर सकता हूं?

नहीं। एक सेल्स पेशेवर के रूप में, आप केवल ऑन-लेबल जानकारी पर ही चचा्य कर सकते हैं। आपका 
दाधर्त्व उन्हें हमार ेधचनकत्ा सूचना मवभागो की ओर भेजना ह,ै जो कंपनी की नीमत के अनुरूप पूर््य और सटीक 
वैज्ाननक जानकारी रिदान कर सकता ह।ै 

हमार ेउत्ादयों को 
रिमोट करना

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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Endo हमार ेउत्ादयों के बार ेमें स्ास्थ्य पेशेवरयों को धशलक्षत करती ह,ै अनुसंिान में उनके साथ सहर्ोगो करती 
ह,ै सलाहकार के रूप में उनकी मवशेषज्ता पर ननभ्यर करती ह ैऔर उन्हें हमार ेउत्ादयों के अनुमोप्दत उपर्ोगो 
पर रिधशलक्षत करती ह।ै इन पेशेवरयों के साथ बातचीत र्ानी इंटरकै्ंस संबंधित देश के कानूनयों, मवननर्मयों और 
मानकयों के द्ारा ननिा्यररत हैं। हमारी बातचीत में हमेशा सत्यननष्ा, अनुपालन, सटीकता और पारदधशतिता को 
लेकर रिमतबद्धता अवश्य झलकनी चाप्हए और इसमें ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार को खत्म करने के ललए हमार े
मानकयों का पालन भी शाममल ह।ै 

Endo वैज्ाननक सत्यननष्ा को भी बढ़ावा देती ह ैऔर स्ास्थ्य सेवा समुदार् के साथ महत्वपूर््य सहर्ोगो, 
धजससे हमार ेउत्ादयों र्ा खास रोगोयों की वैज्ाननक और धचनकत्ा समझ आगोे बढ़ती ह ैउसे व्ावसाधर्क 
उदे्श्ययों के कारर् रिभामवत नहीं होने देती। Endo उन्हीं शोियों का समथ्यन करती ह ैधजसका कोई वैि वैज्ाननक 
उदे्श्य हो, Endo के वैज्ाननक और धचनकत्ा समीक्षकयों द्ारा अरिूव्ड हो और धजसे वैज्ाननक दृढ़ता के साथ 
नकर्ा जा सकता ह।ै इसके अमतररति, स्ास्थ्य पेशेवरयों के साथ, सभी परामश्य व्वस्ाओ ंकी उधचत रिबंिन 
एवं धचनकत्ा और अनुपालन समीक्षकयों के द्ारा समीक्षा होनी चाप्हए और उन्हीं के द्ारा अनुमोदन नकर्ा जाना 
चाप्हए, और भुगोतान उधचत बा़िार मूल्य पर होना चाप्हए।

— स्ास्थ्य संबंधी पेशेवरों को तर्ी शाहर्ल करें, जब ऐसा करिे की कोई प्रार्ाणिक ज़रूरत िो और 
िर्ेशा ऐसा करिे के णलए उतिा शुल्क चुकाएं जो स्थािीय बाज़ार र्ूल्य के अिुरूप िो

— Endo के उत्ाद खरीदिे के णलए नकसी र्ी स्ास्थ्य सेवा कहर्षियों को प्रर्ार्वत करिे के णलए ि तो 
कुछ खरीदें ि िी उन्हें कुछ र्ूल्यवाि चीज़ दें। 

— सिकहर्षियों और व्यावसार्यक साझेदारों को कर्ी र्ी नकसी सरकारी अर्धकारी, स्ास्थ्य सेवा 
पेशेवर या वाणिज्यिक संस्थाओ ंऔर व्यर्क्यों सहित नकसी अन्य व्यर्क् को अिुजचत रूप से 
प्रर्ार्वत करिे के णलए नकसी तरि का र्ुगताि करिे या लार् प्रदाि करिे, वादा करिे या अर्धककृ त 
करिे की पेशकश ििीं करिी चाहिए

— िले्थकेयर पेशेवरों, िले्थकेयर संस्थािों और िले्थकेयर सर्ुदाय के अन्य लोगों के साि आपकी 
बातचीत स्थािीय पारदश्शषिता और एंटी-नककबैक र्वनियर्ों सहित सर्ी लागू कािूिों, र्वनियर्ों, 
व्यावसार्यक आवश्यकताओ,ं या उद्ोग की आचार संहिताओ ंया प्रिाओ ंपर आधाररत िोिी 
चाहिए

— िर्ार ेउत्ादों के सुरणक्त और प्रर्ावी इस्ेर्ाल पर उजचत निददेश, श्शक्ा और प्रश्शक्ि प्रदाि करें

हले्थकेर्र पेशेवरयों 
और स्ास्थ्य देखभाल 
करने वालयों के साथ 
बातचीत करना

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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िर्ारी लागू संहिता:

Endo द्ारा प्रायोजजत एक शैक्णिक काय्मरिर् र्ें कोई जचनकत्क वक्ा िर्ार ेनकसी उत्ाद के बार ेर्ें 
रोहगयों को बता रि ेिैं जजिसे उन्हें फायदा िो सकता ि।ै क्ा वि जचनकत्क पचथों र्ें अपिे हिसाब से 
बदलाव कर सकते िैं और िर्ार ेद्ारा स्ीककृ त स्ाइडों को संशोर्धत कर सकते िैं?

नहीं। हमारी शैक्षलर्क और रिचार सामग्री एक कठोर समीक्षा रिप्रिर्ा के माध्यम से मवकधसत की जाती 
ह।ै मबना अरिूव हुई सामग्री र्ा अरिूव हो चुकी साममग्रर्यों में बदलाव करके उनका इस्ेमाल करना कभी भी 
स्ीकार््य नहीं ह।ै

िर्ार ेिाल र्ें िी अप्रूव हुए एक उत्ाद के बार ेर्ें स्थािीय जचनकत्कों यािी ह़िजज़श्शयंस को बतािे र्ें 
िर्ें काफी र्ुश्किलें आ रिी िैं। एक र्वचार यि आया ि ैनक स्थािीय जचनकत्कों को जांचकता्म यािी 
इन्ेस्टिगेटर बिाकर एक अध्यि नकया जाए। यि उन्हें िर्ार ेउत्ाद से पररजचत िोिे का र्ौका देगा और 
इसे पेश करिे र्ें िर्ें आसािी िोगी। क्ा यि ठीक ि?ै

नहीं। अध्यर्नयों में वैज्ाननक र्ोग्यता र्ानी मेररट होनी चाप्हए, और र्ह केवल नकसी वैज्ाननक उदे्श्य की पूमतति  
के ललए नकर्ा जाना चाप्हए और इसका उदे्श्य कभी भी बा़िार में पकड़ बनाना र्ा नकसी उत्ाद को रिमोट 
करना नहीं होना चाप्हए।
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सरकारी ननरीक्षर् 
और अनुरोि

हम एक जनटल और गोमतशील ननर्ामक वातावरर् में काम करते हैं। ननर्ामकयों के साथ रिभावी जुड़ाव, रोमगोर्यों 
और स्ास्थ्य सेवा रिदाताओ ंके ललए सुरलक्षत, रिभावी और उच्च गोुर्वत्ा वाले उत्ादयों को पहुंचाने की हमारी 
क्षमता के ललए महत्वपूर््य ह।ै हमारी फै़धसललटी़ि और गोमतमवधिर्यों का ननर्ममत रूप से दनुनर्ा भर में स्ास्थ्य 
सेवा ननर्ामकयों एवं अन्य ननर्ामकयों द्ारा ननरीक्षर् नकर्ा जाता ह।ै Endo हर समर् इन अधिकाररर्यों का 
सहर्ोगो करती ह ैऔर सत्यननष्ा की अपनी िमव बरकरार रखने का रिर्ास करती ह।ै सूचना र्ा मवध़िट के 
नकसी भी अननर्ममत र्ानी नॉन-रूटीन अनुरोि के बार ेमें कानूनी मवभागो को तुरतं सूधचत नकर्ा जाना चाप्हए। 
कानूनी मवभागो सभी कानूनी मामलयों पर कंपनी का रिमतननधित्व करता ह ैऔर रिदान की जाने वाली उधचत 
जानकारी ननिा्यररत करता ह ैऔर ननरीक्षर् रिाधिकाररर्यों को हमारी ओर से सहूललर्त रिदान करगेोा।

— सरकारी निरीक्कों के साि सियोग करें और र्विम्र रिें, और नियार्क निरीक्िों तिा अिुरोधों के 
जवाब र्ें िर्ारी गुिवत्ा, सुरक्ा और नियार्क र्वशे्षज्ञों के साि तालर्ेल करें

— नियार्कों को िर्ेशा ईर्ािदार, सटीक और सर्य पर जािकारी प्रदाि करें

— पररसर के अंदर आिे के अिुरोध को स्ीककृ त करिे की सूरत र्ें अपिी साइट की प्रहरियाओ ंसे 
पररजचत रिें

— अनियहर्त यािी िॉि-रुटीि या कािूिी जांच, जैसे नक िाजजरी के णलए अदालती हुक्म, सर्ि या 
कािूिी िोनटस की स्स्थर्त र्ें तुरतं कािूिी र्वर्ाग से संपक्म  करे

िर्ारी लागू संहिता:

अगर नकसी निरीक्क िे र्ुझसे कोई सवाल नकया लेनकि र्ैं उस प्रहरिया से पररजचत ििीं हूं तो र्ुझे उसका 
जवाब कैसे देिा चाहिए?

सच बोलें मबना नकसी कपट के। र्ह कहने में कोई ह़ि्य नहीं ह ैनक "मेर ेपास कोई जवाब नहीं ह"ै और ननरीक्षक 
को बताएं नक आपको जल्द से जल्द जवाब ममल जाएगोा। अपने रिबंिक और क्ाललटी अश्योरेंस लीड के 
साथ परामश्य करें, और कभी भी अनुमान न लगोाएं, अिूरी जानकारी रिदान न करें र्ा उन सवालयों के जवाब न दें 
धजनका जवाब पूरी तरह से आपके पास नहीं हैं। 

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!

|  16  |  Endo  |  आचार सं हिता Endo एथिक्स हॉटलाइन  |  www.Endo.Ethicspoint.com



अध्याय 2:  
हमठारे ग्ठाहक, आपूव्ततिक्तठाता 
और सरकठारी अविकठारी

Endo िले्थकेयर पेशेवरों, िले्थकेयर संस्थािों, सरकारी अर्धकाररयों, नियार्क प्रार्धकाररयों, 
प्रबंर्धत देखर्ाल और सर्ूि खरीदारी संगठिों, आपूर्तषिकता्मओ ंऔर र्वरेिताओ ंसहित कई प्रकार 
के व्यर्क्यों और संस्थाओ ंके साि बातचीत करती ि।ै ये बातचीत (इंटरकै्ंस) िर्ारी र्बरिी और 
र्ाकदे नटंग, अिुसंधाि और र्वकास और र्ैन्युफैक्चररंग कायथों, साि िी साि िर्ारी आयात/निया्मत 
गर्तर्वर्धयों के दौराि िो सकती िैं। सर्ी व्यावसार्यक व्यविारों र्ें, Endo निष्पक् और ईर्ािदार 
रिगेी और लागू कािूि और कंपिी की िीर्तयों का पालि करगेी।

इस सेक्शि में आप 

इसके बठारे में जठािेंगे:
• स्पिा्यरोिी और ननष्क्ष रिमतस्पिा्य कानून
• भ्रष्ाचार-रोिी और ररश्वतखोरी-रोिी
• कीमत ननिा्यरर् और मबललंगो जानकारी
• रिमतस्पिमी खुप्फर्ा जानकारी
• राजनीमतक गोमतमवधिर्ां और र्ोगोदान
• व्ापार रिमतबंि

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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स्पिा्यरोिी और रिमतस्पिा्य कानूनयों का फ़ोकस व्वसार्यों द्ारा गोुर्वत्ा, कीमत और सेवाओ ंर्ानी समवतिसे़ि के 
ललए की जाने वाली रिमतस्पिा्य के तरीकयों पर होता ह।ै कई देशयों में ननष्क्ष रिमतस्पिा्य कानून लागोू हैं। र्े कानून 
आम तौर पर रिमतस्पिा्य-रोिी रिथाओ ंऔर रिमतस्पिा्य को नुकसान पहुंचाने वाली सूचनाओ ंके आदान-रिदान पर 
रोक लगोाते हैं। रिमतस्पिा्य-रोिी रिथाओ ंके उदाहरर्यों में, कीमतयों को तर् करने र्ा आपूमततिकता्यओ,ं ग्राहकयों र्ा 
रिमतर्ोमगोर्यों को बप्हष्ार करने के समझौते शाममल हो सकते हैं।

हम ईमानदारी के साथ एक दसूर ेसे रिमतस्पिा्य करने और धजस भी देश में काम कर रह ेहयों वहां के स्पिा्यरोिी 
और रिमतस्पिा्य कानूनयों का पालन करने के ललए रिमतबद्ध हैं। र्े कानून जनटल और हर देश के ललए प्भन्न हैं, 
इसललए र्ह महत्वपूर््य ह ैनक आप रिमतर्ोमगोर्यों के साथ बातचीत करने र्ा कोई भी व्वसाधर्क लेनदेन जो 
अनुधचत तरीके से व्ापार पर रिभाव डाल सकता ह ैउससे पहले कानूनी मवभागो से संपक्य  करें।

— कीर्तों, रििीर्तक योजिाओ,ं र्बरिी, उत्ादि या र्वतरि, या उत्ादों, क्ेत्रों, बाज़ारों या ग्ािकों 
के आवंटि के बार ेर्ें प्रर्तयोहगयों के साि चचा्म, आदाि-प्रदाि या नकसी तरि के अिुबंध र्ें प्रवेश 
ि करें, और ऐसी नकसी र्ी चचा्म, सूचिा के आदाि-प्रदाि या सर्झौते के णलए तीसर ेपक् यािी िड्म 
पाटटी को बीच र्ें िा लाएं

— ग्ािकों, आपूर्तषिकता्मओ ंया प्रर्तयोहगयों की ओर संयुक् व्यविार (जैसे बहिष्ार) की चचा्म ि करें 
और ि िी इसकी योजिा बिाएं

— प्रर्तस्पर्धषियों या उिके उत्ादों के बार ेर्ें गलत या अपर्ािजिक नटप्पिी ि करें या उिके व्यापार 
रिस्ों यािी ट्डे सीरेिट की चोरी या उिका दरुुपयोग ि करें

— प्रर्तस्पधटी बोली प्रहरिया र्ें िरेफेर ि करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं एक स्थािीय उद्ोग संघ की बैठक र्ें र्ाग ले रिा हूं और कई प्रर्तयोगी अपिी र्ाकदे नटंग और कीर्त 
निधा्मरि रििीर्तयों पर चचा्म कर रि ेिैं। र्ुझे क्ा करिा चाहिए?

र्द्प्प, उद्ोगो की बैठकयों का एक न्यार्संगोत उदे्श्य होता ह,ै तो भी वे रिमतस्पिा्य-रोिी चचा्यओ ंके ललए 
जोखखम पैदा करती हैं। आपसी धचंताओ ंके मुद्यों पर चचा्य करते हुए हो सकता ह ैनक रिमतस्पधितिर्यों के बीच 
नकसी रिमतस्पिमी मुदे् पर हदें पार हो जाएं। अगोर आप खुद को ऐसी ल्स्मत में पाते हैं जहाँ कोई मवषर् अनुधचत 
लगोता ह,ै तो चचा्य को तुरतं िोड़ दें और उन लोगोयों के सामने स्पष् करें नक धजस तरह की चचा्य हो रही ह ैआप 
उसी की वजह से वाता्यलाप को िोड़ रह ेहैं। आपको समस्या को जल्द से जल्द कानूनी मवभागो को भी ररपोट्य 
करना चाप्हए।

स्पिा्यरोिी और 
ननष्क्ष रिमतस्पिा्य 
कानून

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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हम अपने व्वसार् का संचालन पारदशमी और नैमतक तरीके से करते हैं। हम ररश्वत और भ्रष्ाचार के सभी रूपयों 
का ननषेि करते हैं, धजसमें हमार ेतीसर ेपक्ष के मबचौललर्यों द्ारा नकर्ा गोर्ा आचरर् भी शाममल ह।ै नकसी 
भी व्धति को गोलत तरीके से रिभामवत करने, उनके साथ व्वसार् शुरू करने र्ा बढ़ाने र्ा व्वसार् के ललए 
अनुधचत फार्दा उठाने के ललए नकसी भी तरह का कोई वादा करना, पेशकश करना र्ा कोई मूल्यवान ची़ि 
देना रिमतबंधित ह,ै इसके दार्र ेमें ननजी व सरकारी दोनयों सेटिर में काम कर ेवाले लोगो आते हैं। नकसी भी 
व्धति से ररश्वत मांगोना और स्ीकार करना भी रिमतबंधित ह।ै 

हमार ेउत्ादयों के ननर्ामक, भुगोतानकता्य र्ा खरीदार के रूप में, सरकारी अधिकारी हमार ेव्वसार् के अप्भन्न 
अंगो हैं। हम अपने अनुसंिान और मवकास, ननर्ामक, मैन्युफैक्चररंगो और आर्ात/ननर्ा्यत गोमतमवधिर्यों के 
माध्यम से सरकारी अधिकाररर्यों र्ा संस्ाओ ंके साथ बातचीत (इंटरटैि) कर सकते हैं। इसललए सरकारी 
अधिकाररर्यों के साथ हमारी बातचीत (इंटरकै्ंस) को लागोू भ्रष्ाचार-रोिी कानूनयों का पालन करना चाप्हए।

Endo को र्ह भी सुननश्चित करना चाप्हए नक धजन तीसर ेपक्षयों के साथ व्वसार् नकर्ा जा रहा ह ैवे भी Endo 
के मूल्ययों का पालन करते हैं, क्ययोंनक Endo की ओर से काम करने वाले तीसर ेपक्ष के भ्रष् व्वहार के ललए 
भी Endo ही ध़िम्ेदार होगोी। इसललए हम तीसर ेपक्ष के ऐसे मबचौललर्यों के साथ व्वसार् नहीं करते जो ऐसे 
आचरर् में संललप्त होते हैं, जो हमार ेललए रिमतबंधित ह।ै

— साव्मजनिक या निजी सेक्टर र्ें नकसी को ररश्वत की पेशकश ि करें और ि िी नकसी से ररश्वत र्ांगें 
और ि िी स्ीकार करें 

— तीसर ेपक् के र्ध्स्थों यािी र्बचौणलयों की जाँच, चयि और निगरािी र्ें सतक्म ता बरतें

— सर्ी िड्म पाटटी र्बचौणलयों का प्रबंधि इस प्रकार से करें नक वे भ्रष्टाचार-रोधी और ररश्वतखोरी-रोधी 
िीर्तयों का पालि करें 

— ध्ाि रखें नक राष्टीयककृ त या साव्मजनिक स्ास्थ्य प्रिाली वाले देशों र्ें, स्ास्थ्य पेशेवरों को 
सरकारी अर्धकारी र्ािा जा सकता िै

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं िई साइट के निर्ा्मि की देखरखे के णलए एक ठेकेदार को शाहर्ल करिे की योजिा बिा रिा हूं। ठेकेदार 
को स्थािीय अर्धकाररयों से र्बज््ंडिग परहर्ट प्राप्त करिा िोगा जो परहर्ट आवेदि को आगे बढ़ािे के णलए 
एक छोट ेसुर्वधा र्ुगताि की र्ांग कर रि ेिैं। क्ा र्ैं ठेकेदार को सुर्वधा र्ुगताि प्रदाि कर सकता हूं?

नहीं। स्ास्थ्य पेशेवरयों र्ा सरकारी अधिकाररर्यों को गोलत तरीके से रिभामवत करने के ललए नकसी भी रिकार 
का भुगोतान करना रिमतबंधित ह ैचाह ेर्ह उस देश का ररवा़ि ही क्ययों न हो। र्ाद रखें, जब Endo के मानक 
स्ानीर् आवश्यकताओ ंसे प्भन्न होते हैं, तो हमेशा अधिक रिमतबंिात्मक मानकयों का पालन करें। कोई भी थड्य 
पाटमी जैसे नक एक कॉन्ट्टैिर, Endo की तरफ से अनुधचत भुगोतान नहीं कर सकता ह ैचाह ेरकम नकतनी भी 
बड़ी र्ा िोटी क्ययों न हो।  

भ्रष्ाचार-रोिी और 
ररश्वतखोरी-रोिी

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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सरकारयों, ननजी भुगोतानकता्यओ ंऔर स्ास्थ्य सेवा रिदाताओ ंको कीमत ननिा्यरर् के संदभ्य में पारदशमी सूचना 
देना हमारी कानूनी और नैमतक ध़िम्ेदारी ह।ै नकसी सरकारी स्ास्थ्य रिोग्राम में कीमत ननिा्यरर् र्ानी रिाइधसंगो 
की गोलत जानकारी देने र्ा िोखािड़ी करने पर हमारी कंपनी पर भारी जुमा्यने लगो सकते हैं।

— सरकारी और निजी र्ुगतािकता्मओ ंको िर्ेशा सिी और पूरी जािकारी प्रदाि करें

— कािूिी छूट, ररबेट या प्रशासनिक शुल्क के णलए अिुर्ोदि लेिे या उसे दस्ावेज़ीककृ त करिे या 
उसका संचार करिे र्ें िर्ेशा कंपिी की िीर्तयों का पालि करें

— र्बणलंग, कवरजे, प्रर्तपूर्तषि और कोनडंग को लेकर स्थािीय कािूि और उद्ोग संहिताओ ंयािी इंडस्ट्ी 
कोड्स का पालि करिे वाली सटीक जािकाररयां प्राप्त करें और उन्हीं का इस्ेर्ाल करें

कीमत ननिा्यरर् और 
मबललंगो जानकारी

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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एंडो कम्यचाररर्यों को हमार ेरिमतस्पधितिर्यों ("रिमतस्पिा्यत्मक बुलद्धमत्ा") के बार ेमें जानकारी को उधचत रूप से 
एकत्र करने, साझा करने और उपर्ोगो करने के ललए रिोत्ाप्हत नकर्ा जाता ह।ै हालांनक, धजस तरह हम अपनी 
गोैर-साव्यजननक जानकारी को महत्व देते हैं, उसी तरह हम अपने रिमतस्पधितिर्यों से सम्ंधित कुि जानकारी की 
गोैर-साव्यजननक रिककृ मत का सम्ान करते हैं। हम रिमतस्पिा्यत्मक बुलद्धमत्ा के ललए केवल नैमतक और कानूनी 
सािनयों का उपर्ोगो करते हैं। 

साव्यजननक रूप से उपलब्ध सूचनाओ ंके माध्यम से रिमतस्पिमी खुप्फ़र्ा  जानकारी एकत्र करना हमेशा स्ीकार््य 
होता ह।ै साव्यजननक रूप से उपलब्ध फाइललंगो, रिस्ुतीकरर्, समाचार, जन्यल लेख और रिकाशन रिमतस्पिमी 
खुप्फर्ा जानकारी के वैि स्ोत हैं। आप तीसर ेपक्ष से रिमतस्पधितिर्यों के बार ेमें पूि सकते हैं र्ा तीसर ेपक्ष द्ारा 
दी गोई रिमतस्पिमी खुप्फर्ा जानकारी को स्ीकार कर सकते हैं, जब तक नक र्ह मानने का कोई कारर् नहीं 
ह ैनक तकृतीर् पक्ष अनुबंि र्ा कानूनी दाधर्त्व के तहत जानकारी का खुलासा नहीं करने के ललए बाध्य ह ैर्ा 
उसने जानकारी  अवैि र्ा अनैमतक रूप से एकत्र की ह।ै र्प्द कोई संकेत ह ैनक जानकारी कानूनी रूप से र्ा 
नैमतक रूप से रिाप्त र्ा एकत्र नहीं की गोई थी, तो स्ीकार करने से इनकार करें।

— अिैर्तक या गैरकािूिी साधिों, जैसे गलत बयािी, धोखे, चोरी, जासूसी, ररश्वतखोरी या नकसी िॉि 
नडस्क्ोज़र सर्झौते का उल्ंघि करके जािकारी प्राप्त करिे का प्रयास कर्ी ि करें और ि िी 
नकसी तीसर ेपक् से र्ांगें

— अगर इसकी िल्की सी र्ी र्िक लगे नक जो जािकारी आपिे जुटाई ि ैउसे गैर कािूिी और अिैर्तक 
तरीके से प्राप्त या इकट्ा नकया गया ि ैतो उसे र्ंज़ूर ि करें

— अगर आपको गुर्िार् रूप से प्रर्तस्पधटी खुहफया जािकारी हर्लती ि ैया गोपिीय के रूप र्ें अंनकत 
की गई जािकारी हर्लती ि,ै तो इसकी सर्ीक्ा ि करें और तुरतं कािूिी र्वर्ाग से संपक्म  करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं एक प्रर्तस्पधटी कंपिी से एक शोधकता्म (ररसच्मर) को कार् पर रख रिा हूं। र्ैं उसके पूव्म नियोक्ा के बार े
र्ें क्ा प्रश्न पूछ सकता हूं?

रिमतस्पिमी के नकसी भी पूव्य कम्यचारी से ऐसी जानकारी न मांगोें धजसे साव्यजननक न करने के ललए वह कानूनी 
रूप से बाध्य हो। इसमें व्ापार रहस्य र्ानी ट्डे सीरेिट और अन्य गोोपनीर् जानकारी शाममल हैं। ऐसी सूचनाओ ं
को अनुधचत तरीके से मांगोने से बचने के ललए आवश्यक साविाननर्यों के बार ेमें कानूनी मवभागो से परामश्य करें।

रिमतस्पिमी खुप्फर्ा 
जानकारी

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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राजनीमतक 
गोमतमवधिर्ां 
और र्ोगोदान

Endo हमार ेव्वसार् को रिभामवत करने वाले मुद्यों पर नीमत ननमा्यताओ ंको अलगो-अलगो नीमतर्यों पर अच्ी 
तरह से जुटाई गोई जानकाररर्यों के माध्यम से धशलक्षत करती ह।ै राजनीमतक रिप्रिर्ा में हमारी भागोीदारी 
उधचत और नैमतक ह ैऔर लागोू कानूनयों के अनुसार ह।ै कई देशयों में ननगोमयों र्ानी कॉपपोरशेंस की राजनीमतक 
गोमतमवधिर्ां ननर्ंप्त्रत होती हैं। सरकारी मामलयों में केवल कुि लोगो कंपनी की ओर से पैरवी र्ानी लॉबीइंगो 
की गोमतमवधिर्यों में शाममल हो सकते हैं। सभी कम्यचाररर्यों को संभामवत राजनीमतक गोमतमवधिर्यों के संबंि में 
सरकारी मामलयों से परामश्य करना आवश्यक ह।ै 

Endo हमार ेकम्यचाररर्यों के, राजनीमतक रिप्रिर्ाओ ंमें व्धतिगोत रूप से भागो लेने के अधिकार का सम्ान 
करती ह ैऔर इसके ललए रिोत्ाप्हत करती ह।ै हालाँनक, आप केवल अपने समर् और अपने स्र्ं के खच्य पर 
इसमें भागो ले सकते हैं। कंपनी के फंड, सुमविाएं र्ा संपधत् का इस्ेमाल ननजी राजनीमतक गोमतमवधिर्यों के 
ललए नहीं नकर्ा जा सकता ह।ै

Endo ने अनुममत लेने के बाद अमेररका में एक पॉललनटकल एक्न कमेटी ("Endo PAC") स्ाप्पत की 
ह,ै जो कंपनी को उन उम्ीदवारयों और संगोठनयों का समथ्यन करने की अनुममत देती ह ैधजनकी नीमतर्ां और 
राजनीमतक रिर्ास हमारी कंपनी के जीवन-बढ़ाने वाले उत्ादयों को मवकधसत और मवतररत करने के ममशन 
के साथ तालमेल रखते हैं। Endo PAC में र्ोगोदान पूरी तरह से स्ैल्च्क हैं। नकसी भी कम्यचारी को उनके 
र्ोगोदानयों के आिार पर पसंद र्ा नापसंद नहीं नकर्ा जाएगोा।

— सरकारी र्ार्लों के र्वर्ाग के बािर नकसी र्ी काया्मलय के णलए नकसी उम्ीदवार के णलए कोई 
Endo की तरफ से कोई र्ी कॉपपोरटे योगदाि ििीं नकया जाएगा

— सरकारी र्ार्लों से परार्श्म के र्बिा सरकारी अर्धकाररयों को शाहर्ल ि करें

— व्यर्क्गत िागररक और राजिीर्तक र्ार्लों र्ें, यि स्पष्ट कर दें नक आपके र्वचार और काय्म आपके 
अपिे िैं, Endo के ििीं

— नकसी उम्ीदवार, सरकारी अर्धकारी या राजिीर्तक सहर्र्त की सिायता के णलए Endo के फंड 
या अन्य संपर्त्, जैसे टलेीफोि, ईर्ेल अकाउंट, कॉन्फ्ें स रूर् या टिशेिरी का उपयोग ि करें

िर्ारी लागू संहिता:

एक हर्त्र स्थािीय राजिीर्तक पद के णलए उम्ीदवार ि,ै और र्ैं उसके प्रचार अहर्याि र्ें उसकी र्दद करिा 
चािता हूं। क्ा इसकी अिुर्र्त ि?ै

हाँ। आपकी व्धतिगोत राजनीमतक गोमतमवधिर्ां आपकी अपनी हैं - Endo की नहीं। अप्भर्ान र्ानी कैम्ेन को 
आगोे बढ़ाने के ललए कंपनी के समर्, ईमेल र्ा कंपनी के नाम सप्हत कंपनी के संसािनयों का उपर्ोगो न करें।

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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अधिकांश देश अपनी सीमा के अंदर और बाहर, साममग्रर्यों, सूचनाओ ंऔर सेवाओ ंके रिवाह को ननर्ंप्त्रत करते 
हैं। हमें लाइसेंधसंगो आवश्यकताओ,ं बप्हष्ार, एम्ागोपो और ऐसे अन्य व्ापार रिमतबंियों का पालन करना 
चाप्हए धजन्हें मान्यता रिाप्त राष्टीर् और अंतरा्यष्टीर् रिाधिकाररर्यों द्ारा अरिूव नकर्ा गोर्ा ह।ै ऐसी आवश्यकताएं 
रसार्नयों, जैमवक पदाथडों, उपकरर्यों, तैर्ार उत्ादयों और डेटा/तकनीकी के साथ-साथ अन्य वस्ुओ ंर्ानी 
आइटमयों से संबंधित हो सकती हैं।

Endo व्ापार रिमतबंियों के अिीन आने वाले देशयों र्ा पक्षयों के साथ व्ापार में तब तक संलग्न नहीं होगोी जब 
तक नक ऐसा करना कानूनी और उधचत रूप से अधिककृ त न हो। हम धजन देशयों में व्वसार् करते हैं वहां के 
ननर्ा्यत/आर्ात ननर्ंत्रर्, लाइसेंधसंगो, ननकासी र्ानी क्लिर्रेंस आवश्यकताओ ंऔर सीमा शुकि र्ानी कस्म 
कानूनयों का भी पालन करते हैं। Endo कस्म्स और अन्य संबंधित रिाधिकाररर्यों को, हमार ेउत्ादयों और अन्य 
वस्ुओ ं(जैसे नक फामा्यस्यूनटकल साममग्रर्यों) के बार ेमें सही और सच्ची जानकारी रिदान करगेोी। Endo, कानून 
द्ारा ननमषद्ध नकसी भी अंतरा्यष्टीर् बप्हष्ार में भागो लेने के नकसी भी अनुरोि में सहर्ोगो नहीं करगेोी।

— आयात घो्षिाओ ंयािी डेक्ेरशेंस को सटीकता से पूरा करें और चीज़ों के निया्मत से पिले निया्मत 
वगटीकरि की सर्ीक्ा कर लें तानक पता चल पाए नक नकसी र्वशे्ष प्रार्धकार की आवश्यकता ि ै
या ििीं

— अपिे ग्ािक और आपूर्तषिकता्म को जािें, और प्रर्तबंर्धत देशों, व्यर्क्यों और संस्थाओ ंके साि 
अिुजचत तरीके से लेि-देि पर रोक लगािे वाले सर्ी कािूिों के हिसाब से अपिी लेि-देि की जांच 
कर लें

— गैरकािूिी तरीके से व्यापार को नियंर्त्रत करिे वाले व्यविारों या बहिष्ारों र्ें सियोग ि करें

— अगर आपकी जज़म्ेदाररयों र्ें अंतरा्मष्टीय व्यविार (डीणलंग्स) शाहर्ल िैं, तो वत्मर्ाि आयात/निया्मत 
नियंत्रि, लाइसेंजसंग आवश्यकताओ ंऔर व्यापार प्रर्तबंधों के बार ेर्ें अपिी जािकारी दरुुस् रखें 
और उिका पालि करें, ये राजिीर्तक और सुरक्ा खतरों के कारि बार-बार बदलते रिते िैं

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं एक उत्ाद को कटिम्स से क्क्यर करवािे का प्रयास कर रिा हूं। स्थािीय कटिम्स एजेंट स्थािीय 
आवश्यकताओ ंको पूरा करिे के णलए एक अर्तररक् िस्ाक्र करिे के णलए कि रिा ि।ै र्ुझे पता ि ैनक 
"तेज़ी से कार् करवािे के णलए" कुछ देिे का ररवाज़ ि।ै सर्य बेिद र्ित्वपूि्म ि।ै अगर स्थािीय कटिम्स से 
र्ंजूरी ििीं दी जाती ि,ै तो रोहगयों को आपूर्तषि की कर्ी से प्रर्तकूल प्रर्ाव पड़ सकता ि।ै र्ुझे क्ा करिा 
चाहिए?

सबसे पहले शाममल देश की वत्यमान आर्ात/ननर्ा्यत आवश्यकताओ ंको समझें। ननिा्यररत करें नक क्या 
स्ानीर् कानून के प्हसाब से अमतररति मं़िूररर्यों की वास्व में आवश्यकता ह।ै नकसी भी अधिकारी को 
आपको तरजीह देने के एवज में कोई उपहार रिदान न करें, चाह ेवह उस देश का अललखखत कानून (र्ानी 
स्ानीर् रिथा) हो। हमार ेउत्ाद को समर् पर ररली़ि करने के ललए कानूनी रूप से स्ीकार््य तरीकयों की 
पहचान करने के ललए अपने रिबंिक र्ा कानूनी मवभागो से सलाह मांगोें।

व्ापार रिमतबंि

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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इस सेक्शि में आप 

इसके बठारे में जठािेंगे:

अ ध्य ा य 3:  
हमठारठा कठायतास्थले 
और हमठारे समुदठाय

Endo एक ऐसा उत्ादक काय्म वातावरि बिािा चािती ि ैजो िर्ार ेर्ूल्यों को दशा्मता िो और 
र्वर्वध पकृष्र्ूहर्यों वाले योग्य और प्रर्तर्ाशाली कर््मचाररयों को आकर््षषित कर।े इसर्ें पया्मवरि 
और सुरक्ा कािूिों का पालि करते हुए एक सुरणक्त काय्मस्थल को बिाए रखिे और िर्ार े
पया्मवरि को संरणक्त करिे का प्रयास शाहर्ल ि।ै एक कंपिी के रूप र्ें, िर् रोगी के स्ास्थ्य को 
बेितर बिािे का लक्ष्य रखते िैं और इि लक्ष्यों को आगे बढ़ािे वाले तीसर ेपक्ों के साि उजचत 
साझेदारी के णलए प्रर्तबद् िैं। जिां िर् कार् करते और रिते िैं, विाँ िर् वैश्श्वक और स्थािीय 
सर्ुदायों का सर्ि्मि करते िैं। 

• हमार ेकम्यचाररर्यों की सुरक्षा करना
• एक समावेशी कार््य वातावरर् बनाना जो भेदभाव, उत्ीड़न और 

रिमतशोि से मुति हो
• हमार ेपर्ा्यवरर् की रक्षा करना
• रोमगोर्यों और समुदार्यों के ललए हमारी रिमतबद्धता 

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!

|  24  |  Endo  |  आचार सं प्हता Endo एज़थक्स हॉटलेठाइि   |  www.Endo.Ethicspoint.com



Endo के कम्यचारी हमारी सबसे मूल्यवान संपधत् हैं। हमारी मवननमा्यर् सुमविाओ ंर्ानी मैन्युफै़क्चररंगो 
फै़धसललटी़ि, रिर्ोगोशालाओ ंऔर कार्ा्यलर्यों में हमारी टीम के सदस्ययों की सुरक्षा हमार ेललए सबसे अधिक 
महत्व रखती ह।ै हमार ेपास अपने कार््य क्षेत्रयों को संरलक्षत और सुरलक्षत बनाए रखने की ध़िम्ेदारी ह।ै हमार े
साइट-आिाररत सुरक्षा कार््यरिम हमार ेकार््य क्षेत्रयों की ननगोरानी करने, सवपोत्म रिथाओ ंके बार ेमें टीम के 
सदस्ययों को धशलक्षत करने और नकसी भी सुरक्षा मुद्यों को ररकॉड्य करने और/र्ा ररपोट्य करने के ललए नड़िाइन 
नकए गोए हैं तानक हम उनसे सीख सकें  और लगोातार सुिार कर सकें ।

िशा-र्ुक् काय्मस्थल। Endo नकसी भी ऐसे नशीले पदाथ्य के रिभाव से मुति काम के माहौल को बनाए रखने 
के ललए भी रिमतबद्ध ह ैजो हमार ेकार््य की ध़िम्ेदाररर्यों को सुरलक्षत और पेशेवर रूप से अंजाम देने की हमारी 
क्षमता को नुकसान पहुंचा सकता ह।ै Endo की संपधत् र्ानी रिॉपटमी पर र्ा Endo का काम करते समर् नकसी 
भी अवैि ड्गो को बेचना, खरीदना, रखना र्ा इस्ेमाल करना रिमतबंधित ह।ै ध्यान दें: इस ननषेि में माररजुआना 
(गोांजा) भी शाममल ह,ै जो अमेररका के संघीर् कानून के तहत अवैि बना हुआ ह,ै और डॉटिर के पचदे के मबना 
कानूनी दवा का इस्ेमाल भी।

हिंसा र्ुक् वातावरि। नकसी भी रिकार की कार््यस्ल प्हंसा, धजसमें नकसी अन्य व्धति को प्हंसा र्ा िमकी 
देने का ककृ त्य शाममल ह,ै र्ा ऐसा व्वहार धजसके कारर् दसूर ेलोगो असुरलक्षत महसूस करते हयों, ननमषद्ध ह ै
और इसे बदा्यश्त नहीं नकर्ा जाएगोा। नकसी भी काम से संबंधित गोमतमवधि में प्हस्ा लेने के दौरान बन्कू, 
हधथर्ार, आमतशबाजी र्ा मवस्ोटक रखना वधजतित ह।ै लागोू कानून के अधिकतम सीमा तक, कंपनी द्ारा 
रिदान नकए गोए मोटर वाहन सप्हत कंपनी की संपधत् के क्षेत्रयों में र्ा उनके आस-पास के क्षेत्रयों में ऐसे हधथर्ार 
रखना भी वधजतित ह।ै

— सुरक्ा जोखखर् पैदा करिे वाली नकसी र्ी गर्तर्वर्ध को तुरतं रोकें , और तुरतं ऐसी सुरक्ा जचंताओ ं
की सूचिा दें

— सुरक्ा प्रश्शक्ि यािी सेफ़टी ट्नेिंग र्ें र्ाग लें और कंपिी की संरक्ा और सुरक्ा िीर्तयों का पालि 
करें

— कर्ी र्ी शराब, अवैध ड्रग्स, नियंर्त्रत पदाि्म या दवा का इस्ेर्ाल इस तरि से ि करें नक आपके 
Endo का काय्म करिे की क्र्ता को िुकसाि पहुंचे

— नकसी र्ी सर्य कंपिी की संपर्त् के र्ीतर रिते हुए हिंसक या शारीररक रूप से धर्की र्र ेआचरि 
र्ें शाहर्ल ि िों या काय्म सर्य के दौराि नकसी दसूरी जगि पर या नकसी र्ी कार् से संबंर्धत 
गर्तर्वर्ध र्ें र्ाग लेिे के दौराि इसर्ें शाहर्ल ि िों

— नकसी र्ी धर्की या हिंसक व्यविार की तुरतं ररपोट्म करें

िर्ारी लागू संहिता:

एक कर््मचारी के रूप र्ें, अगर र्ुझे लगता ि ैनक र्ैं जो कार् कर रिा हूं, वि र्ेर ेया अन्य लोगों के णलए 
सरुक्ा जोखखर् पदैा कर रिा ि,ै तो क्ा र्झु ेकार् रोकि ेस ेपिल ेअपि ेपय्मवके्क या प्रबधंक को सजूचत करिा 
िोगा?

हमार ेकम्यचाररर्यों की सुरक्षा र्ानी सेफ़टी सबसे पहले आती ह।ै Endo में हर नकसी को सुरक्षा जोखखम पैदा 
करने वाली नकसी भी गोमतमवधि को तुरतं रोकने का अधिकार ह।ै काम रुकने के बाद, अपने रिबंिक को 
समस्या की ररपोट्य करें, तानक जोखखम को दरू नकर्ा जा सके, और काम सुरलक्षत रूप से प्फर से शुरू हो सके। 

हमार ेकम्यचाररर्यों की 
सुरक्षा करना

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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एंडो सभी कम्यचाररर्यों और आवेदकयों के साथ अपने व्वहार में ननष्क्ष रोजगोार रिथाओ ंके ललए रिमतबद्ध ह।ै 
आपको भेदभाव और उत्ीड़न को रिमतबंधित करने वाले कानूनयों सप्हत सभी लागोू श्रम और रोजगोार कानूनयों का 
पालन करना चाप्हए। आपको कंपनी की नीमत र्ा कानून के उल्ंघन में भेदभाव, उत्ीड़न र्ा अन्य संरलक्षत 
गोमतमवधिर्यों की ररपोट्य करने के ललए रिमतशोि पर रोक लगोाने वाले कानूनयों का भी पालन करना चाप्हए। 
संघटन की स्तंत्रता,ननजता और संरक्षर् एवं अन्य सम्म्ललत गोमतमवधिर्यों की आजादी से संबंधित कानूनयों का 
भी पालन नकर्ा जाना चाप्हए। इन मवषर्यों पर कंपनी की नीमतर्यों को समझना और उनका पालन करना आपकी 
ध़िम्ेदारी ह,ै धजन्हें लागोू कानूनयों और मवननर्मयों का पालन करने के ललए नड़िाइन नकर्ा गोर्ा ह।ै अनुपालन में 
मवफलता के पररर्ामस्रूप आपके और कंपनी के खखलाफ नागोररक और आपराधिक ़िवाबदेही हो सकती 
ह,ै और इसके पररर्ामस्रूप आपके खखलाफ अनुशासनात्मक कार्यवाई की जाएगोी, धजसमें रोजगोार की समाप्प्त 
तक शाममल ह।ै र्प्द भेदभाव, उत्ीड़न और रिमतशोि के खखलाफ कंपनी की नीमतर्यों के बार ेमें आपके कोई 
रिश्न हैं, तो आपको मानव संसािन से संपक्य  करना चाप्हए। अधिक जानकारी के ललए, ककृ पर्ा कंपनी की 
इंट्ानेट साइट देखें: at.endo।

सर्ाि अवसर वाला काय्मस्थल। कंपनी र्ोग्यता के आिार पर सभी आवेदकयों और कम्यचाररर्यों को समान 
रो़िगोार का अवसर और उधचत व्वहार रिदान करने के ललए रिमतबद्ध ह ैऔर जामत, रगंो, राष्टीर् मूल, िम्य, वंश, 
शारीररक र्ा मानधसक प्दव्ांगोता, धचनकत्ा शतडों, आनुवंधशक जानकारी, वैवाप्हक ल्स्मत, गोभा्यवस्ा की 
ल्स्मत, ललंगो (ललंगो पहचान र्ा अप्भव्धति सप्हत), उम्र, र्ौन झुकाव, सेना से सेवाननवकृत् र्ा सेना में कार््यरत 
का दजा्य र्ानी ममललट्ी स्टेस र्ा लागोू कानून द्ारा संरलक्षत कोई अन्य वगोमीकरर् के आिार पर भेदभाव पर 
रोक लगोाती ह।ै

उत्ीड़ि र्ुक् वातावरि। कंपनी गोैरकानूनी उत्ीड़न से मुति कार््यस्ल रिदान करने के ललए रिमतबद्ध ह।ै इसमें 
न केवल र्ौन उत्ीड़न, बल्कि नकसी भी संरलक्षत वगोमीकरर्यों के आिार पर होने वाला उत्ीड़न भी शाममल 
ह,ै जैसा नक समान अवसर कार््यस्ल सेक्न में ऊपर बतार्ा गोर्ा ह।ै कंपनी रिबंिकयों, पर््यवेक्षकयों, सह-
कम्यचाररर्यों र्ा साथी-कम्यचाररर्यों द्ारा कम्यचाररर्यों के उत्ीड़न को दृढ़ता से अस्ीकार करती ह ैऔर इसे नकसी 
भी हाल में बदा्यश्त नहीं करगेोी। इसी रिकार, कंपनी अपने कम्यचाररर्यों द्ारा ऐसे गोैर-कम्यचाररर्यों पर नकए जा रह े
उत्ीड़न को बदा्यश्त नहीं करगेोी, धजनके साथ कंपनी व्वसार् करती ह।ै Endo अपेक्षा करती ह ैकम्यचारी एक 
दसूर ेके साथ सम्ानपूर््य, गोररमार्ुति और संवेदनशीलता वाला व्वहार करेंगोे। 

र्बिा नकसी प्रर्तशोध के अपिी जचंताओ ंकी ररपोट्म करिा। कंपनी नकसी ऐसे कम्यचारी के खखलाफ रिमतशोि 
को भी सख्ी से रिमतबंधित करती ह ैऔर बदा्यश्त नहीं करगेोी, धजसने सद्ावपूव्यक, भेदभाव और उत्ीड़न के 
खखलाफ कंपनी की नीमतर्यों के उल्ंघन के खखलाफ आवा़ि उठाई ह ैर्ा सूचना दी ह ैर्ा जो नकसी अन्य 
संरलक्षत गोमतमवधि में शाममल हुआ ह।ै 

आपको अपने र्ा नकसी और के खखलाफ हुए भेदभाव, उत्ीड़न र्ा रिमतशोि से जुड़ी नकसी भी धचंता को तुरतं 
अपने रिबंिक, मानव संसािन को सूधचत करना चाप्हए र्ा Endo की एधथक्स हॉटलाइन र्ा वेबसाइट पर 
जाकर इसकी धशकार्त करनी चाप्हए। ऐसी सभी धशकार्तयों को संवेदनशीलता के साथ देखा जाएगोा। रिबंिन 
के नकसी भी सदस्य के पास अगोर र्ह मवश्वास करने का कारर् हो नक कोई कम्यचारी भेदभाव, उत्ीड़न र्ा 
रिमतशोि का धशकार रहा ह ैर्ा उसे इस तरह के आचरर् की ररपोट्य ममलती ह ैतो उसे तुरतं इसकी सूचना मानव 
संसािन र्ा कानूनी मवभागो को देनी चाप्हए।

कंपनी र्ोग्य कममतिर्यों का इस्ेमाल करके कधथत भेदभाव, उत्ीड़न र्ा रिमतशोि की नकसी भी ररपोट्य की 
त्वररत, मवस्कृत, ननष्क्ष जांच करगेोी र्ा ऐसा करना का ननददेश देगोी। इस रिाविान के उल्ंघन वाले आचरर् 

एक ऐसा समावेशी 
कार््य वातावरर् 
बनाए रखना जो 
भेदभाव, उत्ीड़न 
और रिमतशोि से 
मुति हो
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की सभी ररपोटडों र्ा धशकार्तयों को र्थासंभव गोोपनीर्ता के साथ संभाला जाएगोा। कंपनी समर्बद्ध तरीके 
से जांच का समापन करगेोी। अगोर कंपनी र्ह ननिा्यररत करती ह ैनक भेदभाव, उत्ीड़न र्ा रिमतशोि के 
खखलाफ उसकी नीमतर्यों का उल्ंघन हुआ ह,ै तो रो़िगोार की संभामवत समाप्प्त सप्हत उधचत सुिारात्मक और 
उपचारात्मक कार्यवाई की जाएगोी। नकसी धशकार्त की जांच के संबंि में पूरी तरह से सहर्ोगो करने र्ा सही 
जानकारी देने में मवफलता के कारर् अनुशासनात्मक कार्यवाई भी हो सकती ह,ै धजसमें रो़िगोार की समाप्प्त भी 
शाममल ह।ै

— नकसी र्ी ऐसे व्यविार, कायथों या र्ौखखक या णलखखत संचारों को ितोत्ाहित और ररपोट्म करें जो 
आपके या नकसी संरणक्त सर्ूि के णलए अिुजचत, अहप्रय या अपर्ािजिक िों

— कािूि द्ारा या यौि प्रककृ र्त द्ारा संरणक्त र्वशे्षताओ ंके बार ेर्ें चुटकुले, कलंक लगािा और अन्य 
नटप्पणियां करिा कर्ी र्ी उजचत ििीं िै

— नटप्पणियां या ऐसा शारीररक आचरि जो नकसी अन्य व्यर्क् के कार् र्ें िस्क्ेप करते िैं या डरािे 
वाला, शत्रुतापूि्म या आपर्त्जिक काय्म वातावरि पैदा करते िैं उन्हें बदा्मश्त ििीं नकया जाता

— एक सिकर्टी के साि अन्य सियोहगयों की तुलिा र्ें इसणलए कर् अिुकूल व्यविार करिा क्ोंनक 
वो संरणक्त वग्म से ि ैर्बलु्कल निर््षद् िै

— गैरकािूिी काय्मस्थल र्ेदर्ाव को रोकिे के णलए अपिे क्ेत्र के लागू कािूिों के बार ेर्ें जािकारी लें, 
यि जािकारी कंपिी की इंट्ािेट साइट at.endo पर उपलब्ध िै

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेर ेएक सिकर्टी िे अपिे एक सियोगी के लुक्स को लेकर बहुत िी र्ासूर् और प्रशंसात्मक नटप्पिी की। 
क्ा यि उजचत ि?ै

तारीफयों को पेशेवर स्र तक रखना चाप्हए, सिी आवा़ि में और सही आचरर् के साथ। तारीफयों में र्ौन 
अंतरगंोता र्ा ऐसे संदभ्य शाममल नहीं होने चाप्हए, धजन्हें तानकति क रूप से र्ौन रिककृ मत का माना जा सके। क्या 
कोई मवशेष "रिशंसा" कंपनी की नीमत का उल्ंघन करती ह,ै र्े नटप्पर्ी की मवधशष् रिककृ मत, नटप्पर्ी नकतनी 
बार की गोई और समग्र संदभ्य पर ननभ्यर करगेोी। अगोर नकसी नटप्पर्ी को लेकर आपके मन में संदेह ह,ै तो इसे 
कहने से बचें। र्ाद रखें, आपका इरादा कोई मार्ने नहीं रखता। धसफ्य  इसललए नक आपको लगोता ह ैनक र्ह 
नटप्पर्ी एक तारीफ ह,ै इसका मतलब र्ह नहीं ह ैनक इसे रिाप्त करने वाले र्ा अन्य सहकममतिर्यों द्ारा इसका 
स्ागोत नकर्ा जाएगोा। डराने वाली, शत्रुतापूर््य र्ा आपधत्जनक नटप्पलर्र्यों की सूचना आपके रिबंिक, मानव 
संसािन, कानूनी मवभागो र्ा एधथक्स हॉटलाइन को दी जानी चाप्हए।

र्ेर ेएक सिकर्टी िे र्ुझे एक सािी कर््मचारी के बार ेर्ें एक अिुजचत "चुटकुला" ईर्ेल नकया। र्ुझे यि 
अपर्ािजिक लगा, लेनकि र्ुझे ििीं पता नक र्ैं अपिी जचंता को कैसे सुलझाऊं। 

आरिामक र्ा अनुधचत व्वहार स्ीकार््य नहीं ह।ै उदाहरर् के ललए, र्े सब सख्ी से वधजतित हैं: आरिामक और 
अवांमित र्ौन बढ़तें (सेक्सुअल एडवांसेज), रिस्ाव, स्पश्य, संचार और/र्ा र्ौन रूप से मवचारोत्ेजक वस्ुओ ं
का रिदश्यन र्ा कंपनी के उपकरर् र्ा कार््यस्ल पर तस्ीरें, साथ ही आरिामक, अपमानजनक नटप्पर्ी र्ा 
एक व्धति की उम्र, नस्ल र्ा अन्य संरलक्षत मवशेषता के बार ेमें "चुटकुले"। आप अपने रिबंिक र्ा मानव 
संसािन मवभागो के साथ अपनी धचंता पर चचा्य कर सकते हैं र्ा एधथक्स हॉटलाइन के माध्यम से एक ररपोट्य 
कर सकते हैं। 

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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Endo पर्ा्यवरर् की दृप्ष् से ध़िम्ेदार तरीके से कार््य करने का रिर्ास करती ह।ै हम इस बात को मानते हैं 
नक हमारी गोमतमवधिर्यों का पर्ा्यवरर् पर रिभाव हो सकता ह ैक्ययोंनक हम सामग्री मंगोवाते ह,ै उत्ादयों को 
तैर्ार करते हैं, ऊजा्य की खपत करते हैं और अपधशष् पैदा करते हैं। Endo हमार ेव्वसार् को एक धजम्ेदार 
तरीके से संचाललत करने के ललए रिमतबद्ध ह ैजो वैश्श्वक संसािनयों के सुरलक्षत, कुशल और ध़िम्ेदार उपर्ोगो 
को बढ़ावा देते हुए पर्ा्यवरर्ीर् रिभाव को कम करने का रिर्ास करता ह।ै मवशेष रूप से, हमारी टीम ने हमार े
वैश्श्वक स्ानयों पर साममग्रर्यों को पुनः चप्रित करने, प्फर से इस्ेमाल और इनके इस्ेमाल को कम करने के 
ललए काम नकर्ा ह,ै हमार ेमवननमा्यर् स्लयों के भीतर बेहतर जल संरक्षर् का समथ्यन करने और अधिक कुशल 
सुमविाओ ंके रिबंिन के साथ ऊजा्य के संरक्षर् के ललए तकनीकी को लागोू नकर्ा। सभी कम्यचारी पर्ा्यवरर्ीर् 
मामलयों पर लागोू कानूनी और ननर्ामक आवश्यकताओ ंके अनुपालन के ललए ध़िम्ेदार हैं।

हम उन बाहरी आपूमततिकता्यओ ंके साथ साझेदारी करते हैं जो हमारी तरह एक ध़िम्ेदार और नैमतक तरीके से 
काम करने के ललए रिमतबद्ध हैं, वे अपने कम्यचाररर्यों के अधिकारयों का सम्ान करते हैं और पर्ा्यवरर् की रक्षा 
करने में मदद करते हैं। हम अपेक्षा करते हैं नक हमार ेआपूमततिकता्य हमार ेआपूमतति  आचार संप्हता और उत्रदार्ी 
आपूमतति  श्रकृंखला रिबंिन के ललए फामा्यस्यूनटकल आपूमतति  श्रकृंखला पहल (PSCI) धसद्धांतयों के अनुरूप काम 
करेंगोे।

— सर्ी लागू कंपिी प्रहरियाओ ंऔर पया्मवरि कािूिों का अिुपालि करें, और नकसी र्ी पया्मवरिीय 
घटिा की ररपोट्म करें

— कचर ेके बििे र्ें कर्ी लािे या खत्म करिे और संसाधिों के संरक्ि के णलए उजचत उपाय करें

िर्ारी लागू संहिता:

अगर ररसाव छोट ेपैर्ािे पर ि ैतो क्ा हफर र्ी रसायनिक ररसाव की सूचिा देिी चाहिए?

सभी ररसाव और संभामवत ररलीज को उनके आकार की परवाह नकए मबना ररपोट्य करना चाप्हए। 

हमार ेपर्ा्यवरर् 
की रक्षा करना

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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धजन समुदार्यों में हम रहते हैं और काम करते हैं, उनका समथ्यन करना एंडो के ललए महत्वपूर््य ह।ै हम जानते 
हैं नक हमार ेसमुदार् तब मजबूत होते हैं जब व्वसार्, गोैर-लाभकारी और तीसर ेपक्ष चुनौमतर्यों का समािान 
करने के ललए एक साथ आते हैं। हमार ेकम्यचारी स्ेच्ाचाररता, सामुदाधर्क अनुदान और स्ास्थ्य सेवा 
भागोीदारी के माध्यम से, एंडो स्ास्थ्य-सेवा संबंिी असमानताओ ंको दरू करने के ललए रिमतबद्ध ह ैऔर हमार े
वैश्श्वक समुदार् में सकारात्मक बदलाव लाने के ललए काम कर रहा ह।ै

सार्ुदार्यक र्ागीदारी

एंडो समुदार्-आिाररत, परोपकारी अनुदानयों के साथ गोैर-लाभकारी संगोठनयों का समथ्यन करता ह,ै धजनका ध्यान 
कें प्रित ह:ै ऐसे संगोठन जो जरूरतमंद लोगोयों को  बुननर्ादी आवश्यकताएं और सेवाएं (भोजन, आश्रर्, स्ास्थ्य 
सेवा तक पहुंच) के साथ-साथ बच्चयों और र्ुवा वर्स्यों के ललए एसटीईएम (मवज्ान, रिौद्ोमगोकी, इंजीननर्ररंगो 
और गोलर्त) रिोग्राममंगो को  रिदान करने के ललए रिमतबद्ध हैं। कंपनी दनुनर्ा भर में गोैर-लाभकारी संस्ाओ ंके 
साथ साझेदारी करती ह,ै उन समुदार्यों और क्षेत्रयों में ध्यान कें प्रित करती ह ैजहां एंडो कार्ा्यलर् ल्स्त हैं।

स्ास्थ्य सेवा र्ागीदारी

स्ास्थ्य सेवा भागोीदारी रिोग्राम के माध्यम से, कंपनी 501(c) (3) संगोठनयों का समथ्यन करती ह ैजो नक रोमगोर्यों 
को धशलक्षत करने और उनकी मदद करने के ललए काम कर रह ेहैं, साथ ही पेशेवर और गोैर-लाभकारी संगोठन भी 
हैं जो बड़ी आबादी तक देखभाल की सुमविा की पहुंच का मवस्ार करने के ललए काम कर रह ेहैं। 

गोैर-लाभकारी संगोठन Endo की वेबसाइट पर सामुदाधर्क भागोीदारी र्ा स्ास्थ्य सेवा भागोीदारी अनुदान के 
ललए आवेदन कर सकते हैं।

— जिाँ आप रिते िैं और कार् करते िैं, उि सर्ुदायों के णलए अपिा सर्य स्यंसेवा र्ें लगाएं

— सर्ी गैर-लार्कारी पूछताछ Endo की वेबसाइट पर निददेश्शत करें, जिां वे कंपिी द्ारा सर्जिषित 
पिल के बार ेर्ें पढ़ सकते िैं और यि जाि सकते िैं नक अिुदाि के णलए आवेदि कैसे करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं अपिी टीर् को िर्ार ेसर्ुदाय के प्रर्त अपिा सर्ि्मि हदखािे के णलए एक स्थािीय गैर-लार्कारी संगठि 
र्ें अपिा सर्य देिे के णलए एक हदि का आयोजि करिा चाहूंगा। क्ा इसकी अिुर्र्त ि?ै

हाँ, हम अचे् कामयों के ललए जाने जाना चाहते हैं और अपने स्ानीर् समुदार्यों की सहार्ता के ललए 
कम्यचाररर्यों को अपना समर् देने के ललए रिोत्ाप्हत करते हैं। ककृ पर्ा at.endo पर हमार ेसमुदार् को लौटाएं 
पेज पर जाएँ और जानें नक कैसे कंपनी आपके क्षेत्र में नकसी गोैर-लाभकारी संगोठन की पहचान करने में आपकी 
मदद कर सकती ह।ै

रोमगोर्यों और 
समुदार्यों के ललए 
हमारी रिमतबद्धता 

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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इस सेक्शि में आप 

इसके बठारे में जठािेंगे:
• प्हतयों का टकराव
• भेप्दर्ा कारोबार
• बौलद्धक संपदा और गोोपनीर् जानकारी
• ननजता
• मवत्ीर् सत्यननष्ा
• कंपनी और सूचना तकनीकी संसािन
• कंपनी ररकॉड्य और सूचना रिबंिन
• कॉपपोरटे मामले और ननवेशक/मीनडर्ा संबंि
• सोशल मीनडर्ा 

अध्याय 4:  
हमठारी कंपिी और 
हमठारे शेयरिठारक

िर् सर्ी से Endo और िर्ार ेशेयरधारकों के सवपोत्र् हितों र्ें कार् करिे, 
िर्ार ेसंचालि और प्रदश्मि को लेकर बेबाक़ रििे और िर्ारी संपर्त् और 
संसाधिों के संरक्ि र्ें सावधािी बरतिे की अपेक्ा की जाती ि।ै

 

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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आप अपने पेशेवर जीवन में र्ा अपने खाली समर् के दौरान ऐसा कुि भी नहीं करेंगोे जो Endo के सवपोत्म प्हत 
में कार््य करने की आपकी ध़िम्ेदारी के साथ टकराव में हो। प्हतयों का टकराव तब पैदा होता ह ैजब व्धतिगोत 
लाभ की संभावना को देखते हुए आप ननष्क्ष और न्यार्पूर््य तरीके से Endo के व्वसार् को संचाललत नहीं 
करते। उदाहरर् के ललए - व्धतिगोत लाभ के ललए अपने पद का इस्ेमाल करना; Endo के बाहर भी नौकरी 
करना; धजस कंपनी के साथ आपका व्धतिगोत संबंि ह,ै उस फम्य को Endo व्वसार् का रफे़रल देना; र्ा 
आपूमततिकता्यओ ंर्ा मवरेिताओ ंसे उपहार लेना र्ा मांगोना।

जब एक व्धतिगोत र्ा पाररवाररक संबंि, धजसमें एक रोमांनटक संबंि भी शाममल ह,ै आपके ननर््यर् लेने र्ा 
नकसी अन्य एंडो कम्यचारी के ननर््यर् लेने र्ा नकसी कम्यचारी को काम पर रखने, पर््यवेक्षर् र्ा मूल्यांकन को 
रिभामवत कर सकता ह,ै तो आपको अपने रिबंिक, कानूनी, मानव संसािन र्ा कॉपपोरटे अनुपालन मब़िनेस 
पाट्यनर को ल्स्मत का खुलासा करना चाप्हए। र्प्द टकराव के रिकट होने की संभावना भी हो तो आपको ऐसे 
संबंियों का खुलासा करना चाप्हए। आपको उन ल्स्मतर्यों से बचना चाप्हए जहां आप सीिे पर््यवेक्षर् कर रह ेहैं, 
समीक्षा कर रह ेहैं, काम पर रख रह ेहैं और ऐसा रितीत हो सकता ह ैनक आप पर नकसी करीबी दोस्, रोमांनटक 
साथी र्ा पररवार के सदस्य का रिभाव ह।ै

Endo उन आपूमततिकता्यओ ंऔर अन्य लोगोयों के साथ काम करती ह ैजो हमार ेसाथ उधचत र्ा वरीर्ता के मबना 
ननष्क्ष और उदे्श्यपूर््य तरीके से व्वसार् करते हैं। 

ऐसे उदाहरर् हो सकते हैं धजनमें कोई कधथत (वास्मवक के बजार्) प्हतयों का टकराव मौजूद हो। ऐसे 
उदाहरर्यों में, कंपनी कम्यचारी के साथ काम करगेोी तानक प्हतयों के कधथत र्ा वास्मवक टकराव का तुरतं 
समािान नकर्ा जा सके। अगोर संदेह हो, तो कंपनी और व्धति की सुरक्षा के ललए, कम्यचारी को कंपनी के 
सामने रिस्ामवत आचरर् र्ा लेनदेन की रिककृ मत का पूरी तरह से खुलासा करना चाप्हए। कुि कार्यवाइर्यों के 
ललए कंपनी की पूव्य स्ीककृ मत की आवश्यकता होगोी। 

— अपिे प्रबंधक, कािूिी, र्ािव संसाधि या कॉपपोरटे अिुपालि र्बज़िेस पाट्मिर को बािरी 
गर्तर्वर्धयों और रोजगार संबंधों, र्वत्ीय हितों या ररश्तों के बार ेर्ें बताएं जो वास्र्वक या 
संर्ार्वत संघ्ष्म पेश कर सकते िैं

— एक बािरी व्यवसाय र्ें अर्धकारी या निदेशक के पद को स्ीकार करिे या गैर-लार्कारी संगठि 
के बोड्म र्ें सेवा देिे से पिले अपिे कािूिी या कॉपपोरटे अिुपालि व्यावसार्यक साझेदार से स्ीककृ र्त 
प्राप्त करें

— Endo के णलए जजिके साि व्यवसाय कर रि ेिों या व्यवसाय करिे वाले िों उिसे नकसी र्ी प्रकार 
का उपिार, इिार्, सेवा, यात्रा, र्िोरजंि या लार् ि र्ांगें और ि िी आग्ि करें

प्हतयों का टकराव  

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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— Endo के णलए जजिके साि आप व्यापार कर रि ेिों या व्यापार करिे वाले िों उन्हें प्रत्यक् या 
अप्रत्यक् रूप से या परोक् रूप से या िकद र्ें, उपिार, र्िोरजंि या स्थािीय र्ािकों के अिुसार 
सांकेर्तक र्ूल्य से अर्धक के लार् ि दें और ि स्ीकार करें, और हितों के संर्ार्वत टकराव की 
नकसी र्ी धारिा से बचें

— अपिी Endo की जज़म्ेदाररयों के साि व्यर्क्गत संबंधों को टकरािे ि दें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेरा पड़ोसी, जो करीबी दोस् ि,ै एक ऐसी कंपिी का र्ाणलक ि ैजो Endo को कुछ निश्चित सार्ग्ी की 
आपूर्तषि करता ि।ै क्ा यि हितों का टकराव ि?ै

हालाँनक साफ़ तौर पर वधजतित नहीं ह,ै लेनकन अपने रिबंिक से इसका खुलासा करना उधचत होगोा। अगोर ़िरूरी 
लगोा, तो आपका रिबंिक सबसे अच्ा समािान खोजने के ललए कानूनी मवभागो और आपके कॉपपोरटे अनुपालन 
व्ावसाधर्क साझेदार के साथ काम करगेोा। आपको अपने ममत्र की कंपनी के साथ व्वसार् में शाममल होने 
के Endo के फैसले को रिभामवत करने का रिर्ास नहीं करना चाप्हए। अगोर आप इस संदेह में हैं नक क्या 
आपको नकसी ऐसे ररश्ते का खुलासा करना चाप्हए धजसे एक टकराव माना जा सकता ह,ै तो इसका खुलासा 
करना हमेशा अच्ा होता ह ैऔर इसके ललए अपने रिबंिक को मागो्यदश्यन रिदान करने दें।

र्ुझे कैसे सर्झ र्ें आएगा नक आपूर्तषिकता्म की तरफ से आया र्ोजि या र्िोरजंि का प्रस्ाव उजचत ि ैया 
ििीं? र्ैंिे उस आर्ंत्रि को स्ीकार ििीं नकया, क्ोंनक र्ुझे पता ि ैनक यि अिुजचत िोगा। 

सामाधजक आर्ोजनयों, कार््य लंचयों र्ा अन्य व्वसार्-संबंिी कार््यरिमयों के आमंत्रर्यों का मूल्यांकन व्धतिगोत 
रूप से व्ावसाधर्क गोमतमवधि के रूप में उनकी र्ोग्यता के आिार पर नकर्ा जाना ह।ै र्प्द ऐसे आमंत्रर्यों को 
स्ीकार करने के बार ेमें कोई धचंता ह,ै तो कम्यचारी को अपने रिबंिक से परामश्य करना चाप्हए।

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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कई देशयों में भेप्दर्ा कारोबार र्ानी इनसाइडर ट्नेडंगो को लेकर कानून हैं। Endo कम्यचारी के रूप में, आपको 
अंदरूनी जानकारी ममल सकती ह ै- ऐसी जानकारी जो आम जनता को नहीं पता ह ैऔर एक औसत ननवेशक 
रिमतभूमतर्यों को खरीदने, बेचने र्ा रखने का ननर््यर् लेते समर् ऐसी जानकारी को महत्वपूर््य मान सकता ह।ै 
हो सकता ह ैनक आप इस जानकारी का दसूरयों के सामने खुलासा न करें। कोई भी Endo कम्यचारी Endo 
र्ा नकसी अन्य कंपनी की रिमतभूमतर्यों के नकसी भी लेनदेन में शाममल नहीं हो सकता ह,ै अगोर वह अंदर की 
जानकारी से अवगोत ह।ै

संभामवत अंदरूनी जानकारी के उदाहरर् हैं: नकसी संभामवत व्ावसाधर्क अधिग्रहर् के बार ेमें जानकारी; 
राजस्, कमाई र्ा मवत्ीर् रिदश्यन के अन्य पहलुओ ंके बार ेमें अंदरूनी जानकारी जो अभी तक साव्यजननक 
रूप से रिकट नहीं की गोई ह ैर्ा पूव्य के खुलासे के आिार पर बा़िार से जो उम्ीद ह ैउसके उलट; महत्वपूर््य 
व्ावसाधर्क मवकास (अनुसंिान और मवकास के पररर्ाम, मवननर्ामक अनुमोदन र्ा हमार ेउत्ादयों में से एक 
का गोैर-अनुमोदन सप्हत); और एक रिमुख ग्राहक र्ा एक महत्वपूर््य लेनदेन का अधिग्रहर् र्ा नुकसान।

कुि कम्यचारी, धजन्हें हमारी अंदरूनी व्ापार नीमत के तहत "रिमतबंधित कममतिर्यों" के रूप में जाना जाता ह,ै के 
पास आंतररक जानकारी होने की अधिक संभावना ह ैऔर हमारी नीमत में पररभामषत "रिमतबंधित अवधि" के 
दौरान नकसी भी रिमतभूमतर्यों में व्ापार करने से रिमतबंधित हैं।

— Endo या नकसी अन्य कंपिी के बार ेर्ें अगर आपके पास अंदरूिी जािकारी ि ैतो नकसी र्ी प्रकार 
की प्रर्तर्ूर्त को कर्ी ि खरीदें या बेचें या नकसी अन्य व्यर्क् को कर्ी र्ी खरीदिे या बेचिे के 
णलए निददेश्शत ि करें।

— Endo की प्रर्तबंर्धत अवर्धयों से पररजचत रिें और आप प्रर्तबंर्धत कर्टी िैं या ििीं इससे र्ी, 
िालाँनक यि इस बात पर निर््मर करगेा नक आपके पास अंदरूिी जािकारी ि ैया ििीं, इसी के 
आधार पर आप पर नकसी अवर्ध के णलए प्रर्तबंध लगाया जा सकता िै

— पररवार के सदस्ों और दोस्ों सहित नकसी को र्ी अंदरूिी जािकारी प्रत्यक् या अप्रत्यक् रूप से 
("सुझाव") ि दें, र्ले िी आप ििीं चािते िों नक प्राप्तकता्म इस जािकारी का इस्ेर्ाल प्रर्तर्ूर्तयों 
को खरीदिे या बेचिे के णलए करे

— Endo के कारोबार के बार ेर्ें निवेशकों या र्वश्े्षकों से बात ि करें - ये बातचीत िर्ारी निवेशक 
संबंध टीर् सख्ी से संर्ालती िै

— अगर आपके कोई प्रश्न िैं, तो िर्ार ेरु्ख्य र्वत्ीय अर्धकारी या रु्ख्य कािूिी अर्धकारी स ेसंपक्म  करे

िर्ारी लागू संहिता:

र्ुझे िाल िी र्ें पता चला नक Endo साव्मजनिक रूप से कारोबार करिे वाली एक कंपिी के साि संयुक् 
उद्र् के णलए सहरिय रूप से बातचीत कर रिी ि,ै र्ैं र्ी उसी कंपिी र्ें संर्ार्वत निवेश करिे को लेकर शोध 
कर रिा हूं। क्ा र्ैं अर्ी र्ी इस कंपिी र्ें शेयर खरीद सकता हूँ?

नहीं। महत्वपूर््य गोैर-साव्यजननक जानकारी को अपने पास रखने के दौरान कारोबार करना अवैि ह।ै ननषेि 
Endo र्ा अन्य कंपनी के शेर्र में कारोबार पर लागोू होता ह,ै भले ही आपके पास शेर्र को बेचने के ललए 
कोई असंबंधित कारर् हो।

भेप्दर्ा कारोबार

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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बौलद्धक संपदा और गोोपनीर् जानकारी कंपनी के ललए मूल्यवान संपधत् हैं। उनकी रक्षा करना हमार ेमवकास 
के ललए महत्वपूर््य ह।ै इसमें हमार ेपेटेंट, व्ापार रहस्य र्ानी ट्डे सीरेिट, ट्डेमाक्य , कॉपीराइट, तकनीकी 
जानकारी, डेटा, रिप्रिर्ाएं, अनुभव, ग्राहक जानकारी और तकनीकी और व्ावसाधर्क ज्ान शाममल हैं। 
अमतररति उदाहरर्यों में मबरिी और मवपर्न डेटाबेस, मवपर्न रर्नीमत और र्ोजनाएं, कीमत ननिा्यरर् की 
जानकारी, मवननमा्यर् तकनीकें  और अनुसंिान तथा तकनीकी डेटा शाममल हैं।

हर एक Endo कम्यचारी को हमारी बौलद्धक संपदा की रक्षा करनी चाप्हए और हमारी गोोपनीर् जानकारी की 
ननजता बनाए रखनी चाप्हए। कम्यचाररर्यों के Endo िोड़ने के बाद भी, उन्हें हमारी बौलद्धक संपदा का सम्ान 
करना जारी रखना चाप्हए और गोोपनीर् र्ा माललकाना जानकारी का खुलासा नहीं करना चाप्हए, भले ही 
वे कंपनी से अलगो हो गोए हयों। बौलद्धक संपदा र्ा दसूरयों की गोोपनीर् जानकारी का अनधिककृ त इस्ेमाल भी 
रिमतबंधित ह।ै

— साव्मजनिक स्थािों पर गोपिीय जािकारी पर चचा्म ि करें

— वैध पेटेंट, कॉपीराइट, ट्डेर्ाक्म  और दसूरों के अन्य बौश्द्क संपदा अर्धकारों का सम्ाि करें

— ऐसे िए आर्वष्ारों और र्वचारों के प्रर्त अपिी जज़म्ेदाररयों को सर्झें जजन्हें आप एक Endo 
कर््मचारी के रूप र्ें र्वकजसत करते िैं 

— नकसी णलखखत सर्झौते के र्बिा तीसर ेपक् के साि िए उत्ादों को र्वकजसत ि करें, इस सर्झौते 
र्ें स्ाहर्त्व और अन्य बौश्द्क संपदा अर्धकारों का ठीक से ख्याल रखें

— अन्य कंपनियों या व्यर्क्यों से ली गई गोपिीय जािकारी या बौश्द्क संपदा का इस्ेर्ाल तब तक 
ि करें, जब तक नक Endo के पास इस तरि के इस्ेर्ाल का कािूिी अर्धकार ि िो

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैंिे Endo कर््मचाररयों को एक ट्िे र्ें कंपिी के व्यवसाय के बार ेर्ें चचा्म करते हुए पीछे से सुिा। र्ुझे क्ा 
करिा चाहिए?

अगोर आपको लगोता ह ैनक जानकारी संवेदनशील र्ा गोोपनीर् ह,ै तो उनको सलाह दें नक उनकी बातयों को कोई 
भी सुन सकता ह ैऔर कानूनी मवभागो से संपक्य  करें। हर एक Endo कम्यचारी की ध़िम्ेदारी ह ैनक वह गोोपनीर् 
और माललकाना जानकारी को अनुधचत इस्ेमाल र्ा खुलासे से बचाए।

िर्ारी बौश्द्क संपदा की सुरक्ा के णलए र्ैं Endo के कर््मचारी के रूप र्ें क्ा कर सकता हूं? 

गोोपनीर् जानकारी को स्ीकार करने र्ा इस्ेमाल करने से पहले; Endo की गोोपनीर् जानकारी का खुलासा 
करने से पहले; र्ा हमारी बौलद्धक संपदा के इस्ेमाल की अनुममत से पहले Endo के बौलद्धक संपदा कानूनी 
सलाहकार के साथ मवचार-मवमश्य करें।

बौलद्धक संपदा 
और गोोपनीर् 
जानकारी

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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एक वैश्श्वक कंपनी के रूप में, हमारी रर्नीमत और दैननक संचालन के दौरान हमें हमार ेरोमगोर्यों, साथ ही 
हमार ेग्राहकयों, शेर्रिारकयों और कम्यचाररर्यों के बार ेमें व्धतिगोत जानकारी संग्रह करना, इस्ेमाल करना 
और कई बार साझा करना आवश्यक बनाते हैं। व्धतिगोत जानकारी की ननजता का सम्ान रोमगोर्यों, ग्राहकयों, 
शेर्रिारकयों और कम्यचाररर्यों का भरोसा और मवश्वास अधजतित करता ह।ै हम दनुनर्ा भर में लागोू ननजता कानूनयों 
का पालन करने के ललए रिमतबद्ध हैं।

सभी व्धतिर्यों के पास उनके व्धतिगोत डेटा को संभालने के तरीके को लेकर अधिकार हैं। हमारी गोमतमवधिर्यों 
के दौरान, हम अपने कम्यचाररर्यों, ग्राहकयों, आपूमततिकता्यओ ंऔर अन्य तीसर ेपक्षयों के बार ेमें व्धतिगोत डेटा 
एकत्र, संग्रहीत और संसाधित कर सकते हैं, और हम मानते हैं नक इस व्धतिगोत डेटा का साविानीपूव्यक और 
वैि इस्ेमाल हमार ेसंगोठन में लोगोयों के मवश्वास को बनाए रखेगोा और एक सफल व्वसार् संचालन का मागो्य 
रिशस् करगेोा।

एंडो के संचालन वाले कई देशयों और क्षेत्राधिकारयों में ऐसे कानून हैं जो ननर्ंप्त्रत करते हैं नक हम व्धतिगोत 
जानकारी के साथ कैसा व्वहार करते हैं। नकसी भी व्धतिगोत जानकारी, मवशेष रूप से रोमगोर्यों की व्धतिगोत 
जानकारी को साझा करने र्ा साझा करने में सहार्ता के ललए वेंडर र्ा अन्य तीसर ेपक्ष को शाममल करने से 
पहले, गोोपनीर्ता कार्ा्यलर् और कानूनी मवभागो से परामश्य करना सुननश्चित करें, तानक संर्ुति राज्य अमेररका 
और मवदेशयों में गोोपनीर्ता कानूनयों का पालन करने हतेु उधचत सुरक्षा उपार् नकए जा सकें । कम्यचाररर्यों, रोमगोर्यों 
र्ा अन्य लोगोयों की व्धतिगोत जानकारी साझा करने के ललए हमेशा एंडो की नीमतर्यों और रिप्रिर्ाओ ंका पालन 
करें, और एंडो की सहार्क कंपननर्यों के साथ उस जानकारी को साझा करने के संबंि में नीमतर्यों पर मवशेष 
ध्यान दें जो संर्ुति राज्य के बाहर संचाललत होती हैं।

— जब तक आपके पास वैध व्यावसार्यक उदे्श्य ि िो और लागू कािूिों के अिुपालि के अिुसार 
आप जािकारी प्राप्त करिे के णलए अर्धककृ त ि िों, तब तक व्यर्क्गत जािकारी एकत्र करिे, 
उपयोग करिे या उस तक पहुंचिे से बचें

— न्यूितर् आवश्यक जािकारी एकत्र करें और जब र्ी संर्व िो, ऐसी जािकारी एकत्र ि करें जो 
नकसी र्वश्शष्ट व्यर्क् की पिचाि करे

— अिर्धककृ त व्यर्क्यों या संस्थाओ ंके साि व्यर्क्गत जािकारी साझा ि करें और इस बार ेर्ें 
व्यर्क्यों की निजता प्रािहर्कताओ ंका सम्ाि करें नक उिकी व्यर्क्गत जािकारी का इस्ेर्ाल 
कैसे नकया जा सकता ि ै

— व्यर्क्गत जािकारी— र्वशे्ष रूप से संवेदिशील व्यर्क्गत जािकारी जैसे स्ास्थ्य जािकारी— 
को कंपिी की िीर्तयों और लागू कािूिों के अिुसार उजचत रूप से सुरणक्त करिे के णलए उजचत 
कदर् उठाएं

— व्यर्क्गत जािकारी के वास्र्वक या संर्ार्वत िुकसाि या अिर्धककृ त प्रकटीकरि की स्स्थर्त 
र्ें, तुरंत निम्नणलखखत ईर्ेल के र्ाध्र् से गोपिीयता काया्मलय को घटिा की ररपोट्म करें: 
privacy@endo.com या एजिक्स िॉटलाइि: endo.ethicspoint.com

ननजता

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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िर्ारी लागू संहिता:

िर्ार ेवेंडस्म र्ें से एक को उिके डेटा जसटिर् र्ें सुरक्ा सर्स्ा िी जजसर्ें एंडो कर््मचाररयों की व्यर्क्गत 
जािकारी िोती ि।ै र्ुझे क्ा करिा चाहिए?

इसके बार ेमें गोोपनीर्ता कार्ा्यलर् को तुरतं privacy@endo.com के माध्यम से ररपोट्य करें। एंडो र्ह 
आकलन करगेोा नक क्या कोई सुरक्षा उल्ंघन हुआ ह ैधजसमें व्धतिगोत जानकारी शाममल ह ैऔर इस आकलन 
के आिार पर उधचत रिमतप्रिर्ा का ननिा्यरर् करगेोा। हमारी ओर से व्धतिगोत जानकारी को संभालने वाले वेंडर 
के साथ संबंि शुरू करने से पहले, र्ह पुप्ष् करने के ललए कदम उठाए जाने चाप्हए नक उपर्ुति नीमतर्ां और 
सुरक्षा उपार् मौजूद हैं।
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अपने शेर्रिारकयों, आम लोगोयों और सरकारी एजेंधसर्यों के रिमत हमारी रिमतबद्धता को पूरा करने के ललए, हमारी 
खाता-बप्हर्यों और अप्भलेखयों को कंपनी की मवत्ीर् ल्स्मत, पररचालन संबंिी पररर्ामयों और नकदी रिवाह का 
अवश्य ही सही आंकड़ा पेश करना चाप्हए। Endo कम्यचारी आंतररक मवत्ीर् ननर्ंत्रर् और कंपनी की नीमतर्यों 
की हमारी रिर्ाली के बार ेमें जागोरूक और पालन करने के ललए ध़िम्ेदार हैं। मवत्ीर् लेनदेनयों को संभालते 
समर् और कंपनी खातयों की सटीकता बनाए रखने हतेु कंपनी के ललए ररपोनटिंगो करते समर् और कंपनी 
ननधिर्यों की सुरक्षा की रक्षा करते वति हमेशा साविानी बरतें। 

Endo के आंतररक ननर्ंत्रर्यों को हमार ेसंचालन की रिभावशीलता और दक्षता, हमारी मवत्ीर् ररपोनटिंगो की 
मवश्वसनीर्ता और लागोू कानूनयों और मवननर्मयों के अनुपालन के बार ेमें उधचत आश्वासन रिदान करने के ललए 
नड़िाइन नकर्ा गोर्ा ह।ै ननर्ंत्रर् मवफलता के मामले में आपको हमेशा सुिारात्मक कार्यवाई करने, ऐसी नकसी 
भी नीमत र्ा रिप्रिर्ा की ररपोट्य करने, धजसका पालन नहीं नकर्ा जा रहा हो और ननर्ंत्रर् कमजोररर्यों की 
पहचान करने में सहार्ता करनी चाप्हए।

— सटीक और पूि्म कंपिी ररकॉड्म तैयार करें और उन्हें बिाए रखें 

— केवल उन्हीं ररकाडथों पर िस्ाक्र करें या अिुर्ोदि करें जजन्हें आप र्ािते िैं नक उपयुक् सर्ीक्ा के 
बाद सटीक और पूि्म िोिा चाहिए

— र्वत्ीय लेिदेि को उजचत रूप से अर्धककृ त नकया जािा चाहिए, उन्हें उसी लेखा अवर्ध र्ें दज्म नकया 
जािा चाहिए जजसर्ें उन्हें खच्म नकया गया िो, और वे सिायक दस्ावेज़ों के साि उपयुक् खातों र्ें 
िों

— पारदशटी बिें और िर्ार ेस्तंत्र या आंतररक लेखा परीक्कों से जािकारी ि छुपाएं

— कर्ी र्ी ररकॉड्म र्ें िरेफेर ि करें, तथ्यों को गलत तरीके से पेश ि करें या िर्ार ेनियंत्रिों को 
दरनकिार करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेर ेप्रबंधक िे र्ुझे अपिे र्वतरकों को िर बार की तुलिा र्ें दोगुिा उत्ाद र्ेजिे को किा तानक िर्ार े
र्तर्ािी र्बरिी के आंकड़ों को बढ़ावा हर्ल सके। र्ुझे क्ा करिा चाहिए?

अपनी सत्यननष्ा से समझौता न करें। र्े जानते हुए नक आपका मवतरक इतने अधिक उत्ादयों को नहीं बेच 
पाएगोा और इसके बाद भी आप जानबूझकर उसे ज्यादा सामान बेचें तो इसे अवैि माना जाएगोा। इस मुदे् को 
अपने मवत् र्ा अनुपालन लीडर र्ा अपने कानूनी मवभागो के साथी के साथ उठाएं। आप एधथक्स हॉटलाइन से भी 
संपक्य  कर सकते हैं।

मवत्ीर् सत्यननष्ा

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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हम में से हर एक को कंपनी के डेटा धसस्म और तकनीकी संसािनयों के उधचत उपर्ोगो की ध़िम्ेदारी सौंपी गोई 
ह।ै हालाँनक हमार ेधसस्म पर कभी कभार व्धतिगोत उपर्ोगो (उन कारर्यों के ललए जो कंपनी के व्वसार् के 
साथ टकराव में नहीं हैं और इसकी नकसी भी नीमत का उल्ंघन नहीं करता ह)ै की अनुममत ह,ै लेनकन र्े धसस्म 
और संसािन कंपनी के वैि व्वसार् के संचालन के ललए हैं। जब तक स्ानीर् कानून द्ारा इसके उलट 
फैसला नहीं ललर्ा जाता, तब तक आपको कोई उम्ीद नहीं रखनी चाप्हए नक आप जो जानकारी कंपनी के 
धसस्म पर स्ोर करते हैं र्ा भेजते हैं वह "ननजी" होगोा। Endo के धसस्मयों र्ा उपकरर्यों का इस्ेमाल अनुधचत, 
उत्ीड़नकारी, भेदभावपूर््य, र्ौन रूप से स्पष् र्ा बदनाम करने वाली सामग्री को भेजने र्ा एक्सेस करने के 
ललए कभी नहीं नकर्ा जाना चाप्हए। Endo नकसी भी समर् और मबना पूव्य सूचना के आपकी फ़ाइलयों र्ा अन्य 
सूचनाओ ंको जो उसके सव्यर पर स्ोर हैं र्ा अन्य संपधत्र्यों, धजनमें उपकरर् भी शाममल हैं, का ननरीक्षर् कर 
सकती ह।ै 

हमारी सूचना तकनीकी (आईटी) टीम हमार ेधसस्म और उपकरर्यों का रिबंिन करती ह,ै और हमार ेव्वसार् 
के ललए आवश्यक नकसी भी सॉफ़टवेर्र र्ा हाड्यवेर्र का साविानीपूव्यक रिबंिन करके उनकी सुरक्षा बनाए 
रखने का काम करती ह।ै नकसी भी सॉफ्टवेर्र एप्प्केशन को डाउनलोड करने से पहले कम्यचाररर्यों को 
आईटी से परामश्य करना चाप्हए। Endo की गोोपनीर् जानकारी को सुरलक्षत रखना भी महत्वपूर््य ह।ै इसललए, 
कम्यचाररर्यों को अपने धसस्म पासवड्य को साझा नहीं करना चाप्हए।

— अपिे जसटिर् पासवड्म को सुरणक्त रखें

— Endo के कंप्ूटरों या उपकरिों को उि जगिों पर ि छोड़ें, जिाँ पर अिर्धककृ त व्यर्क्यों द्ारा 
इिका इस्ेर्ाल या दरुुपयोग नकया जा सकता िै

— सर्ी तरि के कंप्ूटर डेटा को गोपिीय सर्झें

— उजचत प्रार्धकार के र्बिा संचार को ररकॉड्म ि करें और केवल स्थािीय कािूि के तित अन्यिा 
अिुर्त के रूप र्ें िी

— कंपिी की तकिीकी संसाधि िीर्तयों का सख्ी से पालि करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं अपिी टीर् के साि ररर्ोट तरीके से जुड़िे के तरीके तलाश रिा हूं। काफी शोध करिे के बाद र्ुझे एक 
ऐसा वेब प्ेट़िॉर््म हर्ला ि,ै जो र्ुझे लगता ि ैनक बहुत फायदेर्ंद और इस्ेर्ाल करिे र्ें आसाि िोगा। 
क्ा र्ैं इसर्ें साइि अप करके, अपिी टीर् के साि हर्लकर कार् करिे के णलए इस कंप्ूटर सॉफ़टवेयर 
का इस्ेर्ाल कर सकता हूं?

सभी व्ावसाधर्क गोमतमवधिर्यों को Endo-अनुमोप्दत सॉफ़टवेर्र और धसस्मयों का इस्ेमाल करके संचाललत 
नकर्ा जाना चाप्हए। र्े धसस्म और सॉफ़टवेर्र इन सेवाओ ंके इस्ेमाल से जुडे़ जोखखम को कम करने के ललए 
नड़िाइन नकए गोए सुरक्षा मूल्यांकन से होकर गोुजरते हैं। आप आईटी से अमग्रम अनुमोदन ललए मबना ऐप र्ा 
सॉफ़टवेर्र इंस्ॉल नहीं कर सकते।

कंपनी और सूचना 
तकनीकी संसािन

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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Endo कम्यचाररर्यों को कंपनी ररकॉडडों को सही ढंगो से बनाना, रखरखाव करना, स्ोर करना और जब उधचत हो 
और कंपनी नीमत के अनुपालन में हो, तो कंपनी के ररकॉडडों को इस तरीके से नष् करना आना चाप्हए जो सूचना 
की समग्रता की रक्षा कर।े रिभावी ररकॉड्य रिबंिन ठोस ननर््यर् लेने की सुमविा रिदान करता ह,ै पररचालन 
दक्षता को बढ़ावा देता ह ैऔर हमार ेकानूनी, मवत्ीर्, ननर्ामक और अनुबंि संबंिी दाधर्त्वयों का ख्याल रखने 
के ललए महत्वपूर््य ह।ै

कंपनी के ररकॉडडों को बडे़ पैमाने पर देखा जाता ह ैऔर इसमें सभी माध्यमयों में ररकॉड्य शाममल होते हैं, जैसे नक 
कागो़ि (हस्ललखखत नोट्स सप्हत), ऑनडर्ो र्ा वीनडर्ो ररकॉनडिं गो और ईमेल और इलेक्ट्ॉननक फ़ाइलयों सप्हत 
कंप्ूटर-आिाररत जानकारी। आपको कंपनी की ररकॉड्य रिबंिन नीमतर्यों और रिमतिारर् अनुसूची का अनुपालन 
करना चाप्हए। तीसर ेपक्षयों (जैसे सरकारी एजेंधसर्यों), मुकदमयों र्ा अन्य पूिताि के अनुरोियों के कारर् ररकॉडडों 
को सामान्य रिमतिारर् अनुसूची के बाद भी रखने की आवश्यकता हो सकती ह।ै जारी की गोई " कानूनी होल्ड" 
र्ा नकसी अन्य "होल्ड ऑड्यर" से संबंधित नकसी भी ररकॉड्य को संरलक्षत करना Endo की नीमत ह।ै

अपने नकसी भी तरह के व्धतिगोत प्हतयों को आगोे बढ़ाने के ललए आप कभी भी कंपनी के ररकॉडडों (नकसी भी 
काम से संबंधित ईमेल सप्हत) को न तो रख सकते हैं और न ही इनका इस्ेमाल कर सकते हैं, इसमें आप और 
कंपनी के बीच नकसी भी तरह का मतभेद र्ा मववाद भी शाममल ह।ै

— लागू कािूिों, कंपिी की िीर्तयों और प्रर्तधारि अिुसूची द्ारा निहदषिष्ट सर्य अवर्ध तक के णलए 
ररकॉडथों को बिाए रखें

— अगर आपको कोई िो्डि ऑड्मर हर्लता ि,ै तो िो्डि ऑड्मर से संबंर्धत सर्ी दस्ावेज़ों या अन्य 
ररकॉडथों को बिाए रखिे के णलए र्वशे्ष ध्ाि दें

— Endo की सर्ी िीर्तयों और र्ाग्मदश्मक दस्ावेज़ों का अिुपालि करें और कंपिी ररकॉड्म, सूचिा 
प्रबंधि, डेटा सर्ग्ता, निजता और सूचिा सुरक्ा से संबंर्धत सर्ी प्रश्शक्ि आवश्यकताओ ंको पूरा 
करें

— आिे वाली या चल रिी जांच, र्ुकदर्ा या पूछताछ से संबंर्धत अहर्लेखों को कर्ी र्ी छुपािा, 
बदलिा या िष्ट ििीं करिा चाहिए

— कंपिी के दस्ावेज़ों को कर्ी र्ी साव्मजनिक स्थािों पर अकेला ि छोड़ें और नकसी र्ी आकश्मिक 
िुकसाि या दस्ावेज़ों के िष्ट िोिे की सूचिा दें

कंपनी ररकॉडडों 
और जानकारी 
का रिबंिन

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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Endo मवत्ीर् मवश्ेषकयों, ननवेशकयों, मीनडर्ा और आम लोगोयों को सटीक, मवश्वसनीर्, समर् पर और तथ्य-
आिाररत जानकारी देने के ललए रिमतबद्ध ह।ै सूचना के उधचत रिाविान की सुमविा के ललए, Endo र्ा हमारी 
व्ावसाधर्क इकाइर्यों से संबंधित बाहरी पूिताि को कॉपपोरटे मामले र्ा ननवेशक संबंि को ननददेधशत नकर्ा 
जाना चाप्हए। Endo कम्यचाररर्यों को उधचत रिाधिकार के मबना कंपनी के व्वसार् के बार ेमें मीनडर्ा र्ा 
ननवेशकयों को बर्ान नहीं देना चाप्हए। नकसी भी मीनडर्ा र्ा ननवेशक पूिताि को तुरतं कॉपपोरटे मामले र्ा 
ननवेशक संबंि को भेजा जाना चाप्हए।

अगोर नकसी Endo कम्यचारी का संपक्य  नकसी सरकारी एजेंसी के रिमतननधि, नकसी वकील र्ा नकसी वकील के 
रिमतननधि से होता ह,ै जो साक्षात्ार के ललए र्ा दस्ावे़ियों के ललए गोैर-ननर्ममत अनुरोि करता ह,ै तो आपको 
कोई जानकारी नहीं देनी चाप्हए और तुरतं कानूनी मवभागो से संपक्य  करना चाप्हए। 

— उजचत प्रार्धकार के र्बिा र्ीनडया, र्वत्ीय र्वश्े्षकों, सरकारी अर्धकाररयों, वकीलों या उिके 
प्रर्तनिर्धयों सहित बािर के स्ोतों को Endo या इसके व्यवसाय के बार ेर्ें कोई जािकारी प्रदाि 
ि करें

— र्ीनडया को िर्ेशा कॉपपोरटे र्ार्ले के पास ऱेिर करें और निवेशकों को निवेशक संबंध के पास र्ेजें

— अगर आपसे वत्मर्ाि या पूव्म कर््मचाररयों (िौकरी के संदर््म की जांच सहित) से जुड़ी जािकारी र्ांगी 
जाती ि,ै तो इस अिुरोध को र्ािव संसाधि र्वर्ाग के पास र्ेजें

— अगर नकसी जांच के संबंध र्ें सरकारी एजेंसी आपसे संपक्म  कर,े तो सरकार के प्रर्तनिर्ध को 
र्विम्रता से सूजचत करें नक कंपिी िीर्त के तित आप तब तक जािकारी प्रदाि ििीं कर सकते, 
जब तक नक कािूिी र्वर्ाग से संपक्म  ििीं नकया जाता।

िर्ारी लागू संहिता:

Endo र्ें र्ेरी र्वशे्षज्ञता के क्ेत्रों के बार ेर्ें र्ुझे एक सम्ेलि र्ें बोलिे के णलए किा गया ि।ै क्ा र्ैं ऐसा 
कर सकता हूं?

कंपनी के रिमतननधि के रूप में आपकी मवशेषज्ता के क्षेत्र पर बोलने के ललए ननमंत्रर् आपके रिबंिक, 
कार्ा्यत्मक वररष् उपाध्यक्ष र्ा व्ावसाधर्क इकाई के नेता, साथ ही साथ कॉपपोरटे मामलयों के पूव्य अनुमोदन के 
मबना स्ीकार नहीं नकए जाने चाप्हए। अगोर आपकी रिस्ुमत गोोपनीर् जानकारी का खुलासा कर सकती ह ैर्ा 
हमारी बौलद्धक संपदा की रक्षा करने की हमारी क्षमता को रिभामवत कर सकती ह,ै तो आपको कानूनी मवभागो 
से परामश्य करना चाप्हए। कॉपपोरटे मामलयों के मवभागो को अमग्रम में सभी रिस्ुमतर्यों की समीक्षा करनी चाप्हए 
और स्ीककृ मत देनी चाप्हए।

कॉपपोरटे मामले 
और ननवेशक/
मीनडर्ा संबंि

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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सोशल मीनडर्ा कंपिी संचार 

Endo प्हतिारकयों के साथ जुड़ने के ललए सोशल मीनडर्ा के महत्व को समझती ह।ै सभी आधिकाररक कंपनी 
संचार और रिचार की तरह, हमार ेउत्ादयों का उल्ेख करने वाली सोशल मीनडर्ा सामग्री को उधचत समीक्षा 
रिप्रिर्ा के माध्यम से अनुमोप्दत नकर्ा जाना चाप्हए। कम्यचाररर्यों को मूल उत्ाद से जुड़ी सामग्री नहीं बनानी 
चाप्हए र्ा कंपनी की स्ाप्पत समीक्षा रिप्रिर्ाओ ंका इस्ेमाल नकए मबना नकसी भी उत्ाद-संबंधित पोस् में 
कुि भी जोड़ना नहीं चाप्हए। 

व्यर्क्गत सोशल र्ीनडया

व्धतिगोत कारर्यों के ललए सोशल मीनडर्ा पर गोमतमवधिर्यों में शाममल होने पर, Endo के कम्यचाररर्यों को 
संवेदनशील र्ा माललकाना जानकारी का खुलासा करने से बचने के ललए ठोस व्ावहाररक अनुमान का 
इस्ेमाल करना चाप्हए और र्थोधचत व्वहार करना चाप्हए। Endo के कम्यचाररर्यों को व्धतिगोत सोशल 
मीनडर्ा खातयों का इस्ेमाल कभी भी व्वसार् से संबंधित ऐसी चचा्यओ ंमें शाममल होने के ललए नहीं करना 
चाप्हए, धजनमें बाहर के ठेकेदारयों र्ा इन्फ्ुएंसर के साथ कोई भी जुड़ाव शाममल ह ै(जैसे, मवज्ापन)। 

इस आचार संप्हता में रिदान नकर्ा गोर्ा मागो्यदश्यन हमारी कंपनी का रिमतननधित्व करते समर् र्ा अन्य साथी 
कम्यचाररर्यों के साथ संलग्न होने पर सोशल मीनडर्ा पर कम्यचाररर्यों के आचरर् पर लागोू होता ह।ै 

— Endo के वे कर््मचारी जो सोशल र्ीनडया का इस्ेर्ाल व्यर्क्गत गर्तर्वर्ध के णलए करते िैं, उन्हें 
Endo की सोशल र्ीनडया िीर्त के बार ेर्ें पता िोिा चाहिए और उन्हें इसका पालि करिा चाहिए, 
Endo की सोशल र्ीनडया िीर्त कंपिी के इंट्ािेट at.endo पर उपलब्ध ि।ै 

— कंपिी की आंतररक र्जंरूी के र्बिा सोशल र्ीनडया पर कंपिी के उत्ादों के बार ेर्ें कोई पोटि ि डालें

— नकसी र्ी पररस्स्थर्त र्ें Endo के कर््मचारी को व्यर्क्गत सोशल र्ीनडया चैिलों पर उपचार, 
जचनकत्ा निदाि, परीक्ि या Endo उत्ादों से जुड़ी अन्य संबंर्धत जचनकत्ा जािकारी नकसी र्ी 
व्यर्क् को ििीं देिी चाहिए

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं अपिे आगार्ी प्रोडक्ट लॉन्च को लेकर उत्ाहित हूं. क्ा र्ैं सर्ी को इसके बार ेर्ें बतािे के णलए अपिे 
खुद के णलंक्डइि, फेसबुक या इंटिाग्ार् पेज पर कुछ पोटि कर सकता हूं?

नहीं, आप स्ाप्पत कंपनी समीक्षा रिप्रिर्ा से पूव्य अनुमोदन ललए मबना हमार ेउत्ादयों के बार ेमें मूल सामग्री 
पोस् नहीं कर सकते। उत्ाद से संबंधित पोस् के ललए, अमेररकी कम्यचारी आधिकाररक Endo सोशल 
मीनडर्ा पोस् को "लाइक र्ा शेर्र" कर सकते हैं। हालाँनक, आप कमेंट्ी तब तक नहीं जोड़ सकते जब तक 
नक कंपनी द्ारा पूव्य-अनुमोप्दत न हो। अगोर आपके मन में और भी सवाल हैं तो ककृ पर्ा कॉपपोरटे मामलयों की 
टीम से संपक्य  करें।

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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संसािनयों की ननददेधशका

अगर आपको अर्धक जािकारी चाहिए या संहिता र्ें शाहर्ल नकसी र्ी र्ार्ले के बार ेर्ें एक सवाल पूछिा चािते िैं, तो बेहिचक िोकर पूछें। 
आपके णलए कई संसाधि उपलब्ध िैं। िीचे, एक त्वररत संदर््म गाइड हदया गया ि,ै उसे देखें:

रुजच का र्व्षय नकससे संपक्म  करें?

हमठारी संफह्तठा से मेले ि खठािे िठालेे व्यिहठार की 
ररपोटता करिे के ललेए

एधथक्स हॉटलाइन को एक बाहरी तीसर ेपक्ष द्ारा रिबंधित नकर्ा जाता ह ैऔर प्दन में 24 घंट े
संचाललत नकर्ा जाता ह।ै मववरर् www.endo.ethicspoint.com पर उपलब्ध ह।ै

कॉपपोरेट अिुपठालेि

कंपनी की इंट्ानेट साइट at.endo पर अपने कॉपपोरटे कंप्ार्ंस मब़िनेस पाट्यनर का पता लगोाएं इस 

साइट पर कंपनी की नीमतर्यों और रिप्रिर्ाओ ंसे जुड़ी जानकारी भी शाममल ह।ै

ईमेल पर पूिताि करने के ललए, इस पते का इस्ेमाल करें:  
CorporateCompliance&BusinessPractices@endo.com

कठािूिी
कंपनी की इंट्ानेट साइट: at.endo पर अपने कानूनी मब़िनेस पाट्यनर का पता लगोाएं

संभामवत ननजता उल्ंघन की ररपोट्य करने के ललए:
privacy@endo.com

सरकठारी मठामलेे और सठामुदठावयक मठामलेे external.affairs@endo.com

नििेशक संबंि relations.investor@endo.com

मीनियठा से संबंि

सठामठाज़जक मीनियठा

media.relations@endo.com

communications@endo.com

मठािि संसठािि human.resources@endo.com

ज़चनकत्ठा जठािकठारी

रिमतकूल घटना र्ा गोुर्वत्ा की धशकार्त करने के ललए:
कॉल करें: +1-800-462-3636 Endo USA, Inc.
कॉल करें: +1-800-828-9393 Endo USA, Inc. – Injectable Solutions and Generics 
कॉल करें: +1-888-867-7426 Paladin Pharma Inc.
केवल र्ू.एस.ए.: फैक्स करें र्ा at.endo पर उपलब्ध AE_PC फॉम्य का इस्ेमाल करके  
जानकारी ईमेल करें
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