
कर््मचारी आचार संहिता 

सत्यनिष्ठा के सठाथ कठाम करिठा: 
पूरी ज़िम्ेदठारी लेें!



हमाारे ेअंंतरिरेमा औरे माुख्य काार्ययकाारेी अंधि�काारेी काी ओरे सेे पत्र

टीीमा केा प्रि�र्य सेदस्योंं,

Endo, लोोगोंं काो स्वाास्थ्य सेेवााएंं माुहरै्या कारेवाानेे मां माहत्वपूर्णय भूूमिमा काा निनेभूाती ह ैतानिका वाे बेेहतरेीने जीीवाने जीी 
सेकंा। इसे क्षेेत्र मां काामा कारेनेे काा मातलोबे ह ैनिका हमा अंपनेे सेहर्योमिगों र्यं औरे धिजीनेकाो भूी हमा सेेवाा � दाने कारेते ह ं
उनेकाी सेहार्यता काी धि�म्मेेदारेी उठााते ह,ं जीैसेे हमाारे ेसेहकार् माी, शेेर्यरे�ारेका, निनेर्यामाका, स्वाास्थ्यकार् माी, सेमाुदार्य 
औरे सेबेसेे � रूरेी रेोगोंी। वाे हमा परे भूरेोसेा कारेते ह ंनिका हमा हरे कादमा परे अंपनेा काामा पूरेी सेत्यनिनेष्ठाा सेे कारेगंोंे।

एंका कंापनेी केा तौरे परे हमा काौने ह ंऔरे हमा अंपनेा सेंचाालोने कैासेे कारेते ह ंर्यह हमाारेी गोंुर्णवात्ताा औरे सेत्यनिनेष्ठाा 
केा सेाझाा माूल्योंं, सेहर्योगों, नेवााचाारे औरे सेमाानेुभूूमित सेे पता चालोता ह।ै इसेी तरेह, Endo काी आचाारे सेंप्रिहता 
(हमाारेी «सेंप्रिहता») आपकाो सेही निनेर्णयर्य लोेनेे मां मादद कारेनेे केा लिलोएं तैर्यारे काी गोंई ह ैजीो आपकाी रेो� मार् रेा काी 
व्याा वासेाधिर्यका माुलोाकाातं र्यानेी इंटीरेकै्शंंसे मां इने माूल्योंं केा सेाथ माेलो खााते ह।ं हमाारेी सेंप्रिहता मां Endo काी � 
माुखा नेीमित र्यं औरे माानेकां काा सेारेांशे ह ैजीो हमाारेी इसे बेेहद मिवा निनेर्यमिमा त उद्योो गों मां कैासेे काामा कारेनेा ह ैइसेकाो 
लोेकारे माागोंयवााग्णदशेय ने � दाने कारेता ह।ै हमा चााहते ह ंनिका आप अंपनेे आप काो जीवााबेदेह ठाहरेाएंं औरे हमाारेी 
टीीमां मां अंनेुपालोने काी सेंस्कृृमित बेनेानेे केा लिलोएं सेंप्रिहता केा अंनेुरूप काामा कारे।ं

हमाारेी रेर्णनेीमित बेेहतरेी काी प्रिद शेा मां काामा कारेनेे केा लिलोएं �ेरिरेरेिरेत कारेती ह ैतानिका अंधि�का निटीकााऊ नेीमित र्यां 
अंपनेाई जीा सेकंा धिजीसेसेे हमाारे ेप्रिहत�ारेकां काो फ़ाा र्यदा पहुंंचाे। इसेमां अंनेुपालोने औरे नेैमित काता सेे सेंपकाय  कारेनेे 
काा हमाारेा तरेीकाा शेामिमा लो ह।ै एंका कंापनेी, लोीडरे, औरे व्याक्ा मितगोंत रूप मां, हमाारेी �मित ष्ठाा इसे बेात परे निनेभूय रे 
कारेती ह ैनिका हमा अंपनेे व्या वासेार्य काा सेंचाालोने निकासे तरेीकेा सेे कारेते ह।ं जीबे हमा � रुरेतमांद लोोगोंं काो अंप्रिभू नेवा 
औरे उच्च गोंुर्णवात्ताा वाालोे उत्पाा द माुहरै्या कारेवाानेे काी तरेफ काामा कारेते ह,ं तो हमां हमाेशेा सेत्यनिनेष्ठाा केा सेाथ काामा 
कारेनेा चााप्रिहएं।

मां आपकाो आपकेा द्वाारेा �मितप्रिद ने निकाएं जीानेे वाालोे माहत्वपूर्णय काार् र्यं केा लिलोएं इसे सेंप्रिहता काो एंका सेंदभूय मिबंेद ु
औरे एंका गोंाइड केा तौरे परे इस्तेेमाालो कारेनेे केा लिलोएं �ो त्साा प्रिहत कारंूरंूगोंा। जीबे हमा अंपनेे माूल्योंं औरे सेंप्रिहता केा 
अंनेुसेारे जीीवाने जीीएंंगोंे, तो हमा उने सेभूी उपलोब्धि�र्यं परे गोंवाय कारे सेकंागोंे जीो हमाारे ेउत्पाा दं सेे ठाीका होनेे वाालोे रेोमिगों 
र्यं केा जीीवाने मां सेु�ारे लोाकारे हाधिसे लो काी जीाती ह,ं औरे हमा हमाेशेा सेही काारेर्णं केा लिलोएं सेही काामा कारेगंोंे।

सेादरे,

Scott Hirsch - स्कृॉटी हशेय

अंंतरिरेमा माुख्य काार्ययवााय्र्णकाारेी अंधि�काारेी

SCOTT HIRSCH
स्कॉॉट हर्शश
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हमाारेी माुख्य अंनेुपालोने अंधि�काारेी काी ओरे सेे पत्र

टीीमा केा प्रि�र्य सेाधिथर्यं,

सेत्यनिनेष्ठाा सेे काामा कारेनेा औरे गोंुर्णवात्ताा काी माानेधिसेकाता केा सेाथ हमाारे ेउत्पाादं काो मिवातरिरेत  कारेनेा हमाारेी 
सेमाूचाी कंापनेी मां सेाझाा माूल्यों ह।ं भूलोे ही काोई नेहं देखा रेहा हो, प्रिफरे भूी हमा आपकाो सेही काामा कारेनेे केा लिलोएं 
�ेरिरेत कारेते ह।ं र्यह माूलोभूूत व्यावाहारे Endo मां अंनेुपालोने औरे नेैमितकाता काी सेंस्कृृमित काो बेनेाएं रेखानेे केा लिलोएं 
माहत्वपूर्णय ह।ै र्यह निकासेी भूी कंापनेी केा लिलोएं माहत्वपूर्णय ह,ै औरे मिवाशेेष रूप सेे हमाारे ेलिलोएं, क्योंंनिका हमा एंका बेेहद 
मिवानिनेर्यमिमात उद्योोगों मां काामा कारेते ह।ं हमाारेी सेंप्रिहता आपकाो इसे वाातावारेर्ण काो सेमाझानेे मां मादद कारेनेे केा लिलोएं 
तैर्यारे काी गोंई ह ैतानिका हमा एंकााग्रता केा सेाथ काामा कारेकेा जीीवाने काी गोंुर्णवात्ताा बेढ़ाानेे वाालोे उत्पााद बेनेानेे तथा 
मिवातरिरेत  कारेनेे काी अंपनेी माुप्रिहमा काो औरे भूी �भूावाशेालोी ढंंगों सेे पा सेकंा।

हालोांनिका सेंप्रिहता एंका उपर्योगोंी चाी� ह,ै लोेनिकाने सेत्यनिनेष्ठाा सेे काामा कारेनेे काी धि�म्मेेदारेी हमा सेबेकाो उठाानेी 
होगोंी औरे उसेकाा पालोने कारेनेा होगोंा। हमाारेी सेंप्रिहता काा उदे्देश्य आपकाो हरे नेीमित केा बेारे ेमां मिवास्तेृत जीानेकाारेी 
देनेा नेहं ह,ै बेब्धि� र्यह आपकेा रेो�मारेाय काी गोंमितमिवाधि�र्यं केा लिलोएं एंका नेैमितका माागोंयदशेयका ह।ै जीबे इसेकाी 
पूरेी धि�म्मेेदारेी लोेनेे काी बेात आती ह,ै तो र्याद कारेनेे केा लिलोएं तीने आसेाने चाी�ं ह:ं (1) निनेर्यमां काो जीानें; (2) 
सेत्यनिनेष्ठाा औरे सेम्मेाने केा सेाथ काार्यय कारे;ं औरे (3) अंपनेी बेात काह।ं

हमाारेी काॉपोरेटेी कंाप्लाार्यंसे एंंड मिबे�नेेसे �ैब्धि�सेेसे टीीमा काा लोक्ष्य Endo केा भूीतरे नेैमितकाता औरे अंनेुपालोने काी 
बेुनिनेर्याद तैर्यारे कारेनेा औरे उसेकाा मिवाकाासे जीारेी रेखानेा ह,ै जीो हमाारेी कंापनेी काो अंपनेी नेीमितर्यं औरे �प्रि�र्याओ,ं 
�रूरेी काानेूनेी, निनेर्यामाका औरे उद्योोगों केा माानेकां काा पालोने कारेते हुंएं अंपनेे लोक्ष्य काो �ाप्त कारेनेे मां मादद कारे।े 
सेभूी टीीमा केा सेदस्योंं केा लिलोएं एंका सेंसेा�ने केा रूप मां सेेवाा देते हुंएं, अंनेुपालोने लोीडरे हमाारे ेपूरे ेव्यावासेार्य मां 
जीुडे़े हुंएं ह।ं आपकाो काभूी भूी सेंप्रिहता सेंबेंधि�त काोई �श्न र्या निकासेी अंनेुपालोने माामालोे सेे सेंबेंधि�त माागोंयदशेयने काी 
आवाश्यकाता हो, तो हमाारेी टीीमा आपकाो सेहर्योगों कारेनेे औरे आपकाी मादद कारेनेे केा लिलोएं तैर्यारे ह।ै 

सेंप्रिहता परे ध्यााने देनेे औरे हरे सेमार्य सेत्यनिनेष्ठाा औरे सेम्मेाने सेप्रिहत काामा कारेनेे काी आपकाी �मितबेद्धता केा लिलोएं 
अंमिग्रमा �न्यवााद। काोई भूी लिलोखिखात सेंप्रिहता र्या पॉलिलोसेी र्यानेी नेीमित माात्र, काानेूने औरे हरे बेारे नेैमितकाता केा आ�ारे 
परे निनेर्णयर्य काी �प्रि�र्या काा अंनेुपालोने कारेनेे काो सेुनिनेश्चि�त नेहं कारे सेकाती। हमामां सेे �त्येका काी व्याधि�गोंत 
धि�म्मेेदारेी ह ैनिका हमा उने नेीमितर्यं औरे सेंचाालोने �प्रि�र्याओ ंकाो जीानें औरे अंपनेाएंं, जीो हमाारे ेव्यावासेार्य काी रेक्षेा 
केा लिलोएं बेनेाई गोंई ह।ं हमा सेभूी काो र्यह अंपनेानेे काी �रूरेत ह,ै औरे हमाारेी सेंप्रिहता आपकाो ऐसेा कारेनेे मां मादद 
कारेगेोंी।

भूवादीर्य,

Susan Williamson - सेुसेने मिवालिलोर्यमासेने

माुख्य अंनेुपालोने अंधि�काारेी

Susan Williamson
सुसि वि�लिलेयमसि
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मिवाषर्य सेूचाी
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1 हमा कंाप्रिरित निनेष्ादने केा मााध्यामा सेे जीीवाने-वा�यका उत्पाादं काा मिवाकाासे औरे मिवातरेर्ण कारेते ह।ं
2 हमाारे ेव्यावाहारे काा तौरे-तरेीकाा माार्यनेे रेखाता ह.ै..
3 सेत्यनिनेष्ठाा केा सेाथ काामा कारेनेा
4 निनेर्यमां काो जीानें
5 सेत्यनिनेष्ठाा औरे सेम्मेाने सेप्रिहत काार्यय कारें
7 अंपनेी बेात काह!ं
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25 हमाारे ेकामायचाारिरेर्यं काी सेुरेक्षेा कारेनेा
26 भूेदभूावा, उत्पाीड़ेने औरे �मितशेो� माु� काार्यय वाातावारेर्ण बेनेाएं रेखानेा
28 हमाारे ेपर्यायवारेर्ण काी रेक्षेा कारेनेा
29 रेोमिगोंर्यं औरे सेमाुदार्यं केा लिलोएं हमाारेी �मितबेद्धता 

 अध्ठाय 4: हमठारी कंपिी और हमठारे र्शेयरिठारक
31 प्रिहतं काा टीकारेावा  
33 भूेप्रिदर्या काारेोबेारे
34 बेौलिद्धका सेंपदा औरे गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी
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सहयोग नवाचार

स��न�ा
एव ंगुणव�ा

ड्राइव समानभूु�त

हमाारेी सेंप्रिहता हमां हमाारे ेमिवाजीने औरे मिमाशेने काो �ाप्त कारेनेे मां सेक्षेमा 
बेनेाती ह ैऔरे हमाारे ेसेाझाा माूल्योंं काा �तीका ह।ै 

हमाारेा मिवाजीने
हमा धिजीनेकाो भूी अंपनेी सेेवाा �दाने कारेते ह ंउन्ह ंएंका बेेहतरेीने जीीवाने 
जीीनेे मां मादद कारेते ह।ं

हमाारेा मिमाशेने
हमा कंाप्रिरित निनेष्ादने केा मााध्यामा सेे जीीवाने-वा�यका उत्पाादं काा मिवाकाासे 
औरे मिवातरेर्ण कारेते ह।ं

हमाारे ेमाूल्यों
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हमाारे ेव्यावाहारे काा तौरे-तरेीकाा माार्यनेे रेखाता ह.ै..

िर्ार ेर्ूल्य यि दर्ाशाते िैं कि िम एि िंपनी िे तौर पर क्ा िैं और िमारी 
मान्यताएं क्ा िैं। िम अपने व्यविारों और िाययों िे माध्यम से इन मूल्यों िो 
जीवन में लाते िैं। िर्ार ेव्यविार िायशा उन्मुख िैं और िमार ेमूल्यों िो रोज़मराशा 
िे िाम में िैसे आत्मसात िरें इसिे ललए भी िमें हदर्ा हदखाते िैं।

िर्ारी आचार संहिता में लललखत नीततयों और प्रहरियाओ ंिी समीक्ा िरते 
समय इन व्यविारों िो ज़रूर याद रखें। वे सभी तमलिर िमें इस तरि से 
व्यविार और िाम िरने िे ललए मार्शादर्शान िरते िैं कि िम अपने लक्ष्य िो पूरा 
िर लें।

 — आप जीो काहते ह ंउसेकेा सेाथ खाडे़े रेह।ं जीो आपकाा मातलोबे ह ैवाही काह।ं
 — सेही काामा कारेनेे परे खाुद परे गोंवाय कारे।ं
 — माालिलोका काी तरेह बेतायवा कारे।ं काोई ने भूी देखा रेहा हो प्रिफरे भूी सेही सेे काामा कारे।ं

 — मिबेनेा निकासेी मििपे एंजींडे केा, एंका लोक्ष्य काी ओरे एंकाजीुटी होकारे काामा कारे।ं 
 — इकाटे् होकारे हमा ज़्ादा काामार्याबेी हाधिसेलो कारे सेकाते ह।ं
 — काड़ेी माेहनेत कारे,ं लोेनिकाने एंका दसूेरे ेकाा सेाथ उसेसेे भूी मा�बेूती सेे निनेभूाएंं।

 — निने�र्य केा सेाथ जीगोंं। सेंतुप्रिष् केा सेाथ सेोएंं।
 — हमाारे ेमिमाशेने काो पूरेा कारेनेे केा मिमाशेने मां जीुटी ेरेह।ं
 — उत्ृष्ता केा माागोंय परे हमाेशेा आगोंे बेढ़ाते रेह।ं 

 — पहलोे पूिं "क्योंं," औरे प्रिफरे "क्योंं नेहं?"
 — हमाेशेा धिजीज्ासेु बेनेे रेह—ंर्यह हमां नेई खाोजी कारेनेे काी ओरे लोे जीाता ह।ै
 — भूमिवाष्य मां कादमा रेखानेे केा लिलोएं अंतीत सेे बेाहरे निनेकालों। 

 — जीानेे निका धिजीने ग्राहकां केा लिलोएं हमा काामा कारेते ह ंउनेकेा लिलोएं र्यह क्योंं माार्यनेे रेखाता ह।ै 
 — दसूेरें केा दृप्रिष्काोर्ण काो सेमाझां, चााह ेआप सेहमात हं र्या ने हं। 
 — अंपनेे अंहकंाारे काो एंका तरेफ रेखां औरे मिबेनेा पक्षेपात केा सेुनें। 

सेत्यनिनेष्ठाा एंवां गोंुर्णवात्ताा:   
पूरी ज़िम्ेदठारी लेें

सेहर्योगों:    
उदे्श्य को लेेकर एकजुट रहें

ड्ाइवा:   
कठायश पर रह ेिोर

नेवााचाारे: 
कोई बेह्तर ्तरीकठा (फिर से) 

खोज निकठालेें

सेमाानेुभूूमित:   
  अपिे कठािं और फदले से सुिें 
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पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!

जब सत्यनिष्ठा के सठाथ और आचठार संफह्तठा के अिुसठार कठाम करिे की बठा्त आ्ती ह ै
्तो “पूरी ज़िम्ेदठारी लेें” कठा अथश क्याठा हो्तठा ह?ै 
इसेकाा मातलोबे ह ैनिका हमा आपकाो, हमाारे ेव्यावासेार्य औरे उद्योोगों केा निनेर्यमां केा �मित खाुद 
काो औरे दसूेरें काो जीवााबेदेह बेनेानेे केा लिलोएं काह रेह ेह।ं इने तीने �माुखा बेातं काो र्याद 
रेखां:

नियमं को जठािें: नेीमितर्यं काो औरे आपकेा काामा केा लिलोएं �रूरेी �प्रि�र्याओ ंकाो ठाीका 
सेे पढं़ा। र्यह सेंप्रिहता हमाारेी काई माुख्य नेीमितर्यं औरे �प्रि�र्याओ ंकाा सेारेांशे ह।ै आप पूरेी 
नेीमितर्यां हमाारेी कंापनेी केा इंट्राानेेटी at.endo परे पा सेकाते हं

सत्यनिष्ठा और सम्ठाि के सठाथ कठायश करें: नेैमितकाता औरे अंनेुपालोने केा माहत्व काो 
टीीमा काा नेेतृत्व कारेते सेमार्य र्या टीीमा मां काामा कारेते वा� हमाारेी सेंप्रिहता मां बेताएं गोंएं 
व्यावाहारे काा अंनेुपालोने कारेकेा सेुदृढ़ा कारे।ं अंपनेे सेहर्योमिगोंर्यं, हमाारे ेग्राहकां औरे उने सेभूी 
प्रिहत�ारेकां केा �मित सेम्मेाने प्रिदखााएंं धिजीनेकेा सेाथ हमा व्यावासेार्य कारेते ह।ं दसूेरे ेशेब्दोंं मां, 
"जीो वाादा निकार्या उसेे पूरेा कारे।ं"

अपिी बठा्त कहें: सेंप्रिहता केा मिवारुद्ध अंगोंरे काोई व्यावाहारे कारे ेतो उसेकाी रिरेपोटीय कारे।ं हमा 
आपकाो मिबेनेा निकासेी डरे केा, गोंोपनेीर्य तरेीकेा सेे उने सेभूी बेातं काो रिरेपोटीय कारेनेे केा लिलोएं 
�ोत्सााप्रिहत कारेते ह ंजीो आपकेा प्रिहसेाबे सेे धिचंाताजीनेका ह।ं हमाारे ेपासे आपकेा लिलोएं ऐसेा 
कारेनेे केा काई तरेीकेा ह,ं औरे इसे सेंप्रिहता मां उने तमाामा तरेीकां काा सेारेांशे ह।ै

सेत्यनिनेष्ठाा केा सेाथ 
काामा कारेनेा
पूरी ज़िम्ेदठारी लेें!
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सेंपकाय  मिवावारेर्ण केा लिलोएं इसे सेंप्रिहता केा पीिे सेंसेा�नें काी निनेदेधिशेकाा देखां 

 — वार््षषिक आधार पर, पढ़ें और प्रर्ाणित करें कक आप संहिता को सर्झते िैं

 — पूर ेसाल संहिता को संदर््म गाइड के रूप र्ें इस्ेर्ाल करना जारी रखेें

 — यि सुकनश्चित करें कक आप जजस क्ेत्र र्ें कार् कर रि ेिैं और Endo र्ें आपकी जो र्ूहर्का ि,ै उससे 
जुड़ी सर्ी नीर्तयों की सर्झ आपको ि।ै ये नीर्तयां िर्ारी कंपनी के इंट्ानेट at.endo पर पाई जा 
सकती िैं

िर्ार ेआचार संहिता के बाार ेर्ें कुछ तथ्य

Endo केा लिलोएं व्यावासेार्य कारे रेह ेहरे व्याधि� परे लोागोंू

सेभूी स्थाानें, सेहर्योमिगोंर्यं औरे सेहार्यका कंापनिनेर्यं परे लोागोंू

र्यह परिरेभूामिषत कारेती ह ैनिका हमा रेोमिगोंर्यं, स्वाास्थ्य सेेवाा �दाताओ,ं ग्राहकां औरे भूुगोंतानेकातायओ,ं आपूमितिकातायओ,ं 
सेरेकाारेी अंधि�काारिरेर्यं, स्वाास्थ्य सेेवाा सेमाुदार्य, शेेर्यरे�ारेकां औरे एंका-दसूेरे ेसेे कैासेे बेातचाीत कारेते हं

सेभूी अंधि�काारिरेर्यं औरे कामायचाारिरेर्यं काो लिलोखिखात रूप मां र्या इलोेक्ट्राॉनिनेका रूप सेे र्यह �माालिर्णत कारेनेा होगोंा निका 
उन्हंनेे इसे सेंप्रिहता काी सेमाीक्षेा काी, इसेे पढ़ाा, सेमाझाा ह ैऔरे इसेकाा पालोने कारेगंोंे

स्थाानेीर्य �रूरेतं काो पूरेा कारेनेे केा लिलोएं, कुाि देशें मां स्थाानेीर्य काानेूने केा प्रिहसेाबे सेे कुाि �ावा�ानें काो नेीमितर्यं 
औरे माानेकां द्वाारेा पूरेा निकार्या जीा सेकाता ह ैर्या उने �ावा�ानें काो तरेजीीह दी जीा सेकाती है

जीहां भूी Endo माानेका स्थाानेीर्य आवाश्यकाताओ ंसेे प्रिभून्न होते ह,ं तो हमाेशेा अंधि�का �मितबें�ात्मका माानेका काा 
पालोने कारें

र्यप्रिद काोई टीीमा सेदस्यों ऐसेा व्यावाहारे कारेता ह ैजीो कंापनेी काी नेीमितर्यं, �प्रि�र्याओ,ं माूल्योंं औरे व्यावाहारें केा 
अंनेुरूप नेहं ह,ै तो टीीमा सेदस्यों काा माुआवाजीा कंापनेी औरे/र्या इसेकाी निकासेी भूी सेहार्यका कंापनेी काी नेीमितर्यं केा 
अंनेुरूप वाापसेी, औरे/र्या वासेूलोी केा अं�ीने हो सेकाता ह।ै

कनयर् जो याद रखेने चाहिए
• हमाारे ेसेाथी टीीमा केा सेदस्योंं, व्याावासेाधिर्यका सेाझाेदारें र्यानेी मिबे�नेेसे पाटीयनेसेय, �मितर्योमिगोंर्यं, ग्राहकां औरे 

हमाारे ेद्वाारेा धिजीने रेोमिगोंर्यं काी सेेवाा काी जीाती ह ैउनेकाा सेम्मेाने कारें
• ईमाानेदारेी, निनेष्क्षेता, सेत्यनिनेष्ठाा औरे व्याधि�गोंत जीवााबेदेही केा सेाथ काार्यय कारे ं
• व्याावासेाधिर्यका उदे्देश्य �ाप्त कारेनेे केा लिलोएं अंपनेी सेत्यनिनेष्ठाा सेे काभूी सेमाझाौता ने कारें

क्याा आपके पास कोई खेास सवाल िैं? 
परेामाशेय कारेनेे केा लिलोएं र्यहां कुाि अंमितरिरे� सेंसेा�ने प्रिदएं गोंएं ह:ं 

निनेर्यमां काो जीानें

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!

• आपकेा �बें�का
• काॉपोरेटेी अंनेुपालोने मिबे�नेेसे लोीडरे
• माानेवा सेंसेा�ने

• काानेूनेी मिवाभूागों
• एंधिथक्स हॉटीलोाइने
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हमाारे ेव्यावासेार्य मां अंनेुपालोने काी सेंस्कृृमित काो बेढ़ाावाा देनेे मां हरे Endo कामायचाारेी काी अंहमा भूूमिमाकाा ह।ै सेंप्रिहता 
आपकेा काार्यं मां आपकाा माागोंयदशेयने कारे सेकाती ह,ै लोेनिकाने र्यह हरे परिरेब्धिस्थामित काा अंनेुमााने पहलोे ही नेहं लोगोंा 
सेकाती ह।ै आपकेा द्वाारेा उठाार्ये जीा रेह ेनिकासेी कादमा काो लोेकारे अंगोंरे आपकेा माने मां काोई आशेंकाा ह,ै तो अंपनेे आप 
सेे निनेम्नलिलोखिखात �श्न पूिं:

• क्याा यि कानूनी ि?ै

• क्याा यि नैर्तक ि ैऔर िर्ार ेर्ूल्यों के अनुरूप ि?ै

• क्याा यि िर्ारी आचार संहिता के अनुरूप ि?ै

• क्याा यि कंपनी की नीर्तयों के अनुरूप ि?ै

• क्याा र्ैं सच्ाई और ईर्ानदारी बारत रिा हूं?

• क्याा यि िर्ारी प्रर्तष्ा पर सकारात्मक असर डालेगा?

• अगर इसके बाार ेर्ें सर्ाचार र्ें ररपोट्म ककया गया या ककसी ऐसे इंसान को बाताया गया 
जजसकी र्ैं इज़जत करता हूं तो क्याा र्ैं सिज रहूंगा?

अंगोंरे आपकेा माने मां प्रिफरे भूी सेवाालो ह,ं तो हमाेशेा अंमितरिरे� माागोंयदशेयने माांगोंं। काठिठाने नेैमितका निनेर्णयर्य काा 
सेामानेा कारेते हुंएं आप अंकेालोे नेहं ह।ं अंगोंरे इनेमां सेे निकासेी भूी �श्न काा उत्तारे "नेहं" ह,ै तो ऐसेा ने कारे।ं निकासेी 
व्याावासेाधिर्यका र्या व्याधि�गोंत उदे्देश्य काो �ाप्त कारेनेे केा लिलोएं हमाारेी आचाारे सेंप्रिहता र्या लोागोंू नेीमितर्यं काी अंवाहलेोनेा 
कारेनेा काभूी भूी स्वाीकाार्यय नेहं ह।ै

काय्मस्थल र्ें सम्माान

हमाारे ेसेाझाा माूल्यों, धिजीनेमां सेत्यनिनेष्ठाा औरे गोंुर्णवात्ताा, नेवााचाारे, �ेरेर्णा, सेहर्योगों औरे सेहानेुभूूमित शेामिमालो ह,ं हमाारेी 
टीीमा काा माागोंयदशेयने कारेते ह।ं हमा �त्येका व्याधि� काी मिवाधिशेष् आवाा� काो मिवाकाधिसेत कारेनेे, माहत्व देनेे औरे अंपनेानेे 
केा लिलोएं �मितबेद्ध ह।ं इसेमां एंका ऐसेे वाातावारेर्ण काो बेढ़ाावाा देनेा शेामिमालो ह ैजीहा� टीीमा केा सेदस्योंं केा सेाथ हरे 
सेमार्य सेम्मेाने काा व्यावाहारे निकार्या जीाएं। हमा मिवाप्रिभून्न दृप्रिष्काोर्णं औरे जीुड़ेावा काा स्वाागोंत कारेते ह ंजीो हमाारेी सेभूी 
अंनेूठाी मिवाशेेषताओ,ं पृष्ठाभूूमिमा औरे अंनेुभूवां मां अंंतरे सेे आते ह।ं र्ये आर्यामा हमां अंप्रिद्वातीर्य मिवाचाारें औरे दृप्रिष्काोर्णं 
काा र्योगोंदाने कारेनेे मां सेक्षेमा बेनेाते ह ंजीो हमाारे ेनेवााचाारे काो बेढ़ाावाा देनेे औरे सेफलोता काो आगोंे बेढ़ाानेे मां मादद 
कारेते ह।ं

लीडर ध्याान दें

कंापनेी केा सेभूी लोीडरे औरे �बें�का अंनेुपालोने औरे नेैमितकाता काी सेंस्कृृमित काो बेढ़ाावाा देनेे मां माहत्वपूर्णय भूूमिमाकाा 
निनेभूाते ह।ं आपकाी धि�म्मेेदारिरेर्यं मां शेामिमालो ह:ं

• Endo केा माूल्योंं औरे इसे सेंप्रिहता केा अंनेुसेारे अंपनेी बेातं, काार्यय औरे व्यावाहारे सेे एंका सेही मिमासेालो काार्यमा 
कारेनेा

• काार्यय सेंबेंधि�त नेीमितर्यं औरे सेंप्रिहता केा वाामिषिका �धिशेक्षेर्ण काी �रूरेत काो मा�बेूती केा सेाथ स्थााप्रिपत कारेनेा
• अंपनेी सेमास्योंाएंं �ाप्रिहरे कारेनेे, सेवाालो पूिनेे औरे काोई आइनिडर्या सेाझाा कारेनेे केा लिलोएं हमाेशेा �ोत्सााप्रिहत 

कारेनेा

सेत्यनिनेष्ठाा औरे सेम्मेाने 
सेप्रिहत काार्यय कारें
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• अंपनेी सेमास्योंा �काटी कारेनेे केा सेभूी तरेीकां केा बेारे ेमां टीीमा केा सेदस्योंं काो बेतानेा
• वांडसेय औरे कंासेल्टटंी काो सेंप्रिहता केा प्रिहसेाबे सेे व्यावाहारे कारेनेे केा लिलोएं जीवााबेदेह ठाहरेानेा
• अंनेुपालोने टीीमा केा सेाथ सेाझाेदारेी बेनेाएं रेखानेा
• माानेवा सेंसेा�ने, अंनेुपालोने लोीडसेय औरे काानेूनेी सेहर्योमिगोंर्यं केा परेामाशेय सेे उधिचात अंनेुशेासेनेात्मका काारेयवााई 

कारेनेा

— सुकनश्चित करें कक आपके काय्म िर्ारी संहिता के अनुरूप िैं; जो सिी ि,ै विी करें, चाि ेजबा कोई 
निीं र्ी देखे रिा िो

— अगर आप प्रबांधक िैं, तो याद रखेें कक टीर् के णलए ऐसा र्ािौल बानाने र्ें आपकी र्ित्वपूि्म 
र्ूहर्का ि ैजिां सत्यकनष्ा, सम्माान और अनुपालन की संस्कृर्त को प्रोत्ािन हदया जाता िै

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेर ेइस बाार ेर्ें कुछ सवाल िैं कक क्याा कोई प्रस्ार्वत र्बाज़नेस प्लाान िर्ारी कंपनी के कनयर्ों के अनुसार ि ै
या निीं लेककन र्ुझे डर ि ैकक र्ेर ेप्रबांधक सोचेंगे कक र्ुझे अपना कार् करना निीं आता। र्ुझे क्याा करना 
चाहिए?

पहलोे, सेुनिनेश्चि�त कारे ंनिका आपनेे सेंबेंधि�त कंापनेी नेीमितर्यां पढ़ा लोी ह।ं अंगोंरे अंभूी भूी आपकेा पासे सेवाालो ह ंतो 
र्यह र्याद रेखां निका Endo अंपनेे कामायचाारिरेर्यं सेे सेवाालो पूिनेे काी उम्मेीद रेखाती ह ैऔरे इसेे �ोत्सााप्रिहत भूी कारेती 
ह।ै �बें�कां सेे ऐसेे वाातावारेर्ण काो बेढ़ाावाा देनेे काी अंपेक्षेा काी जीाती ह ैजीहा� हरे काोई ऐसेा कारेनेे मां सेहजी 
माहसेूसे कारेता ह ैऔरे लोोगों सेबेसेे पहलोे बेात कारेनेे केा लिलोएं उन्हं सेे सेंपकाय  कारे।ं आपकाा काॉपोरेटेी अंनेुपालोने, 
माानेवा सेंसेा�ने र्या काानेूनेी व्याावासेाधिर्यका सेाझाेदारे भूी माागोंयदशेयने �दाने कारेनेे काी ब्धिस्थामित मां हंगोंे। आप Endo 
काी एंधिथक्स हॉटीलोाइने केा मााध्यामा सेे भूी इसे माुदे्दे काो उठाा सेकाते ह।ं अंगोंरे आपकेा पासे काोई सेवाालो ह,ै तो र्यह 
आपकाी धि�म्मेेदारेी ह ैनिका पूिं औरे Endo भूी आपसेे र्यही उम्मेीद कारेती ह।ै

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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हमाारेी आचाारे सेंप्रिहता मां बेताएं गोंएं माानेकां काो पूरेा कारेनेे मां आप माहत्वपूर्णय भूूमिमाकाा निनेभूाते ह।ं अंगोंरे आपनेे 
काोई ऐसेा आचारेर्ण देखाा ह ैजीो सेंप्रिहता केा मिवारुद्ध ह ैतो हमा चााहगंोंे निका आप इसेे �रूरे रिरेपोटीय कारे।ं अंपनेी 
परेशेेानिनेर्यं काो रिरेपोटीय कारेनेा आसेाने ह।ै र्यह ऐसेे काामा कारेता ह…ै

कोई सर्स्याा कैसे उठााएं
अंपनेी सेमास्योंाएंं सेामानेे रेखानेे केा लिलोएं Endo काई चाैनेलो उपलो� कारेाती ह।ै आप वाही चाैनेलो अंपनेाएंं जीो आपकेा 
लिलोएं सेबेसेे सेहजी ह।ै सेामाान्यत:, आपकेा पर्ययवाेक्षेका र्या �बें�का निकासेी माुदे्दे काो सेुलोझाानेे काी क्षेमाता रेखाते ह।ं 
हालोांनिका, आपकेा पासे र्यह इकालोौता मिवाकाल्प नेहं ह।ै आप अंपनेी सेमास्योंाएंं औरे धिचंाताएंं इनेसेे भूी सेाझाा कारे 
सेकाते ह ंर्या सेवाालो पूि सेकाते ह:ं

• �त्यक्षे �बें�ने र्या वारिरेष्ठा �बें�ने
• काॉपोरेटेी अंनेुपालोने मिबे�नेेसे लोीडरे
• माानेवा सेंसेा�ने व्याावासेाधिर्यका सेाझाेदारे 
• काानेूनेी व्याावासेाधिर्यका सेाझाेदारे

एज़थक्स हॉटलेठाइि

Endo मां एंका एंधिथक्स हॉटीलोाइने भूी ह ैधिजीसेकेा मााध्यामा सेे निकासेी भूी सेमार्य फोने र्या ऑनेलोाइने रिरेपोटीय दाखिखालो 
काी जीा सेकाती ह,ै इसेमां मिबेनेा अंपनेा नेामा �ाप्रिहरे निकार्ये हुंएं भूी ऐसेा निकार्या जीा सेकाता ह।ै टीोलो-फ्रीी अंंतरेायष्ट्रीीर्य 
नेंबेरे www.endo.ethicspoint.com परे हरे उसे देशे केा लिलोएं उपलो� ह ंजीहां भूी Endo केा कामायचाारेी ह।ं 
सेभूी रिरेपोटी,ं चााह ेवाे फोने द्वाारेा दाखिखालो काी गोंई हं र्या ऑनेलोाइने, सेबेकेा लिलोएं एंका रेफे़ारेसंे नेंबेरे जीारेी निकार्या 
जीाएंगोंा। आप उसे रेफे़ारेसंे नेंबेरे काा उपर्योगों आगोंे काी जीानेकाारेी �दाने कारेनेे केा लिलोएं र्या फोने परे र्या ऑनेलोाइने, 
तहकाीकाात काी ब्धिस्थामित पता कारेनेे केा लिलोएं www.endo.ethicspoint.com परे कारे सेकाते ह,ं चााह ेआपनेे 
माूलो रूप सेे हॉटीलोाइने काा उपर्योगों निकासेी भूी �काारे निकार्या हो। कृापर्या ध्यााने दं निका जीांचा मां सेमार्य लोगोंता ह ैऔरे 
जीानेकाारेी सेाझाा कारेनेे काी हमाारेी क्षेमाता सेीमिमात हो सेकाती ह।ै

नार् गुप्त रखेना और गोपनीयता
Endo कादाचाारे काी रिरेपोटीं काो बेहुंत गोंंभूीरेता सेे लोेती ह ैऔरे र्यह निने�ायरिरेत कारेनेे केा लिलोएं निका क्योंा निकासेी 
काानेूने, कंापनेी काी नेीमितर्यं र्या हमाारेी आचाारे सेंप्रिहता काा उल्लंंघने हुंआ ह,ै इसेकाी जीांचा काी जीाएंगोंी।

जीहां स्थाानेीर्य काानेूनें द्वाारेा अंनेुमामित दी जीाती ह,ै आप ज्ात र्या सेंप्रिदग्ध माुद्दें काो गोंुमानेामा रूप सेे रिरेपोटीय कारेनेे र्या 
�श्न पूिनेे केा लिलोएं एंधिथक्स हॉटीलोाइने काा उपर्योगों कारे सेकाते ह।ं कुाि देशे गोंुमानेामा रिरेपोनिटंीगों काो �मितबेंधि�त र्या 
हतोत्सााप्रिहत कारेते ह ंर्या उने सेूचानेाओ ंकेा �काारें काो �मितबेंधि�त कारेते ह ंधिजीन्ह ंरिरेपोटीय निकार्या जीा सेकाता ह।ै अंगोंरे 
आप उने देशें मां सेे निकासेी एंका सेे एंधिथक्स हॉटीलोाइने काा उपर्योगों कारेते ह,ं तो आपकाो निकासेी मिवाधिशेष् रिरेपोनिटंीगों 
�मितबें� काी सेलोाह दी जीाएंगोंी। 

आपकेा द्वाारेा रिरेपोटीय काी गोंई जीानेकाारेी काो र्यथासंेभूवा गोंोपनेीर्य रेखाा जीाएंगोंा। आपकाी रिरेपोटीय केावालो उने लोोगोंं 
केा सेाथ सेाझाा काी जीाएंगोंी धिजीन्हं आपकेा �श्न काा उत्तारे देनेे र्या माामालेो काी जीांचा कारेनेे केा लिलोएं इसेकेा बेारे े
मां जीानेनेे काी आवाश्यकाता है। अंगोंरे आपनेे अंपनेी पहचााने �ाप्रिहरे भूी काी है प्रिफरे भूी Endo अंपनेी तरेफ सेे 
आपकाी पहचााने काो जीहां भूी �रूरेी है वाहां गोंोपनेीर्य बेनेाएं रेखाेगोंी, सेाथ ही पूरेी ईमाानेदारेी केा सेाथ माामालोे काी 
जीांचा भूी कारेगेोंी। अंगोंरे आपकाी पहचााने पता है तो कुाि माौकां परे Endo काो आपकाी पहचााने �ाप्रिहरे कारेनेी 
पड़े सेकाती है।

अंपनेी बेात काह!ं

Ethics Hotline
+1-800-305-1563
endo.ethicspoint.com
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गैर प्रर्तशोोध नीर्त

निकासेी सेंप्रिदग्ध गोंड़ेबेड़ेी काी रिरेपोटीय कारेनेे वाालोे र्या निकासेी जीांचा मां सेहर्योगों कारेनेे केा लिलोएं नेेकानेीर्यती सेे भूागों 
लोेनेे वाालोे निकासेी भूी कामायचाारेी केा खिखालोाफ निकासेी भूी रूप मां �मितशेो� र्या �माकाी काो कातई बेदायश्त नेहं निकार्या 
जीाएंगोंा। जीो कामायचाारेी �मितशेो� र्या �माकाी जीैसेे कृात्यं मां सेंलिलोप्त होते ह ंउनेकेा खिखालोाफ अंनेुशेासेनेात्मका काारेयवााई 
काी जीाएंगोंी औरे उन्ह ंसेेवाा सेे बेखाायस्ते भूी निकार्या जीा सेकाता ह।ै जीो जीानेबेूझाकारे गोंलोत आरेोप लोगोंाते ह,ं कंापनेी 
र्या उसेकेा कामायचाारिरेर्यं केा बेारे ेमां भ्रामाका जीानेकाारेी फैलोाते ह ंर्या अंनेुधिचात आचारेर्ण कारेते ह ंउन्ह ंअंनेुशेाधिसेत कारेनेे 
काा अंधि�काारे Endo केा पासे सेुरेलिक्षेत ह।ै

अनुशोासनात्मक कार्मवाई

काोई भूी कामायचाारेी जीो इसे सेंप्रिहता, कंापनेी काी नेीमितर्यं र्या लोागोंू काानेूनें काा उल्लंंघने कारेता ह ैर्या गोंलोत आचारेर्ण 
मां लिलोप्त होता ह,ै उसे परे स्थाानेीर्य नेीमितर्यं औरे �प्रि�र्याओ ंकेा अंनेुरूप, अंनेुशेासेनेात्मका काारेयवााई काी जीा सेकाती 
ह,ै धिजीसेमां बेखाायस्तेगोंी भूी शेामिमालो ह।ै कादाचाारे केा अंंदरे इसे सेंप्रिहता औरे कंापनेी काी नेीमितर्यं काा उल्लंंघने, निकासेी 
ज्ात र्या सेंभूामिवात माुदे्दे काो ने उठाानेा, जीांचा मां सेहर्योगों नेहं कारेनेा र्या निकासेी ऐसेे कामायचाारेी केा खिखालोाफ �मितशेो� 
काी भूावानेा सेे आचारेर्ण कारेनेा र्या उसेे डरेानेा शेामिमालो ह ैधिजीसेनेे काोई सेंभूामिवात माुद्देा उठाार्या ह ैर्या निकासेी जीांचा केा 
दौरेाने सेूचानेा �दाने कारेता ह।ै

— अगर आप अनुजचत व्यविार, संहिता का कोई उल्ंघन या अवैध गर्तर्वर्ध देखेते िैं या आपको 
संदेि ि।ै अपनी बाात किें!

— याद रखेें, प्रर्तशोोध, र्ेदर्ाव, उत्ीड़न या ककसी अन्य अनुजचत प्रर्तहरिया के डर के र्बाना र्ी अपनी 
सर्स्याा को ररपोट्म करने और सवाल पूछने के कई तरीके उपलब्ध िैं।

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेर ेएक सीधे र्ातित ने र्ुझे कदाचार के संबांध र्ें एक संर्ार्वत जचंता पर चचा्म करने के णलए किा। र्ुझे 
कैसे जवाबा देना चाहिए?

आपकाी �मितप्रि�र्या अंत्यंत माहत्वपूर्णय ह।ै उपर्यु� स्थााने परे सेंभूामिवात धिचंाता परे चाचााय कारेनेे केा लिलोएं पर्यायप्त सेमार्य 
दं। धिजीतनेा सेंभूवा हो उतनेा सेुनें औरे रेक्षेात्मका ने हं। आपकाो तत्ालो उत्तारे देनेे काी आवाश्यकाता माहसेूसे नेहं 
होनेी चााप्रिहएं। टीीमा केा सेदस्यों काो आश्वस्ते कारे ंनिका कंापनेी कादाचाारे काी रिरेपोटीय काो बेहुंत गोंंभूीरेता सेे लोेती ह ैऔरे 
सेंभूामिवात धिचंाता काो उठााएं जीानेे काी सेरेाहनेा कारेती ह।ै सेंभूामिवात धिचंाता केा आ�ारे परे, आपकाो माानेवा सेंसेा�ने, 
काॉपोरेटेी अंनेुपालोने, काानेूनेी मिवाभूागों र्या अंपनेे �बें�ने काो शेामिमालो कारेनेे काी आवाश्यकाता हो सेकाती ह।ै र्यह 
ध्यााने रेखानेा माहत्वपूर्णय ह ैनिका डेटीा उल्लंंघनें र्या सेुरेक्षेा धिचंाताओ ंकेा आसेपासे उठााएं गोंएं माुद्दें काो लोेकारे भूी 
आपकाो आंतरिरेका रूप सेे अंमितरिरे� रिरेपोटी ंबेनेानेे काी आवाश्यकाता हो सेकाती ह।ै टीीमा केा निकासेी ऐसेे सेदस्यों केा 
सेाथ सेम्मेानेजीनेका व्यावाहारे कारे ंजीो निकासेी माुदे्दे काो उठााते ह ंऔरे निकासेी भूी तरेीकेा सेे उन्ह ंडरेानेे र्या उनेकेा खिखालोाफ 
�मितकाारे कारेनेे काा �र्यासे नेहं कारेते ह।ं

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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इस सेक्शि में आप 

इसके बठारे में जठािेंगे:

अध्याय 1:  
ENDO और स्ठास्थ्य 
से�ठा समुदठाय

रोहगयों, स्ास्थ्य सेवा प्रदाताओ,ं ग्ािकों, उपर्ोक्ाओ ंऔर स्ास्थ्य सेवा कनयार्कों को 
र्वश्वसनीय र्ागीदारों से सुरणक्त, प्रर्ावी और उच् गुिवत्ा वाले उत्ादों की उम्माीद िोती ि।ै 
िर्ारी संहिता िर्ें स्ास्थ्य सेवा सर्ुदाय यानी िले्थकेयर कम्ुकनटी के सर्ी सदस्याों के साथ 
िर्ार ेसंबांधों र्ें जजम्माेदारी से, कानूनी रूप से और उजचत कार्मवाई करने का आह्ान करती ि।ै 
िर्ारी दैकनक गर्तर्वर्धयों र्ें इन जसद्ांतों को बानाए रखेना िर्ार ेउत्ादों र्ें र्वश्वास बानाए रखेने 
और िर्ार ेर्वजन और हर्शोन को पूरा करने के णलए र्ित्वपूि्म ि।ै
 

• अंच्ी परिरेचाालोने �थाएंं
• हमाारे ेउत्पाादं काी सेुरेक्षेा, �दशेयने औरे गोंुर्णवात्ताा काी निनेगोंरेानेी कारेनेा
• हमाारे ेउत्पाादं काो �माोटी कारेनेा
• स्वाास्थ्य सेेवाा पेशेेवारें औरे स्वाास्थ्य सेेवाा �दाताओ ंकेा सेाथ बेातचाीत
• सेरेकाारेी निनेरेीक्षेर्ण औरे अंनेुरेो�

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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रेोमिगोंर्यं काी सेुरेक्षेा औरे हमाारेी सेफलोता केा लिलोएं हमाारे ेउत्पाादं काी गोंुर्णवात्ताा काो बेनेाएं रेखानेा माहत्वपूर्णय ह।ै 
रेोगोंी औरे स्वाास्थ्य सेेवाा सेमाुदार्य काो हमासेे उच्च गोंुर्णवात्ताा काी उम्मेीद होती ह।ै हमा इने अंपेक्षेाओ ंपरे अंपनेे सेभूी 
काामा मां अंपनेे अंचे् धिसेद्धांतं काो लोागोंू कारे औरे लोागोंू काानेूनें काा पालोने कारेकेा खारे ेउतरेते ह।ं 

हमा सेभूी लोागोंू निनेर्यामाकाीर्य आवाश्यकाताओ ंऔरे वातयमााने अंच्ी मिवानिनेमाायर्ण �थाओ ं(cGMPs) काा पालोने कारेकेा 
औरे हमाारेी सेाइटीं केा भूीतरे काठाोरे आंतरिरेका गोंुर्णवात्ताा निनेर्यंत्रर्ण �प्रि�र्याओ ंकाा पालोने कारेते हुंएं उत्पाादने कारेते 
ह।ं इने गोंुर्णवात्ताा माैनिट्राक्स काा सेमाथयने कारेनेे केा लिलोएं कामायचाारिरेर्यं काो निनेर्यमिमात रूप सेे काार्यय केा लिलोएं मिवाधिशेष् 
�धिशेक्षेर्ण पूरेा कारेनेा आवाश्यका ह।ै हमाारे ेआपूमितिकाताय औरे सेाझाेदारे भूी इने माानेकां केा अं�ीने ह ंऔरे लोागोंू 
निनेर्यामाका आवाश्यकाताओ ंऔरे cGMP केा अंनेुपालोने मां काामा कारेते ह।ं 

जीबे उत्पााद काी गुोंर्णवात्ताा औरे अंनुेपालोने मां जीोखिखामां काो पहचाानेनेे काी बेात आती है तो हमाारे ेकामायचाारेी बेेहद 
उम्दाा काामा कारेते हं। अंगोंरे काोई काार्यय र्योजीनेा केा अंनुेसेारे पूरेा नेहं निकार्या जीा सेकाा र्या काोई अं�त्याधिशेत 
परिरेर्णामा आ जीाता है (र्यानेी, काोई मिवाचालोने), तो इसेे अंवाश्य ही रिरेपोटीय निकार्या जीानेा चााप्रिहएं तानिका इसेकाा सेही 
माूल्योंांकाने निकार्या जीा सेकेा। इसेी तरेह जीोखिखामां काी पहचााने औरे उसेे रिरेपोटीय कारेनेा बेेहद माहत्वपूर्णय है। र्यह 
माहत्वपूर्णय है निका लोीडरे रिरेकाॉडय रेखां औरे रिरेपोटीय निकाएं गोंएं मिवाचालोनें (डेमिवाएंशेने) औरे जीोखिखामां केा सेमाा�ाने केा 
लिलोएं काारेयवााई कारे ंऔरे अंपनेी टीीमां काो सेतकाय  रेहनेे केा लिलोएं �ोत्सााप्रिहत कारे ंतानिका कंापनेी अंपनेे परिरेचाालोनें 
काो निनेरेतंरे बेेहतरे बेनेा सेकेा।

कनयंर्त्रत पदाथं के णलए र्वशोे्ष कनयर् और र्वकनयर्

निनेर्यंप्रित्रत पदाथं केा हडंलिलंोगों, स्टोोरेजेी औरे स्थाानेांतरेर्ण काो लोेकारे मिवाशेेष निनेर्यमा औरे मिवानिनेर्यमा लोागोंू होते ह।ं हमां 
इने आवाश्यकाताओ ंऔरे निनेर्यंप्रित्रत पदाथं सेे सेंबेंधि�त हमाारेी नेीमितर्यं औरे �प्रि�र्याओ ंकाा काड़ेाई सेे पालोने कारेनेा 
चााप्रिहएं। अंगोंरे आपकेा पासे निकासेी निनेर्यंप्रित्रत पदाथय केा अंनेुधिचात हडंलिलंोगों, स्थाानेांतरेर्ण, हानिने र्या मिवाचालोने केा बेारे े
मां काोई जीानेकाारेी र्या सेंदेह ह,ै तो आपकाो लोागोंू रिरेपोनिटंीगों �प्रि�र्याओ ंकाा पालोने कारेनेा आवाश्यका ह।ै अंगोंरे आप 
रिरेपोटीय कारेनेे केा तरेीकेा केा बेारे ेमां अंनिनेश्चि�त ह,ं तो तुरेतं इसेे अंपनेे �बें�का र्या एंधिथक्स हॉटीलोाइने काो रिरेपोटीय कारे।ं 

सेंप्रिदग्ध मिवाचालोने र्यानेी डार्यवाजीयने र्या हमाारे ेउत्पाादं काी चाोरेी काी रिरेपोटीय कारेनेे मां मिवाफलोता इसे सेंप्रिहता काा 
उल्लंंघने ह ैऔरे इसेकेा लिलोएं निकासेी भूी कामायचाारेी परे अंनेुशेासेनेात्मका काारेयवााई हो सेकाती ह ैऔरे उसेकाी सेेवााएंं भूी 
सेमााप्त काी जीा सेकाती ह।ं

— उच् गुिवत्ा वाले उत्ाद र्वतररत करते हुए, णलखखेत नीर्तयों और प्रहरियाओ ंका पालन करें 

— सार ेप्रश्शोक्ि को सर्य से पूरा करें

— सटीक और पूि्म ररकॉड्म बानाए रखेें 

— गैर-अनुपालन की संर्ार्वत घटनाओ ंया जिां गलर्तयों या र्वफलता की आशोंका िो उन्हें ज़रूर 
ररपोट्म करें ताकक उन घटनाओ ंऔर र्वचलनों को रोका जा सके

अंच्ी परिरेचाालोने 
�थाएंं

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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िर्ारी लागू संहिता:

िर् तय सर्यसीर्ा से पीछे चल रि ेिैं और उत्ादन बाढ़ाने के दबााव र्ें िैं। क्याा िर् चीजों को गर्त देने के 
णलए र्वकनर्ा्मि यानी र्ैन्यूफैक्चररंग के कुछ चरिों को थोड़ा संशोोर्धत कर सकते िैं?

हमा अंपनेी उत्पाादने �प्रि�र्या काो कुाशेलो बेनेानेे केा लिलोएं लोगोंातारे �र्यासेरेत ह ंलोेनिकाने गोंुर्णवात्ताा केा �मित हमाारेी 
�मितबेद्धता सेवाोपरिरे ह।ै मिवानिनेमाायर्ण �प्रि�र्या मां सेंशेो�ने परे मिवाचाारे कारेते सेमार्य हमाेशेा हमाारे ेगोंुर्णवात्ताा माानेकां 
औरे अं�ूवालो �प्रि�र्याओ ंकाा पालोने कारे।ं क्योंा ऐसेा कारेनेा सेंभूवा ह ैऔरे क्योंा र्यह हमाारे ेगोंुर्णवात्ताा माानेकां परे खारेा 
उतरेता ह ैइसेकाी पुप्रिष् कारेनेे केा लिलोएं अंपनेी सेंभूामिवात परिरेवामितित �प्रि�र्या काो लोेकारे अंपनेे �बें�ने औरे सेाइटी 
क्वाालिलोटीी लोीडरे सेे चाचााय �रूरे कारे।ं

र्ैं फैक्टरी के एक हिस्सेे से गुज़र रिा था और र्ैंने ध्याान हदया कक उपकरिों का इस्ेर्ाल इस तरि से 
ककया जा रिा ि ैजो कक र्ौजूदा अच्छीी र्वकनर्ा्मि प्रथाओ ंका पालन निीं करते िैं और सुरणक्त र्ी निीं िैं। 
िालांकक, र्ैं उस कार् के णलए प्रश्शोणक्त निीं हूं, इसणलए र्ैं गलत र्ी िो सकता हूं। क्याा र्ुझे इस र्ुदे्दे को 
उठााना चाहिए?

हालोांनिका हमा काार्यं औरे �प्रि�र्याओ ंकाो निड�ाइने कारेते हुंएं उन्ह ंमाौजीूदा अंच्ी मिवानिनेमाायर्ण �थाओ ंकेा अंनेुरूप 
बेनेानेे काी पूरेी काोधिशेशे कारेते ह ंलोेनिकाने हो सेकाता ह ैनिका काार्यय निड�ाइने र्या उनेकाा प्रि�र्यान्वने सेटीीका ने हो, औरे 
आप पहलोे शेख्से हं धिजीन्हंनेे र्ये देखाा हो। अंपनेे �बें�का, गोंुर्णवात्ताा र्या सेुरेक्षेा लोीडरे केा मााध्यामा सेे सेमास्योंा काो 
उठााकारे, आप उत्पााद केा सेाथ निकासेी भूी तरेह काी गोंुर्णवात्ताा सेमास्योंा र्या दघुयटीनेा काो रेोका सेकाते ह।ं हरे काोई जीबे 
रेोमिगोंर्यं औरे अंपनेे Endo सेहकामिमािर्यं काी देखाभूालो कारेगेोंा तो हमाारे ेकाामार्याबे होनेे काी सेंभूावानेा ज़्ादा ह।ै
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Endo मां रेोमिगोंर्यं केा स्वाास्थ्य औरे सेुरेक्षेा काो सेवाोच्च �ाथमिमाकाता दी जीाती ह।ै हमाारे ेउत्पाादं काी गोंुर्णवात्ताा काो 
बेनेाएं रेखानेा औरे उनेकेा �दशेयने काी निनेरेतंरे निनेगोंरेानेी रेोमिगोंर्यं काी सेुरेक्षेा केा लिलोएं सेवाोपरिरे ह।ै हमा सेमार्य-सेमार्य परे 
सेमाीक्षेा औरे सेुरेक्षेा जीानेकाारेी काा मिवाश्लेेषर्ण कारेते ह ंऔरे अंपनेे उत्पाादं काी सेुरेक्षेा �ोफ़ााइलो मां सेु�ारे कारेनेे केा 
लिलोएं धि�म्मेेदारे औरे उधिचात काारेयवााई कारेते ह।ं

�मितकूालो �भूावां औरे हमाारे ेउत्पाादं सेे जीुड़ेी गोंुर्णवात्ताा काी धिशेकाार्यतं जीैसेे अंवाांिनेीर्य दषु्प्रभूावा , खाुरेाका काी 
गोंड़ेबेनिड़ेर्यां, अंसेरे ने कारेनेा र्या उत्पााद केा �दशेयने परे सेवाालो उठानेा, इन्ह ंपहचाानेनेे औरे रिरेपोटीय कारेनेे काी धि�म्मेेदारेी 
भूी हमाारेी ह।ै कंापनेी नेे उत्पााद सेे सेंबेंधि�त �श्नं, धिशेकाार्यतं औरे �मितकूालो घटीनेाओ ंकाो सेमार्य परे औरे कुाशेलो 
तरेीकेा सेे सेंबेोधि�त कारेनेे केा लिलोएं एंका �प्रि�र्या बेनेाई ह।ै निकासेी �मितकूालो घटीनेा र्या गोंुर्णवात्ताा काी धिशेकाार्यत 
रिरेपोटीय कारेनेे केा लिलोएं माौजीूद लिलंोका औरे फोने नेंबेरे केा लिलोएं कृापर्या हमाारे ेसेंसेा�नें काी निनेदेधिशेकाा पेजी परे जीाएंं।

— ककसी र्ी संर्ार्वत सुरक्ा र्ुदे्दे या घटना के बाार ेर्ें टीर् के सर्ी सदस्याों को एक हदन के र्ीतर 
अपनी व्यावसार्यक इकाई को सूजचत करना ज़रूरी ि ै

— अगर आप अकनश्चित िैं कक क्याा कोई प्रर्तकूल घटना हुई ि ैया क्याा कोई घटना ररपोट्म करने योग्य 
ि,ै तो इस पररस्स्थर्त के णलए बाने चैनल के र्ाध्यार् से ररपोट्म करें और िर्ार ेर्वशोे्षज्ञों को यि 
कनधा्मररत करने दें

िर्ारी लागू संहिता:

छुट्टीी के दौरान, एक सि यात्री ने बाताया कक िर्ारा एक प्रॉडक्ट लेने के बााद उसे हर्चली र्िसूस हुई। क्याा 
र्ुझे यि बाातचीत ररपोट्म करनी चाहिए?

हा�। हो सेकाता ह ैहमाारे ेउत्पााद सेे ऐसेा नेहं हुंआ हो लोेनिकाने इसेकाी जीानेकाारेी उन्ह ं�रूरे देनेी चााप्रिहएं जीो इसेकाा 
निने�ायरेर्ण कारेनेे मां सेक्षेमा औरे धि�म्मेेदारे ह।ं उधिचात सेमाीक्षेा औरे मिवाश्लेेषर्ण केा लिलोएं बेातचाीत काी रिरेपोटीय कारे ंतानिका 
निकासेी भूी सेंभूामिवात रिरेपोनिटंीगों आवाश्यकाताओ ंकाो पूरेा निकार्या जीा सेकेा औरे हमा रेोमिगोंर्यं केा स्वाास्थ्य औरे सेुरेक्षेा 
काी अंपनेी �मितबेद्धता काो पूरेा कारे।ं

हमाारे ेउत्पाादं काी 
सेुरेक्षेा, �दशेयने औरे 
गोंुर्णवात्ताा काी निनेगोंरेानेी 
कारेनेा

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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एंंडो �त्येका उत्पााद केा स्वाीकृात उपर्योगों औरे रेोगोंी काी जीरूरेतं केा आ�ारे परे हमाारे ेउत्पाादं काो बेढ़ाावाा देनेे केा 
लिलोएं �मितबेद्ध ह।ै स्वाास्थ्य- सेेवाा केा पेशेेवारें केा सेाथ हमाारेी बेातचाीत उन्ह ंहमाारे ेउत्पाादं केा उधिचात उपर्योगों 
केा बेारे ेमां धिशेलिक्षेत कारेनेे औरे रेोगोंी देखाभूालो मां सेु�ारे केा उदे्देश्य सेे उनेकाी धिचानिकात्साा धिशेक्षेा औरे �धिशेक्षेर्ण 
आवाश्यकाताओ ंकाा सेमाथयने कारेनेे परे कंाप्रिरित होनेी चााप्रिहएं। 

हमां सेच्चे, ऑने-लोेबेलो औरे नेैमितका सेंचाारे-व्यावास्थाा काी आवाश्यकाता ह ैजीो स्वाास्थ्य-सेेवाा पेशेेवारें काो इसे बेारे े
मां सेूधिचात औरे स्वातंत्र निनेर्णयर्य लोेनेे मां मादद कारेगेोंा निका वाे अंपनेे रेोमिगोंर्यं केा लिलोएं हमाारे ेउत्पाादं काा उपर्योगों कैासेे 
कारे सेकाते ह।ं निकासेी भूी लिलोखिखात र्या माौखिखाका मिवाज्ापने र्या �चाारे अंंशे केा उपर्योगों र्या �सेारे सेे पहलोे, सेामाग्री 
काो कंापनेी केा मिवाषर्य मिवाशेेषज्ं काी �ोमाोशेनेलो रिरेव्याु कामिमाटीी द्वाारेा अंनेुमाोप्रिदत औरे अंधि�कृात निकार्या जीानेा चााप्रिहएं। 
र्ये अंंशे लोेबेलो परे, सेटीीका, सेंतुलिलोत, एंवां अंभ्रामाका होनेे चााप्रिहएं औरे इन्ह ंलोागोंू काानेूनेी, निनेर्यामाका औरे स्थाानेीर्य 
माानेकां काा पालोने कारेनेा चााप्रिहएं।

— केवल उन प्रचार सार्र्ग्यों और संचार का उपयोग करें जजन्हें उपयोग या प्रसार के णलए अप्रूव कर 
हदया गया िै

— ककसी र्ी उत्ाद के लेबाल पर जजतना र्ंजूर ककया गया िो और जजतना उसका प्रार्धकार िो उस 
उत्ाद के उससे अर्धक इस्ेर्ाल को कतई बाढ़ावा न दें

— सर्ी सरुक्ा जानकाररयों सहित िर्ार ेउत्ादों की परूी जानकारी देकर, एक उजचत सतुंलन प्रदान करें

— प्रर्तयोहगयों के उत्ादों के बाार ेर्ें गलत कटप्पिी या उनकी बाुराई न करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेरी सेल्स कॉल के दौरान, एक डॉक्टर ने बाताया कक उसके सियोगी ने िर्ार ेउत्ादों र्ें से एक का उपयोग 
रोहगयों की उस बाीर्ारी को ठाीक करने के णलए ककया जजसका जज़रि लेबाल पर निीं ि ैऔर इसके पररिार् 
र्ी अचे्छी रि।े उसने ऑफ-लेबाल उपयोगों के बाार ेर्ें वैज्ञाकनक साहित्य से पुष्ट जानकारी र्ांगी। र्ैं एक  
उद्योोग सम्माेलन की ओर से एक िाणलया अध्यायन से अवगत हूं, जजसर्ें र्ैंने र्ाग णलया था। क्याा र्ैं वि 
जानकारी साझा कर सकता हूं?

नेहं। एंका सेेल्स पेशेेवारे केा रूप मां, आप केावालो ऑने-लोेबेलो जीानेकाारेी परे ही चाचााय कारे सेकाते ह।ं आपकाा 
दाधिर्यत्व उन्ह ंहमाारे ेधिचानिकात्साा सेूचानेा मिवाभूागों काी ओरे भूेजीनेा ह,ै जीो कंापनेी काी नेीमित केा अंनेुरूप पूर्णय औरे सेटीीका 
वाैज्ानिनेका जीानेकाारेी �दाने कारे सेकाता ह।ै 

हमाारे ेउत्पाादं काो 
�माोटी कारेनेा

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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Endo हमाारे ेउत्पाादं केा बेारे ेमां स्वाास्थ्य पेशेेवारें काो धिशेलिक्षेत कारेती ह,ै अंनेुसें�ाने मां उनेकेा सेाथ सेहर्योगों कारेती 
ह,ै सेलोाहकाारे केा रूप मां उनेकाी मिवाशेेषज्ता परे निनेभूयरे कारेती ह ैऔरे उन्ह ंहमाारे ेउत्पाादं केा अंनेुमाोप्रिदत उपर्योगों 
परे �धिशेलिक्षेत कारेती ह।ै इने पेशेेवारें केा सेाथ बेातचाीत र्यानेी इंटीरेकै्शंंसे सेंबेंधि�त देशे केा काानेूनें, मिवानिनेर्यमां औरे 
माानेकां केा द्वाारेा निने�ायरिरेत ह।ं हमाारेी बेातचाीत मां हमाेशेा सेत्यनिनेष्ठाा, अंनेुपालोने, सेटीीकाता औरे पारेदधिशेिता काो 
लोेकारे �मितबेद्धता अंवाश्य झालोकानेी चााप्रिहएं औरे इसेमां रिरेश्वतखाोरेी औरे भ्रष्ाचाारे काो खात्म कारेनेे केा लिलोएं हमाारे े
माानेकां काा पालोने भूी शेामिमालो ह।ै 

Endo वाैज्ानिनेका सेत्यनिनेष्ठाा काो भूी बेढ़ाावाा देती ह ैऔरे स्वाास्थ्य सेेवाा सेमाुदार्य केा सेाथ माहत्वपूर्णय सेहर्योगों, 
धिजीसेसेे हमाारे ेउत्पाादं र्या खाासे रेोगोंं काी वाैज्ानिनेका औरे धिचानिकात्साा सेमाझा आगोंे बेढ़ाती ह ैउसेे व्याावासेाधिर्यका 
उदे्देश्यं केा काारेर्ण �भूामिवात नेहं होनेे देती। Endo उन्हं शेो�ं काा सेमाथयने कारेती ह ैधिजीसेकाा काोई वाै� वाैज्ानिनेका 
उदे्देश्य हो, Endo केा वाैज्ानिनेका औरे धिचानिकात्साा सेमाीक्षेकां द्वाारेा अं�ूव्ड हो औरे धिजीसेे वाैज्ानिनेका दृढ़ाता केा सेाथ 
निकार्या जीा सेकाता ह।ै इसेकेा अंमितरिरे�, स्वाास्थ्य पेशेेवारें केा सेाथ, सेभूी परेामाशेय व्यावास्थााओ ंकाी उधिचात �बें�ने 
एंवां धिचानिकात्साा औरे अंनेुपालोने सेमाीक्षेकां केा द्वाारेा सेमाीक्षेा होनेी चााप्रिहएं औरे उन्हं केा द्वाारेा अंनेुमाोदने निकार्या जीानेा 
चााप्रिहएं, औरे भूुगोंताने उधिचात बेा�ारे माूल्यों परे होनेा चााप्रिहएं।

— स्ास्थ्य संबांधी पेशोेवरों को तर्ी शोाहर्ल करें, जबा ऐसा करने की कोई प्रार्ाणिक ज़रूरत िो और 
िर्ेशोा ऐसा करने के णलए उतना शोुल्क चुकाएं जो स्थानीय बााज़ार र्ूल्य के अनुरूप िो

— Endo के उत्ाद खेरीदने के णलए ककसी र्ी स्ास्थ्य सेवा कहर्षियों को प्रर्ार्वत करने के णलए न तो 
कुछ खेरीदें न िी उन्हें कुछ र्ूल्यवान चीज़ दें। 

— सिकहर्षियों और व्यावसार्यक साझेदारों को कर्ी र्ी ककसी सरकारी अर्धकारी, स्ास्थ्य सेवा 
पेशोेवर या वाणिज्यिक संस्थाओ ंऔर व्यर्क्यों सहित ककसी अन्य व्यर्क् को अनुजचत रूप से 
प्रर्ार्वत करने के णलए ककसी तरि का र्ुगतान करने या लार् प्रदान करने, वादा करने या अर्धककृ त 
करने की पेशोकशो निीं करनी चाहिए

— िले्थकेयर पेशोेवरों, िले्थकेयर संस्थानों और िले्थकेयर सर्ुदाय के अन्य लोगों के साथ आपकी 
बाातचीत स्थानीय पारदश्शोषिता और एंटी-कककबाैक र्वकनयर्ों सहित सर्ी लागू कानूनों, र्वकनयर्ों, 
व्यावसार्यक आवश्यकताओ,ं या उद्योोग की आचार संहिताओ ंया प्रथाओ ंपर आधाररत िोनी 
चाहिए

— िर्ार ेउत्ादों के सुरणक्त और प्रर्ावी इस्ेर्ाल पर उजचत कनददेशो, श्शोक्ा और प्रश्शोक्ि प्रदान करें

हले्थकेार्यरे पेशेेवारें 
औरे स्वाास्थ्य देखाभूालो 
कारेनेे वाालों केा सेाथ 
बेातचाीत कारेनेा

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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िर्ारी लागू संहिता:

Endo द्वाारा प्रायोजजत एक शोैक्णिक काय्मरिर् र्ें कोई जचककत्क वक्ा िर्ार ेककसी उत्ाद के बाार ेर्ें 
रोहगयों को बाता रि ेिैं जजनसे उन्हें फायदा िो सकता ि।ै क्याा वि जचककत्क पचं र्ें अपने हिसाबा से 
बादलाव कर सकते िैं और िर्ार ेद्वाारा स्ीककृ त स्लााइडों को संशोोर्धत कर सकते िैं?

नेहं। हमाारेी शेैक्षेलिर्णका औरे �चाारे सेामाग्री एंका काठाोरे सेमाीक्षेा �प्रि�र्या केा मााध्यामा सेे मिवाकाधिसेत काी जीाती 
ह।ै मिबेनेा अं�ूवा हुंई सेामाग्री र्या अं�ूवा हो चाुकाी सेामामिग्रर्यं मां बेदलोावा कारेकेा उनेकाा इस्तेेमाालो कारेनेा काभूी भूी 
स्वाीकाार्यय नेहं ह।ै

िर्ार ेिाल र्ें िी अप्रूव हुए एक उत्ाद के बाार ेर्ें स्थानीय जचककत्कों यानी ह�जज़श्शोयंस को बाताने र्ें 
िर्ें काफी र्ुश्कि�लें आ रिी िैं। एक र्वचार यि आया ि ैकक स्थानीय जचककत्कों को जांचकता्म यानी 
इन्वेेस्टि�गेटर बानाकर एक अध्यायन ककया जाए। यि उन्हें िर्ार ेउत्ाद से पररजचत िोने का र्ौका देगा और 
इसे पेशो करने र्ें िर्ें आसानी िोगी। क्याा यि ठाीक ि?ै

नेहं। अंध्यार्यनें मां वाैज्ानिनेका र्योग्यता र्यानेी माेरिरेटी होनेी चााप्रिहएं, औरे र्यह केावालो निकासेी वाैज्ानिनेका उदे्देश्य काी पूमिति  
केा लिलोएं निकार्या जीानेा चााप्रिहएं औरे इसेकाा उदे्देश्य काभूी भूी बेा�ारे मां पकाड़े बेनेानेा र्या निकासेी उत्पााद काो �माोटी 
कारेनेा नेहं होनेा चााप्रिहएं।
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सेरेकाारेी निनेरेीक्षेर्ण 
औरे अंनेुरेो�

हमा एंका जीनिटीलो औरे गोंमितशेीलो निनेर्यामाका वाातावारेर्ण मां काामा कारेते ह।ं निनेर्यामाकां केा सेाथ �भूावाी जीुड़ेावा, रेोमिगोंर्यं 
औरे स्वाास्थ्य सेेवाा �दाताओ ंकेा लिलोएं सेुरेलिक्षेत, �भूावाी औरे उच्च गोंुर्णवात्ताा वाालोे उत्पाादं काो पहुंंचाानेे काी हमाारेी 
क्षेमाता केा लिलोएं माहत्वपूर्णय ह।ै हमाारेी फै़ाधिसेलिलोटीी� औरे गोंमितमिवाधि�र्यं काा निनेर्यमिमात रूप सेे दनुिनेर्या भूरे मां स्वाास्थ्य 
सेेवाा निनेर्यामाकां एंवां अंन्य निनेर्यामाकां द्वाारेा निनेरेीक्षेर्ण निकार्या जीाता ह।ै Endo हरे सेमार्य इने अंधि�काारिरेर्यं काा 
सेहर्योगों कारेती ह ैऔरे सेत्यनिनेष्ठाा काी अंपनेी िमिवा बेरेकारेारे रेखानेे काा �र्यासे कारेती ह।ै सेूचानेा र्या मिवाधि�टी केा 
निकासेी भूी अंनिनेर्यमिमात र्यानेी नेॉने-रूटीीने अंनेुरेो� केा बेारे ेमां काानेूनेी मिवाभूागों काो तुरेतं सेूधिचात निकार्या जीानेा चााप्रिहएं। 
काानेूनेी मिवाभूागों सेभूी काानेूनेी माामालों परे कंापनेी काा �मितनिनेधि�त्व कारेता ह ैऔरे �दाने काी जीानेे वाालोी उधिचात 
जीानेकाारेी निने�ायरिरेत कारेता ह ैऔरे निनेरेीक्षेर्ण �ाधि�काारिरेर्यं काो हमाारेी ओरे सेे सेहूलिलोर्यत �दाने कारेगेोंा।

— सरकारी कनरीक्कों के साथ सियोग करें और र्वनम्र रिें, और कनयार्क कनरीक्िों तथा अनुरोधों के 
जवाबा र्ें िर्ारी गुिवत्ा, सुरक्ा और कनयार्क र्वशोे्षज्ञों के साथ तालर्ेल करें

— कनयार्कों को िर्ेशोा ईर्ानदार, सटीक और सर्य पर जानकारी प्रदान करें

— पररसर के अंदर आने के अनुरोध को स्ीककृ त करने की सूरत र्ें अपनी साइट की प्रहरियाओ ंसे 
पररजचत रिें

— अकनयहर्त यानी नॉन-रुटीन या कानूनी जांच, जैसे कक िाजजरी के णलए अदालती हुक्म, सर्न या 
कानूनी नोकटस की स्स्थर्त र्ें तुरतं कानूनी र्वर्ाग से संपक्म  करे

िर्ारी लागू संहिता:

अगर ककसी कनरीक्क ने र्ुझसे कोई सवाल ककया लेककन र्ैं उस प्रहरिया से पररजचत निीं हूं तो र्ुझे उसका 
जवाबा कैसे देना चाहिए?

सेचा बेोलों मिबेनेा निकासेी कापटी केा। र्यह काहनेे मां काोई ह�य नेहं ह ैनिका "माेरे ेपासे काोई जीवााबे नेहं ह"ै औरे निनेरेीक्षेका 
काो बेताएंं निका आपकाो जील्द सेे जील्द जीवााबे मिमालो जीाएंगोंा। अंपनेे �बें�का औरे क्वाालिलोटीी अंश्योरेसंे लोीड केा 
सेाथ परेामाशेय कारे,ं औरे काभूी भूी अंनेुमााने ने लोगोंाएंं, अं�ूरेी जीानेकाारेी �दाने ने कारे ंर्या उने सेवाालों केा जीवााबे ने दं 
धिजीनेकाा जीवााबे पूरेी तरेह सेे आपकेा पासे नेहं ह।ं 

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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अध्याय 2:  
हमठारे ग्ठाहक, आपूवि्ततिक्तठाश 
और सरकठारी अवििकठारी

Endo िले्थकेयर पेशोेवरों, िले्थकेयर संस्थानों, सरकारी अर्धकाररयों, कनयार्क प्रार्धकाररयों, 
प्रबांर्धत देखेर्ाल और सर्ूि खेरीदारी संगठानों, आपूर्तषिकता्मओ ंऔर र्वरेिताओ ंसहित कई प्रकार 
के व्यर्क्यों और संस्थाओ ंके साथ बाातचीत करती ि।ै ये बाातचीत (इंटरकै्ंस) िर्ारी र्बारिी और 
र्ाकदे कटंग, अनुसंधान और र्वकास और र्ैन्युफैक्चररंग कायं, साथ िी साथ िर्ारी आयात/कनया्मत 
गर्तर्वर्धयों के दौरान िो सकती िैं। सर्ी व्यावसार्यक व्यविारों र्ें, Endo कनष्पक् और ईर्ानदार 
रिगेी और लागू कानून और कंपनी की नीर्तयों का पालन करगेी।

इस सेक्शि में आप 

इसके बठारे में जठािेंगे:
• स्प�ायरेो�ी औरे निनेष्क्षे �मितस्प�ाय काानेूने
• भ्रष्ाचाारे-रेो�ी औरे रिरेश्वतखाोरेी-रेो�ी
• काीमात निने�ायरेर्ण औरे मिबेलिलंोगों जीानेकाारेी
• �मितस्प�धी खाुप्रिफर्या जीानेकाारेी
• रेाजीनेीमितका गोंमितमिवाधि�र्यां औरे र्योगोंदाने
• व्याापारे �मितबें�

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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स्प�ायरेो�ी औरे �मितस्प�ाय काानेूनें काा फ़ाोकासे व्यावासेार्यं द्वाारेा गोंुर्णवात्ताा, काीमात औरे सेेवााओ ंर्यानेी सेमिवािसेे� केा 
लिलोएं काी जीानेे वाालोी �मितस्प�ाय केा तरेीकां परे होता ह।ै काई देशें मां निनेष्क्षे �मितस्प�ाय काानेूने लोागोंू ह।ं र्ये काानेूने 
आमा तौरे परे �मितस्प�ाय-रेो�ी �थाओ ंऔरे �मितस्प�ाय काो नेुकासेाने पहुंंचाानेे वाालोी सेूचानेाओ ंकेा आदाने-�दाने परे 
रेोका लोगोंाते ह।ं �मितस्प�ाय-रेो�ी �थाओ ंकेा उदाहरेर्णं मां, काीमातं काो तर्य कारेनेे र्या आपूमितिकातायओ,ं ग्राहकां र्या 
�मितर्योमिगोंर्यं काो बेप्रिहष्काारे कारेनेे केा सेमाझाौते शेामिमालो हो सेकाते ह।ं

हमा ईमाानेदारेी केा सेाथ एंका दसूेरे ेसेे �मितस्प�ाय कारेनेे औरे धिजीसे भूी देशे मां काामा कारे रेह ेहं वाहां केा स्प�ायरेो�ी 
औरे �मितस्प�ाय काानेूनें काा पालोने कारेनेे केा लिलोएं �मितबेद्ध ह।ं र्ये काानेूने जीनिटीलो औरे हरे देशे केा लिलोएं प्रिभून्न ह,ं 
इसेलिलोएं र्यह माहत्वपूर्णय ह ैनिका आप �मितर्योमिगोंर्यं केा सेाथ बेातचाीत कारेनेे र्या काोई भूी व्यावासेाधिर्यका लोेनेदेने जीो 
अंनेुधिचात तरेीकेा सेे व्याापारे परे �भूावा डालो सेकाता ह ैउसेसेे पहलोे काानेूनेी मिवाभूागों सेे सेंपकाय  कारे।ं

— कीर्तों, रिनीर्तक योजनाओ,ं र्बारिी, उत्ादन या र्वतरि, या उत्ादों, क्ेत्रों, बााज़ारों या ग्ािकों 
के आवंटन के बाार ेर्ें प्रर्तयोहगयों के साथ चचा्म, आदान-प्रदान या ककसी तरि के अनुबांध र्ें प्रवेशो 
न करें, और ऐसी ककसी र्ी चचा्म, सूचना के आदान-प्रदान या सर्झौते के णलए तीसर ेपक् यानी थड्म 
पाटटी को बाीच र्ें ना लाएं

— ग्ािकों, आपूर्तषिकता्मओ ंया प्रर्तयोहगयों की ओर संयुक् व्यविार (जैसे बाहिष्ार) की चचा्म न करें 
और न िी इसकी योजना बानाएं

— प्रर्तस्पर्धषियों या उनके उत्ादों के बाार ेर्ें गलत या अपर्ानजनक कटप्पिी न करें या उनके व्यापार 
रिस्याों यानी ट्डे सीरेिट की चोरी या उनका दरुुपयोग न करें

— प्रर्तस्पधटी बाोली प्रहरिया र्ें िरेफेर न करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं एक स्थानीय उद्योोग संघ की बाैठाक र्ें र्ाग ले रिा हूं और कई प्रर्तयोगी अपनी र्ाकदे कटंग और कीर्त 
कनधा्मरि रिनीर्तयों पर चचा्म कर रि ेिैं। र्ुझे क्याा करना चाहिए?

र्यद्योप्रिप, उद्योोगों काी बेैठाकां काा एंका न्यार्यसेंगोंत उदे्देश्य होता ह,ै तो भूी वाे �मितस्प�ाय-रेो�ी चाचाायओ ंकेा लिलोएं 
जीोखिखामा पैदा कारेती ह।ं आपसेी धिचंाताओ ंकेा माुद्दें परे चाचााय कारेते हुंएं हो सेकाता ह ैनिका �मितस्पधि�िर्यं केा बेीचा 
निकासेी �मितस्प�धी माुदे्दे परे हदं पारे हो जीाएंं। अंगोंरे आप खाुद काो ऐसेी ब्धिस्थामित मां पाते ह ंजीहा� काोई मिवाषर्य अंनेुधिचात 
लोगोंता ह,ै तो चाचााय काो तुरेतं िोड़े दं औरे उने लोोगोंं केा सेामानेे स्पष् कारे ंनिका धिजीसे तरेह काी चाचााय हो रेही ह ैआप 
उसेी काी वाजीह सेे वाातायलोाप काो िोड़े रेह ेह।ं आपकाो सेमास्योंा काो जील्द सेे जील्द काानेूनेी मिवाभूागों काो भूी रिरेपोटीय 
कारेनेा चााप्रिहएं।

स्प�ायरेो�ी औरे 
निनेष्क्षे �मितस्प�ाय 
काानेूने

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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हमा अंपनेे व्यावासेार्य काा सेंचाालोने पारेदशेधी औरे नेैमितका तरेीकेा सेे कारेते ह।ं हमा रिरेश्वत औरे भ्रष्ाचाारे केा सेभूी रूपं 
काा निनेषे� कारेते ह,ं धिजीसेमां हमाारे ेतीसेरे ेपक्षे केा मिबेचाौलिलोर्यं द्वाारेा निकार्या गोंर्या आचारेर्ण भूी शेामिमालो ह।ै निकासेी 
भूी व्याधि� काो गोंलोत तरेीकेा सेे �भूामिवात कारेनेे, उनेकेा सेाथ व्यावासेार्य शेुरू कारेनेे र्या बेढ़ाानेे र्या व्यावासेार्य केा लिलोएं 
अंनेुधिचात फार्यदा उठाानेे केा लिलोएं निकासेी भूी तरेह काा काोई वाादा कारेनेा, पेशेकाशे कारेनेा र्या काोई माूल्योंवााने चाी� 
देनेा �मितबेंधि�त ह,ै इसेकेा दार्यरे ेमां निनेजीी वा सेरेकाारेी दोनें सेे�रे मां काामा कारे ेवाालोे लोोगों आते ह।ं निकासेी भूी 
व्याधि� सेे रिरेश्वत माांगोंनेा औरे स्वाीकाारे कारेनेा भूी �मितबेंधि�त ह।ै 

हमाारे ेउत्पाादं केा निनेर्यामाका, भूुगोंतानेकाताय र्या खारेीदारे केा रूप मां, सेरेकाारेी अंधि�काारेी हमाारे ेव्यावासेार्य केा अंप्रिभून्न 
अंंगों ह।ं हमा अंपनेे अंनेुसें�ाने औरे मिवाकाासे, निनेर्यामाका, माैन्युफैक्चरिरंेगों औरे आर्यात/निनेर्यायत गोंमितमिवाधि�र्यं केा 
मााध्यामा सेे सेरेकाारेी अंधि�काारिरेर्यं र्या सेंस्थााओ ंकेा सेाथ बेातचाीत (इंटीरे�ै) कारे सेकाते ह।ं इसेलिलोएं सेरेकाारेी 
अंधि�काारिरेर्यं केा सेाथ हमाारेी बेातचाीत (इंटीरेकै्शंंसे) काो लोागोंू भ्रष्ाचाारे-रेो�ी काानेूनें काा पालोने कारेनेा चााप्रिहएं।

Endo काो र्यह भूी सेुनिनेश्चि�त कारेनेा चााप्रिहएं निका धिजीने तीसेरे ेपक्षें केा सेाथ व्यावासेार्य निकार्या जीा रेहा ह ैवाे भूी Endo 
केा माूल्योंं काा पालोने कारेते ह,ं क्योंंनिका Endo काी ओरे सेे काामा कारेनेे वाालोे तीसेरे ेपक्षे केा भ्रष् व्यावाहारे केा लिलोएं 
भूी Endo ही धि�म्मेेदारे होगोंी। इसेलिलोएं हमा तीसेरे ेपक्षे केा ऐसेे मिबेचाौलिलोर्यं केा सेाथ व्यावासेार्य नेहं कारेते जीो ऐसेे 
आचारेर्ण मां सेंलिलोप्त होते ह,ं जीो हमाारे ेलिलोएं �मितबेंधि�त ह।ै

— साव्मजकनक या कनजी सेक्टर र्ें ककसी को ररश्वत की पेशोकशो न करें और न िी ककसी से ररश्वत र्ांगें 
और न िी स्ीकार करें 

— तीसर ेपक् के र्ध्यास्थों यानी र्बाचौणलयों की जाँच, चयन और कनगरानी र्ें सतक्म ता बारतें

— सर्ी थड्म पाटटी र्बाचौणलयों का प्रबांधन इस प्रकार से करें कक वे भ्रष्टाचार-रोधी और ररश्वतखेोरी-रोधी 
नीर्तयों का पालन करें 

— ध्याान रखेें कक राष्टीयककृ त या साव्मजकनक स्ास्थ्य प्रिाली वाले देशोों र्ें, स्ास्थ्य पेशोेवरों को 
सरकारी अर्धकारी र्ाना जा सकता िै

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं नए स्थल के कनर्ा्मि की देखेरखेे के णलए एक ठेाकेदार को कनयुक् करने की योजना बाना रिा/रिी हूँ। 
ठेाकेदार को स्थानीय प्रार्धकरिों से र्वन कनर्ा्मि की अनुर्र्त लेनी िोगी, जो परहर्ट आवेदन को संसार्धत 
करने के णलए एक छोटी प्रोत्ािन राश्शो पर जोर दे रि ेिैं। क्याा ठेाकेदार स्थानीय प्रार्धकरिों को प्रोत्ािन 
राश्शो प्रदान कर सकता ि?ै

नेहं। स्वाास्थ्य सेेवाा पेशेेवारें र्या सेरेकाारेी अंधि�काारिरेर्यं परे अंनेुधिचात �भूावा डालोनेे केा लिलोएं उपर्योगों निकाएं जीानेे 
वाालोे निकासेी भूी �काारे केा भूुगोंताने निनेमिषद्ध ह,ं भूलोे ही भूुगोंताने काौने कारे रेहा हो औरे देशे मां �चालिलोत अंभ्याासे 
कुाि भूी हं। र्याद रेखां, जीबे Endo केा माानेका स्थाानेीर्य आवाश्यकाताओ ंसेे प्रिभून्न होते ह,ं तो हमाेशेा अंधि�का 
�मितबें�ात्मका माानेकां काा पालोने कारे।ं भूुगोंताने काी रेाधिशे अं�ासेंमिगोंका ह,ै औरे एंका तृतीर्य-पक्षे माध्यास्था जीैसेे निका 
एंका ठेाकेादारे Endo काी ओरे सेे अंनेुधिचात भूुगोंताने नेहं कारे सेकाता ह।ै

भ्रष्ाचाारे-रेो�ी औरे 
रिरेश्वतखाोरेी-रेो�ी

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!

Endo  |  आचार सं हिता Endo एज़थक्स हॉटलेठाइि  |  www.Endo.Ethicspoint.com  |  19  |



सेरेकाारें, निनेजीी भूुगोंतानेकातायओ ंऔरे स्वाास्थ्य सेेवाा �दाताओ ंकाो काीमात निने�ायरेर्ण केा सेंदभूय मां पारेदशेधी सेूचानेा 
देनेा हमाारेी काानेूनेी औरे नेैमितका धि�म्मेेदारेी ह।ै निकासेी सेरेकाारेी स्वाास्थ्य �ोग्रामा मां काीमात निने�ायरेर्ण र्यानेी �ाइधिसंेगों 
काी गोंलोत जीानेकाारेी देनेे र्या �ोखाा�ड़ेी कारेनेे परे हमाारेी कंापनेी परे भूारेी जीुमाायनेे लोगों सेकाते ह।ं

— सरकारी और कनजी र्ुगतानकता्मओ ंको िर्ेशोा सिी और पूरी जानकारी प्रदान करें

— कानूनी छूट, ररबाेट या प्रशोासकनक शोुल्क के णलए अनुर्ोदन लेने या उसे दस्ावेज़ीककृ त करने या 
उसका संचार करने र्ें िर्ेशोा कंपनी की नीर्तयों का पालन करें

— र्बाणलंग, कवरजे, प्रर्तपूर्तषि और कोकडंग को लेकर स्थानीय कानून और उद्योोग संहिताओ ंयानी इंडस्ट्ी 
कोड्स का पालन करने वाली सटीक जानकाररयां प्राप्त करें और उन्हीं का इस्ेर्ाल करें

काीमात निने�ायरेर्ण औरे 
मिबेलिलंोगों जीानेकाारेी

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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एंंडो कामायचाारिरेर्यं काो हमाारे े�मितस्पधि�िर्यं ("�मितस्प�ायत्मका बेुलिद्धमात्ताा") केा बेारे ेमां जीानेकाारेी काो उधिचात रूप सेे 
एंकात्र कारेनेे, सेाझाा कारेनेे औरे उपर्योगों कारेनेे केा लिलोएं �ोत्सााप्रिहत निकार्या जीाता ह।ै हालोांनिका, धिजीसे तरेह हमा अंपनेी 
गोंैरे-सेावायजीनिनेका जीानेकाारेी काो माहत्व देते ह,ं उसेी तरेह हमा अंपनेे �मितस्पधि�िर्यं सेे सेम्बंंधि�त कुाि जीानेकाारेी काी 
गोंैरे-सेावायजीनिनेका �कृामित काा सेम्मेाने कारेते ह।ं हमा �मितस्प�ायत्मका बेुलिद्धमात्ताा केा लिलोएं केावालो नेैमितका औरे काानेूनेी 
सेा�नें काा उपर्योगों कारेते ह।ं 

सेावायजीनिनेका रूप सेे उपलो� सेूचानेाओ ंकेा मााध्यामा सेे �मितस्प�धी खाुप्रिफ़ार्या  जीानेकाारेी एंकात्र कारेनेा हमाेशेा स्वाीकाार्यय 
होता ह।ै सेावायजीनिनेका रूप सेे उपलो� फाइलिलंोगों, �स्तेुतीकारेर्ण, सेमााचाारे, जीनेयलो लोेखा औरे �कााशेने �मितस्प�धी 
खाुप्रिफर्या जीानेकाारेी केा वाै� स्रोोत ह।ं आप तीसेरे ेपक्षे सेे �मितस्पधि�िर्यं केा बेारे ेमां पूि सेकाते ह ंर्या तीसेरे ेपक्षे द्वाारेा 
दी गोंई �मितस्प�धी खाुप्रिफर्या जीानेकाारेी काो स्वाीकाारे कारे सेकाते ह,ं जीबे तका निका र्यह माानेनेे काा काोई काारेर्ण नेहं 
ह ैनिका तृतीर्य पक्षे अंनेुबें� र्या काानेूनेी दाधिर्यत्व केा तहत जीानेकाारेी काा खाुलोासेा नेहं कारेनेे केा लिलोएं बेाध्या ह ैर्या 
उसेनेे जीानेकाारेी  अंवाै� र्या अंनेैमितका रूप सेे एंकात्र काी ह।ै र्यप्रिद काोई सेंकेात ह ैनिका जीानेकाारेी काानेूनेी रूप सेे र्या 
नेैमितका रूप सेे �ाप्त र्या एंकात्र नेहं काी गोंई थी, तो स्वाीकाारे कारेनेे सेे इनेकाारे कारे।ं

— अनैर्तक या गैरकानूनी साधनों, जैसे गलत बायानी, धोखेे, चोरी, जासूसी, ररश्वतखेोरी या ककसी नॉन 
कडस्क्ोज़र सर्झौते का उल्ंघन करके जानकारी प्राप्त करने का प्रयास कर्ी न करें और न िी 
ककसी तीसर ेपक् से र्ांगें

— अगर इसकी िल्की सी र्ी र्नक लगे कक जो जानकारी आपने जुटाई ि ैउसे गैर कानूनी और अनैर्तक 
तरीके से प्राप्त या इकट्ा ककया गया ि ैतो उसे र्ंज़ूर न करें

— अगर आपको गुर्नार् रूप से प्रर्तस्पधटी खेुहफया जानकारी हर्लती ि ैया गोपनीय के रूप र्ें अंककत 
की गई जानकारी हर्लती ि,ै तो इसकी सर्ीक्ा न करें और तुरतं कानूनी र्वर्ाग से संपक्म  करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं एक प्रर्तस्पधटी कंपनी से एक शोोधकता्म (ररसच्मर) को कार् पर रखे रिा हूं। र्ैं उसके पूव्म कनयोक्ा के बाार े
र्ें क्याा प्रश्न पूछ सकता हूं?

�मितस्प�धी केा निकासेी भूी पूवाय कामायचाारेी सेे ऐसेी जीानेकाारेी ने माांगोंं धिजीसेे सेावायजीनिनेका ने कारेनेे केा लिलोएं वाह काानेूनेी 
रूप सेे बेाध्या हो। इसेमां व्याापारे रेहस्यों र्यानेी ट्राडे सेी�ेटी औरे अंन्य गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी शेामिमालो ह।ं ऐसेी सेूचानेाओ ं
काो अंनेुधिचात तरेीकेा सेे माांगोंनेे सेे बेचानेे केा लिलोएं आवाश्यका सेावा�ानिनेर्यं केा बेारे ेमां काानेूनेी मिवाभूागों सेे परेामाशेय कारे।ं

�मितस्प�धी खाुप्रिफर्या 
जीानेकाारेी

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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रेाजीनेीमितका 
गोंमितमिवाधि�र्यां 
औरे र्योगोंदाने

Endo हमाारे ेव्यावासेार्य काो �भूामिवात कारेनेे वाालोे माुद्दें परे नेीमित निनेमाायताओ ंकाो अंलोगों-अंलोगों नेीमितर्यं परे अंच्ी 
तरेह सेे जीुटीाई गोंई जीानेकाारिरेर्यं केा मााध्यामा सेे धिशेलिक्षेत कारेती ह।ै रेाजीनेीमितका �प्रि�र्या मां हमाारेी भूागोंीदारेी 
उधिचात औरे नेैमितका ह ैऔरे लोागोंू काानेूनें केा अंनेुसेारे ह।ै काई देशें मां निनेगोंमां र्यानेी काॉपोरेशेेंसे काी रेाजीनेीमितका 
गोंमितमिवाधि�र्यां निनेर्यंप्रित्रत होती ह।ं सेरेकाारेी माामालों मां केावालो कुाि लोोगों कंापनेी काी ओरे सेे पैरेवाी र्यानेी लोॉबेीइंगों 
काी गोंमितमिवाधि�र्यं मां शेामिमालो हो सेकाते ह।ं सेभूी कामायचाारिरेर्यं काो सेंभूामिवात रेाजीनेीमितका गोंमितमिवाधि�र्यं केा सेंबें� मां 
सेरेकाारेी माामालों सेे परेामाशेय कारेनेा आवाश्यका ह।ै 

Endo हमाारे ेकामायचाारिरेर्यं केा, रेाजीनेीमितका �प्रि�र्याओ ंमां व्याधि�गोंत रूप सेे भूागों लोेनेे केा अंधि�काारे काा सेम्मेाने 
कारेती ह ैऔरे इसेकेा लिलोएं �ोत्सााप्रिहत कारेती ह।ै हालोा�निका, आप केावालो अंपनेे सेमार्य औरे अंपनेे स्वार्यं केा खाचाय परे 
इसेमां भूागों लोे सेकाते ह।ं कंापनेी केा फंड, सेुमिवा�ाएंं र्या सेंपधित्ता काा इस्तेेमाालो निनेजीी रेाजीनेीमितका गोंमितमिवाधि�र्यं केा 
लिलोएं नेहं निकार्या जीा सेकाता ह।ै

Endo नेे अंनेुमामित लोेनेे केा बेाद अंमाेरिरेकाा मां एंका पॉलिलोनिटीकालो एंक्शंने कामाेटीी ("Endo PAC") स्थााप्रिपत काी 
ह,ै जीो कंापनेी काो उने उम्मेीदवाारें औरे सेंगोंठानें काा सेमाथयने कारेनेे काी अंनेुमामित देती ह ैधिजीनेकाी नेीमितर्यां औरे 
रेाजीनेीमितका �र्यासे हमाारेी कंापनेी केा जीीवाने-बेढ़ाानेे वाालोे उत्पाादं काो मिवाकाधिसेत औरे मिवातरिरेत कारेनेे केा मिमाशेने 
केा सेाथ तालोमाेलो रेखाते ह।ं Endo PAC मां र्योगोंदाने पूरेी तरेह सेे स्वाैब्धिच्का ह।ं निकासेी भूी कामायचाारेी काो उनेकेा 
र्योगोंदानें केा आ�ारे परे पसेंद र्या नेापसेंद नेहं निकार्या जीाएंगोंा।

— सरकारी र्ार्लों के र्वर्ाग के बाािर ककसी र्ी काया्मलय के णलए ककसी उम्माीदवार के णलए कोई 
Endo की तरफ से कोई र्ी कॉपपोरटे योगदान निीं ककया जाएगा

— सरकारी र्ार्लों से परार्शो्म के र्बाना सरकारी अर्धकाररयों को शोाहर्ल न करें

— व्यर्क्गत नागररक और राजनीर्तक र्ार्लों र्ें, यि स्पष्ट कर दें कक आपके र्वचार और काय्म आपके 
अपने िैं, Endo के निीं

— ककसी उम्माीदवार, सरकारी अर्धकारी या राजनीर्तक सहर्र्त की सिायता के णलए Endo के फंड 
या अन्य संपर्त्, जैसे टलेीफोन, ईर्ेल अकाउंट, कॉन्फ्ें स रूर् या �शेोनरी का उपयोग न करें

िर्ारी लागू संहिता:

एक हर्त्र स्थानीय राजनीर्तक पद के णलए उम्माीदवार ि,ै और र्ैं उसके प्रचार अहर्यान र्ें उसकी र्दद करना 
चािता हूं। क्याा इसकी अनुर्र्त ि?ै

हा�। आपकाी व्याधि�गोंत रेाजीनेीमितका गोंमितमिवाधि�र्यां आपकाी अंपनेी ह ं- Endo काी नेहं। अंप्रिभूर्याने र्यानेी कैाम्पेेने काो 
आगोंे बेढ़ाानेे केा लिलोएं कंापनेी केा सेमार्य, ईमाेलो र्या कंापनेी केा नेामा सेप्रिहत कंापनेी केा सेंसेा�नें काा उपर्योगों ने कारे।ं

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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अंधि�काांशे देशे अंपनेी सेीमाा केा अंंदरे औरे बेाहरे, सेामामिग्रर्यं, सेूचानेाओ ंऔरे सेेवााओ ंकेा �वााह काो निनेर्यंप्रित्रत कारेते 
ह।ं हमां लोाइसेंधिसंेगों आवाश्यकाताओ,ं बेप्रिहष्काारे, एंम्बंागोंो औरे ऐसेे अंन्य व्याापारे �मितबें�ं काा पालोने कारेनेा 
चााप्रिहएं धिजीन्ह ंमाान्यता �ाप्त रेाष्ट्रीीर्य औरे अंंतरेायष्ट्रीीर्य �ाधि�काारिरेर्यं द्वाारेा अं�ूवा निकार्या गोंर्या ह।ै ऐसेी आवाश्यकाताएंं 
रेसेार्यनें, जीैमिवाका पदाथं, उपकारेर्णं, तैर्यारे उत्पाादं औरे डेटीा/तकानेीकाी केा सेाथ-सेाथ अंन्य वास्तेुओ ंर्यानेी 
आइटीमां सेे सेंबेंधि�त हो सेकाती ह।ं

Endo व्याापारे �मितबें�ं केा अं�ीने आनेे वाालोे देशें र्या पक्षें केा सेाथ व्याापारे मां तबे तका सेंलोग्न नेहं होगोंी जीबे 
तका निका ऐसेा कारेनेा काानेूनेी औरे उधिचात रूप सेे अंधि�कृात ने हो। हमा धिजीने देशें मां व्यावासेार्य कारेते ह ंवाहां केा 
निनेर्यायत/आर्यात निनेर्यंत्रर्ण, लोाइसेंधिसंेगों, निनेकाासेी र्यानेी क्लि�र्यरेसंे आवाश्यकाताओ ंऔरे सेीमाा शेु� र्यानेी कास्टोमा 
काानेूनें काा भूी पालोने कारेते ह।ं Endo कास्टोम्स औरे अंन्य सेंबेंधि�त �ाधि�काारिरेर्यं काो, हमाारे ेउत्पाादं औरे अंन्य 
वास्तेुओ ं(जीैसेे निका फामाायस्योंूनिटीकालो सेामामिग्रर्यं) केा बेारे ेमां सेही औरे सेच्ची जीानेकाारेी �दाने कारेगेोंी। Endo, काानेूने 
द्वाारेा निनेमिषद्ध निकासेी भूी अंंतरेायष्ट्रीीर्य बेप्रिहष्काारे मां भूागों लोेनेे केा निकासेी भूी अंनेुरेो� मां सेहर्योगों नेहं कारेगेोंी।

— आयात घो्षिाओ ंयानी डेक्ेरशेोंस को सटीकता से पूरा करें और चीज़ों के कनया्मत से पिले कनया्मत 
वगटीकरि की सर्ीक्ा कर लें ताकक पता चल पाए कक ककसी र्वशोे्ष प्रार्धकार की आवश्यकता ि ै
या निीं

— अपने ग्ािक और आपूर्तषिकता्म को जानें, और प्रर्तबांर्धत देशोों, व्यर्क्यों और संस्थाओ ंके साथ 
अनुजचत तरीके से लेन-देन पर रोक लगाने वाले सर्ी कानूनों के हिसाबा से अपनी लेन-देन की जांच 
कर लें

— गैरकानूनी तरीके से व्यापार को कनयंर्त्रत करने वाले व्यविारों या बाहिष्ारों र्ें सियोग न करें

— अगर आपकी जज़म्माेदाररयों र्ें अंतरा्मष्टीय व्यविार (डीणलंग्स) शोाहर्ल िैं, तो वत्मर्ान आयात/कनया्मत 
कनयंत्रि, लाइसेंजसंग आवश्यकताओ ंऔर व्यापार प्रर्तबांधों के बाार ेर्ें अपनी जानकारी दरुुस् रखेें 
और उनका पालन करें, ये राजनीर्तक और सुरक्ा खेतरों के कारि बाार-बाार बादलते रिते िैं

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं एक उत्ाद को क�म्स से क्लिक्यर करवाने का प्रयास कर रिा हूं। स्थानीय क�म्स एजेंट स्थानीय 
आवश्यकताओ ंको पूरा करने के णलए एक अर्तररक् िस्ाक्र करने के णलए कि रिा ि।ै र्ुझे पता ि ैकक 
"तेज़ी से कार् करवाने के णलए" कुछ देने का ररवाज़ ि।ै सर्य बाेिद र्ित्वपूि्म ि।ै अगर स्थानीय क�म्स से 
र्ंजूरी निीं दी जाती ि,ै तो रोहगयों को आपूर्तषि की कर्ी से प्रर्तकूल प्रर्ाव पड़ सकता ि।ै र्ुझे क्याा करना 
चाहिए?

सेबेसेे पहलोे शेामिमालो देशे काी वातयमााने आर्यात/निनेर्यायत आवाश्यकाताओ ंकाो सेमाझां। निने�ायरिरेत कारे ंनिका क्योंा 
स्थाानेीर्य काानेूने केा प्रिहसेाबे सेे अंमितरिरे� मां�ूरिरेर्यं काी वाास्तेवा मां आवाश्यकाता ह।ै निकासेी भूी अंधि�काारेी काो 
आपकाो तरेजीीह देनेे केा एंवाजी मां काोई उपहारे �दाने ने कारे,ं चााह ेवाह उसे देशे काा अंलिलोखिखात काानेूने (र्यानेी 
स्थाानेीर्य �था) हो। हमाारे ेउत्पााद काो सेमार्य परे रिरेलोी� कारेनेे केा लिलोएं काानेूनेी रूप सेे स्वाीकाार्यय तरेीकां काी 
पहचााने कारेनेे केा लिलोएं अंपनेे �बें�का र्या काानेूनेी मिवाभूागों सेे सेलोाह माांगोंं।

व्याापारे �मितबें�

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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इस सेक्शि में आप 

इसके बठारे में जठािेंगे:

अ ध्य ा य 3:  
हमठारठा कठायशस्थले 
और हमठारे समुदठाय

Endo एक उत्ादक काय्म वातावरि बानाने का प्रयास करता ि ैजो िर्ार ेर्ूल्यों को दशोा्मता ि ै
और र्वहर्न्न पकृष्र्ूहर् वाले योग्य और प्रर्तर्ाशोाली कर््मचाररयों को आकर््षषित करता ि।ै इसर्ें 
पया्मवरि और सुरक्ा कानूनों का पालन करते हुए एक सुरणक्त काय्मस्थल को बानाए रखेने और 
िर्ार ेपया्मवरि को संरणक्त करने का प्रयास शोाहर्ल ि।ै एक कंपनी के रूप र्ें, िर् रोगी के 
स्ास्थ्य को बाेितर बानाने का लक्ष्य रखेते िैं और इन लक्ष्यों को आगे बाढ़ाने वाले तीसर ेपक्ों के 
साथ उजचत साझेदारी के णलए प्रर्तबाद् िैं। जिां िर् कार् करते और रिते िैं, विाँ िर् वैश्श्वक और 
स्थानीय सर्ुदायों का सर्थ्मन करते िैं। 

• हमाारे ेकामायचाारिरेर्यं काी सेुरेक्षेा कारेनेा
• भूेदभूावा, उत्पाीड़ेने औरे �मितशेो� माु� काार्यय वाातावारेर्ण बेनेाएं रेखानेा
• हमाारे ेपर्यायवारेर्ण काी रेक्षेा कारेनेा
• रेोमिगोंर्यं औरे सेमाुदार्यं केा लिलोएं हमाारेी �मितबेद्धता 

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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Endo केा कामायचाारेी हमाारेी सेबेसेे माूल्योंवााने सेंपधित्ता ह।ं हमाारेी मिवानिनेमाायर्ण सेुमिवा�ाओ ंर्यानेी माैन्युफै़ाक्चरिरंेगों 
फै़ाधिसेलिलोटीी�, �र्योगोंशेालोाओ ंऔरे काार्यायलोर्यं मां हमाारेी टीीमा केा सेदस्योंं काी सेुरेक्षेा हमाारे ेलिलोएं सेबेसेे अंधि�का 
माहत्व रेखाती ह।ै हमाारे ेपासे अंपनेे काार्यय क्षेेत्रं काो सेंरेलिक्षेत औरे सेुरेलिक्षेत बेनेाएं रेखानेे काी धि�म्मेेदारेी ह।ै हमाारे े
सेाइटी-आ�ारिरेत सेुरेक्षेा काार्यय�मा हमाारे ेकाार्यय क्षेेत्रं काी निनेगोंरेानेी कारेनेे, सेवाोत्तामा �थाओ ंकेा बेारे ेमां टीीमा केा 
सेदस्योंं काो धिशेलिक्षेत कारेनेे औरे निकासेी भूी सेुरेक्षेा माुद्दें काो रिरेकाॉडय कारेनेे औरे/र्या रिरेपोटीय कारेनेे केा लिलोएं निड�ाइने 
निकाएं गोंएं ह ंतानिका हमा उनेसेे सेीखा सेकंा औरे लोगोंातारे सेु�ारे कारे सेकंा।

नशोा-र्ुक् काय्मस्थल। Endo निकासेी भूी ऐसेे नेशेीलोे पदाथय केा �भूावा सेे माु� काामा केा मााहौलो काो बेनेाएं रेखानेे 
केा लिलोएं भूी �मितबेद्ध ह ैजीो हमाारे ेकाार्यय काी धि�म्मेेदारिरेर्यं काो सेुरेलिक्षेत औरे पेशेेवारे रूप सेे अंंजीामा देनेे काी हमाारेी 
क्षेमाता काो नेुकासेाने पहुंंचाा सेकाता ह।ै Endo काी सेंपधित्ता र्यानेी �ॉपटीधी परे र्या Endo काा काामा कारेते सेमार्य निकासेी 
भूी अंवाै� ड्गों काो बेेचानेा, खारेीदनेा, रेखानेा र्या इस्तेेमाालो कारेनेा �मितबेंधि�त ह।ै ध्यााने दं: इसे निनेषे� मां माारिरेजीुआनेा 
(गोंांजीा) भूी शेामिमालो ह,ै जीो अंमाेरिरेकाा केा सेंघीर्य काानेूने केा तहत अंवाै� बेनेा हुंआ ह,ै औरे डॉ�रे केा पचाे केा मिबेनेा 
काानेूनेी दवाा काा इस्तेेमाालो भूी।

हिंसा र्ुक् वातावरि। निकासेी भूी �काारे काी काार्ययस्थालो प्रिहंसेा, धिजीसेमां निकासेी अंन्य व्याधि� केा �मित प्रिहंसेा केा 
काार्यय र्या �माकाी, र्या ऐसेा व्यावाहारे धिजीसेसेे दसूेरे ेअंसेुरेलिक्षेत माहसेूसे कारे,ं निनेमिषद्ध ह ैऔरे इसेे बेदायश्त नेहं निकार्या 
जीाएंगोंा। निकासेी भूी काार्यय-सेंबेंधि�त गोंमितमिवाधि� मां भूागों लोेते सेमार्य आग्नेर्यास्त्र, हधिथर्यारे, पटीाखाे र्या मिवास्फोोटीका 
रेखानेा निनेमिषद्ध ह।ै लोागोंू काानेूने केा तहत अंधि�कातमा सेीमाा तका, कंापनेी काी सेंपधित्ता परे र्या उसेकेा आसे-पासे केा 
क्षेेत्रं मां ऐसेी वास्तेुओ ंकाो रेखानेा भूी निनेमिषद्ध ह।ै

— सुरक्ा जोखखेर् पैदा करने वाली ककसी र्ी गर्तर्वर्ध को तुरतं रोकें , और तुरतं ऐसी सुरक्ा जचंताओ ं
की सूचना दें

— सुरक्ा प्रश्शोक्ि यानी सेफ़टी ट्ेकनंग र्ें र्ाग लें और कंपनी की संरक्ा और सुरक्ा नीर्तयों का 
पालन करें

— कर्ी र्ी शोराबा, अवैध ड्रग्स, कनयंर्त्रत पदाथ्म या दवा का इस्ेर्ाल इस तरि से न करें कक आपके 
Endo का काय्म करने की क्र्ता को नुकसान पहुंचे

— ककसी र्ी सर्य कंपनी की संपर्त् के र्ीतर रिते हुए हिंसक या शोारीररक रूप से धर्की र्र ेआचरि 
र्ें शोाहर्ल न िों या काय्म सर्य के दौरान ककसी दसूरी जगि पर या ककसी र्ी कार् से संबांर्धत 
गर्तर्वर्ध र्ें र्ाग लेने के दौरान इसर्ें शोाहर्ल न िों

— ककसी र्ी धर्की या हिंसक व्यविार की तुरतं ररपोट्म करें

िर्ारी लागू संहिता:

एक कर््मचारी के रूप र्ें, अगर रु्झे लगता िै कक र्ैं जो कार् कर रिा हंू, वि रे्रे या अन्य लोगों के णलए 
सुरक्ा जोखखेर् पैदा कर रिा िै, तो क्याा रु्झे कार् रोकने से पिले अपने पय्मवेक्क या प्रबंाधक को सूजचत 
करना िोगा?

हमाारे ेकामायचाारिरेर्यं काी सेुरेक्षेा र्यानेी सेेफ़्टीी सेबेसेे पहलोे आती ह।ै Endo मां हरे निकासेी काो सेुरेक्षेा जीोखिखामा पैदा 
कारेनेे वाालोी निकासेी भूी गोंमितमिवाधि� काो तुरेतं रेोकानेे काा अंधि�काारे ह।ै काामा रुकानेे केा बेाद, अंपनेे �बें�का काो 
सेमास्योंा काी रिरेपोटीय कारे,ं तानिका जीोखिखामा काो दरूे निकार्या जीा सेकेा, औरे काामा सेुरेलिक्षेत रूप सेे प्रिफरे सेे शेुरू हो सेकेा। 

हमाारे ेकामायचाारिरेर्यं काी 
सेुरेक्षेा कारेनेा

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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एंंडो सेभूी कामायचाारिरेर्यं औरे आवाेदकां केा सेाथ अंपनेे व्यावाहारे मां निनेष्क्षे रेोजीगोंारे �थाओ ंकेा लिलोएं �मितबेद्ध ह।ै 
आपकाो भूेदभूावा औरे उत्पाीड़ेने काो �मितबेंधि�त कारेनेे वाालोे काानेूनें सेप्रिहत सेभूी लोागोंू श्रमा औरे रेोजीगोंारे काानेूनें काा 
पालोने कारेनेा चााप्रिहएं। आपकाो कंापनेी काी नेीमित र्या काानेूने केा उल्लंंघने मां भूेदभूावा, उत्पाीड़ेने र्या अंन्य सेंरेलिक्षेत 
गोंमितमिवाधि�र्यं काी रिरेपोटीय कारेनेे केा लिलोएं �मितशेो� परे रेोका लोगोंानेे वाालोे काानेूनें काा भूी पालोने कारेनेा चााप्रिहएं। 
सेंघटीने काी स्वातंत्रता,निनेजीता औरे सेंरेक्षेर्ण एंवां अंन्य सेम्मिम्मेलिलोत गोंमितमिवाधि�र्यं काी आजीादी सेे सेंबेंधि�त काानेूनें काा 
भूी पालोने निकार्या जीानेा चााप्रिहएं। इने मिवाषर्यं परे कंापनेी काी नेीमितर्यं काो सेमाझानेा औरे उनेकाा पालोने कारेनेा आपकाी 
धि�म्मेेदारेी ह,ै धिजीन्ह ंलोागोंू काानेूनें औरे मिवानिनेर्यमां काा पालोने कारेनेे केा लिलोएं निड�ाइने निकार्या गोंर्या ह।ै अंनेुपालोने मां 
मिवाफलोता केा परिरेर्णामास्वारूप आपकेा औरे कंापनेी केा खिखालोाफ नेागोंरिरेका औरे आपरेाधि�का �वााबेदेही हो सेकाती 
ह,ै औरे इसेकेा परिरेर्णामास्वारूप आपकेा खिखालोाफ अंनेुशेासेनेात्मका काारेयवााई काी जीाएंगोंी, धिजीसेमां रेोजीगोंारे काी सेमााप्रिप्त 
तका शेामिमालो ह।ै र्यप्रिद भूेदभूावा, उत्पाीड़ेने औरे �मितशेो� केा खिखालोाफ कंापनेी काी नेीमितर्यं केा बेारे ेमां आपकेा काोई 
�श्न ह,ं तो आपकाो माानेवा सेंसेा�ने सेे सेंपकाय  कारेनेा चााप्रिहएं। अंधि�का जीानेकाारेी केा लिलोएं, कृापर्या कंापनेी काी 
इंट्राानेेटी सेाइटी देखां: at.endo।

सर्ान अवसर वाला काय्मस्थल। कंापनेी र्योग्यता केा आ�ारे परे सेभूी आवाेदकां औरे कामायचाारिरेर्यं काो सेमााने 
रेो�गोंारे काा अंवासेरे औरे उधिचात व्यावाहारे �दाने कारेनेे केा लिलोएं �मितबेद्ध ह ैऔरे जीामित, रेगंों, रेाष्ट्रीीर्य माूलो, �माय, वांशे, 
शेारेीरिरेका र्या माानेधिसेका प्रिदव्याांगोंता, धिचानिकात्साा शेतं, आनेुवांधिशेका जीानेकाारेी, वाैवााप्रिहका ब्धिस्थामित, गोंभूायवास्थाा काी 
ब्धिस्थामित, लिलंोगों (लिलंोगों पहचााने र्या अंप्रिभूव्याधि� सेप्रिहत), उम्र, र्यौने झाुकाावा, सेेनेा सेे सेेवाानिनेवाृत्ता र्या सेेनेा मां काार्ययरेत 
काा दजीाय र्यानेी मिमालिलोट्राी स्टोटेीसे र्या लोागोंू काानेूने द्वाारेा सेंरेलिक्षेत काोई अंन्य वागोंधीकारेर्ण केा आ�ारे परे भूेदभूावा परे 
रेोका लोगोंाती ह।ै

उत्ीड़न र्ुक् वातावरि। कंापनेी गोंैरेकाानेूनेी उत्पाीड़ेने सेे माु� काार्ययस्थालो �दाने कारेनेे केा लिलोएं �मितबेद्ध ह।ै इसेमां 
ने केावालो र्यौने उत्पाीड़ेने, बेब्धि� निकासेी भूी सेंरेलिक्षेत वागोंधीकारेर्णं केा आ�ारे परे होनेे वाालोा उत्पाीड़ेने भूी शेामिमालो 
ह,ै जीैसेा निका सेमााने अंवासेरे काार्ययस्थालो सेेक्शंने मां ऊपरे बेतार्या गोंर्या ह।ै कंापनेी �बें�कां, पर्ययवाेक्षेकां, सेह-
कामायचाारिरेर्यं र्या सेाथी-कामायचाारिरेर्यं द्वाारेा कामायचाारिरेर्यं केा उत्पाीड़ेने काो दृढ़ाता सेे अंस्वाीकाारे कारेती ह ैऔरे इसेे निकासेी 
भूी हालो मां बेदायश्त नेहं कारेगेोंी। इसेी �काारे, कंापनेी अंपनेे कामायचाारिरेर्यं द्वाारेा ऐसेे गोंैरे-कामायचाारिरेर्यं परे निकाएं जीा रेह े
उत्पाीड़ेने काो बेदायश्त नेहं कारेगेोंी, धिजीनेकेा सेाथ कंापनेी व्यावासेार्य कारेती ह।ै Endo अंपेक्षेा कारेती ह ैकामायचाारेी एंका 
दसूेरे ेकेा सेाथ सेम्मेानेपूर्णय, गोंरिरेमाार्यु� औरे सेंवाेदनेशेीलोता वाालोा व्यावाहारे कारेगंोंे। 

र्बाना ककसी प्रर्तशोोध के अपनी जचंताओ ंकी ररपोट्म करना। कंापनेी निकासेी ऐसेे कामायचाारेी केा खिखालोाफ �मितशेो� 
काो भूी सेख्तीी सेे �मितबेंधि�त कारेती ह ैऔरे बेदायश्त नेहं कारेगेोंी, धिजीसेनेे सेद्भाावापूवायका, भूेदभूावा औरे उत्पाीड़ेने केा 
खिखालोाफ कंापनेी काी नेीमितर्यं केा उल्लंंघने केा खिखालोाफ आवाा� उठााई ह ैर्या सेूचानेा दी ह ैर्या जीो निकासेी अंन्य 
सेंरेलिक्षेत गोंमितमिवाधि� मां शेामिमालो हुंआ ह।ै 

आपकाो अंपनेे र्या निकासेी औरे केा खिखालोाफ हुंएं भूेदभूावा, उत्पाीड़ेने र्या �मितशेो� सेे जीुड़ेी निकासेी भूी धिचंाता काो तुरेतं 
अंपनेे �बें�का, माानेवा सेंसेा�ने काो सेूधिचात कारेनेा चााप्रिहएं र्या Endo काी एंधिथक्स हॉटीलोाइने र्या वाेबेसेाइटी परे 
जीाकारे इसेकाी धिशेकाार्यत कारेनेी चााप्रिहएं। ऐसेी सेभूी धिशेकाार्यतं काो सेंवाेदनेशेीलोता केा सेाथ देखाा जीाएंगोंा। �बें�ने 
केा निकासेी भूी सेदस्यों केा पासे अंगोंरे र्यह मिवाश्वासे कारेनेे काा काारेर्ण हो निका काोई कामायचाारेी भूेदभूावा, उत्पाीड़ेने र्या 
�मितशेो� काा धिशेकाारे रेहा ह ैर्या उसेे इसे तरेह केा आचारेर्ण काी रिरेपोटीय मिमालोती ह ैतो उसेे तुरेतं इसेकाी सेूचानेा माानेवा 
सेंसेा�ने र्या काानेूनेी मिवाभूागों काो देनेी चााप्रिहएं।

कंापनेी र्योग्य कामिमािर्यं काा इस्तेेमाालो कारेकेा काधिथत भूेदभूावा, उत्पाीड़ेने र्या �मितशेो� काी निकासेी भूी रिरेपोटीय काी 
त्वरिरेत, मिवास्तेृत, निनेष्क्षे जीांचा कारेगेोंी र्या ऐसेा कारेनेा काा निनेदेशे देगोंी। इसे �ावा�ाने केा उल्लंंघने वाालोे आचारेर्ण 

ऐसेा काार्यय वाातावारेर्ण 
बेनेाएं रेखां जीो 
भूेदभूावा, उत्पाीड़ेने 
औरे �मितशेो� सेे 
माु� हो
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काी सेभूी रिरेपोटीं र्या धिशेकाार्यतं काो र्यथासेंभूवा गोंोपनेीर्यता केा सेाथ सेंभूालोा जीाएंगोंा। कंापनेी सेमार्यबेद्ध तरेीकेा 
सेे जीांचा काा सेमाापने कारेगेोंी। अंगोंरे कंापनेी र्यह निने�ायरिरेत कारेती ह ैनिका भूेदभूावा, उत्पाीड़ेने र्या �मितशेो� केा 
खिखालोाफ उसेकाी नेीमितर्यं काा उल्लंंघने हुंआ ह,ै तो रेो�गोंारे काी सेंभूामिवात सेमााप्रिप्त सेप्रिहत उधिचात सेु�ारेात्मका औरे 
उपचाारेात्मका काारेयवााई काी जीाएंगोंी। निकासेी धिशेकाार्यत काी जीांचा केा सेंबें� मां पूरेी तरेह सेे सेहर्योगों कारेनेे र्या सेही 
जीानेकाारेी देनेे मां मिवाफलोता केा काारेर्ण अंनेुशेासेनेात्मका काारेयवााई भूी हो सेकाती ह,ै धिजीसेमां रेो�गोंारे काी सेमााप्रिप्त भूी 
शेामिमालो ह।ै

— ककसी र्ी ऐसे व्यविार, कायं या र्ौखखेक या णलखखेत संचारों को ितोत्ाहित और ररपोट्म करें जो 
आपके या ककसी संरणक्त सर्ूि के णलए अनुजचत, अहप्रय या अपर्ानजनक िों

— कानून द्वाारा या यौन प्रककृ र्त द्वाारा संरणक्त र्वशोे्षताओ ंके बाार ेर्ें चुटकुले, कलंक लगाना और अन्य 
कटप्पणियां करना कर्ी र्ी उजचत निीं िै

— कटप्पणियां या ऐसा शोारीररक आचरि जो ककसी अन्य व्यर्क् के कार् र्ें िस्क्ेप करते िैं या डराने 
वाला, शोत्रुतापूि्म या आपर्त्जनक काय्म वातावरि पैदा करते िैं उन्हें बादा्मश्त निीं ककया जाता

— एक सिकर्टी के साथ अन्य सियोहगयों की तुलना र्ें इसणलए कर् अनुकूल व्यविार करना क्याोंकक 
वो संरणक्त वग्म से ि ैर्बालु्कल कनर््षद् िै

— गैरकानूनी काय्मस्थल र्ेदर्ाव को रोकने के णलए अपने क्ेत्र के लागू कानूनों के बाार ेर्ें जानकारी लें, 
यि जानकारी कंपनी की इंट्ानेट साइट at.endo पर उपलब्ध िै

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेर ेएक सिकर्टी ने अपने एक सियोगी के लुक्स को लेकर बाहुत िी र्ासूर् और प्रशोंसात्मक कटप्पिी की। 
क्याा यि उजचत ि?ै

तारेीफं काो पेशेेवारे स्तेरे तका रेखानेा चााप्रिहएं, से�ी आवाा� मां औरे सेही आचारेर्ण केा सेाथ। तारेीफं मां र्यौने 
अंंतरेगंोंता र्या ऐसेे सेंदभूय शेामिमालो नेहं होनेे चााप्रिहएं, धिजीन्ह ंतानिकाि का रूप सेे र्यौने �कृामित काा माानेा जीा सेकेा। क्योंा 
काोई मिवाशेेष "�शेंसेा" कंापनेी काी नेीमित काा उल्लंंघने कारेती ह,ै र्ये निटीप्पर्णी काी मिवाधिशेष् �कृामित, निटीप्पर्णी निकातनेी 
बेारे काी गोंई औरे सेमाग्र सेंदभूय परे निनेभूयरे कारेगेोंी। अंगोंरे निकासेी निटीप्पर्णी काो लोेकारे आपकेा माने मां सेंदेह ह,ै तो इसेे 
काहनेे सेे बेचां। र्याद रेखां, आपकाा इरेादा काोई माार्यनेे नेहं रेखाता। धिसेफय  इसेलिलोएं निका आपकाो लोगोंता ह ैनिका र्यह 
निटीप्पर्णी एंका तारेीफ ह,ै इसेकाा मातलोबे र्यह नेहं ह ैनिका इसेे �ाप्त कारेनेे वाालोे र्या अंन्य सेहकामिमािर्यं द्वाारेा इसेकाा 
स्वाागोंत निकार्या जीाएंगोंा। डरेानेे वाालोी, शेत्रुतापूर्णय र्या आपधित्ताजीनेका निटीप्पलिर्णर्यं काी सेूचानेा आपकेा �बें�का, माानेवा 
सेंसेा�ने, काानेूनेी मिवाभूागों र्या एंधिथक्स हॉटीलोाइने काो दी जीानेी चााप्रिहएं।

र्ेर ेएक सिकर्टी ने र्ुझे एक साथी कर््मचारी के बाार ेर्ें एक अनुजचत "चुटकुला" ईर्ेल ककया। र्ुझे यि 
अपर्ानजनक लगा, लेककन र्ुझे निीं पता कक र्ैं अपनी जचंता को कैसे सुलझाऊंं। 

आ�ामाका र्या अंनेुधिचात व्यावाहारे स्वाीकाार्यय नेहं ह।ै उदाहरेर्ण केा लिलोएं, र्ये सेबे सेख्तीी सेे वाधिजीित ह:ं आ�ामाका औरे 
अंवाांमिित र्यौने बेढ़ातं (सेेक्सुअंलो एंडवाांसेेजी), �स्तेावा, स्पशेय, सेंचाारे औरे/र्या र्यौने रूप सेे मिवाचाारेोत्ताेजीका वास्तेुओ ं
काा �दशेयने र्या कंापनेी केा उपकारेर्ण र्या काार्ययस्थालो परे तस्वाीरे,ं सेाथ ही आ�ामाका, अंपमाानेजीनेका निटीप्पर्णी र्या 
एंका व्याधि� काी उम्र, नेस्ल र्या अंन्य सेंरेलिक्षेत मिवाशेेषता केा बेारे ेमां "चाुटीकुालोे"। आप अंपनेे �बें�का र्या माानेवा 
सेंसेा�ने मिवाभूागों केा सेाथ अंपनेी धिचंाता परे चाचााय कारे सेकाते ह ंर्या एंधिथक्स हॉटीलोाइने केा मााध्यामा सेे एंका रिरेपोटीय 
कारे सेकाते ह।ं 

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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Endo पर्यायवारेर्ण काी दृप्रिष् सेे धि�म्मेेदारे तरेीकेा सेे काार्यय कारेनेे काा �र्यासे कारेती ह।ै हमा इसे बेात काो माानेते ह ं
निका हमाारेी गोंमितमिवाधि�र्यं काा पर्यायवारेर्ण परे �भूावा हो सेकाता ह ैक्योंंनिका हमा सेामाग्री मांगोंवााते ह,ै उत्पाादं काो 
तैर्यारे कारेते ह,ं ऊजीाय काी खापत कारेते ह ंऔरे अंपधिशेष् पैदा कारेते ह।ं Endo हमाारे ेव्यावासेार्य काो एंका धिजीम्मेेदारे 
तरेीकेा सेे सेंचाालिलोत कारेनेे केा लिलोएं �मितबेद्ध ह ैजीो वाैश्चिश्वका सेंसेा�नें केा सेुरेलिक्षेत, कुाशेलो औरे धि�म्मेेदारे उपर्योगों 
काो बेढ़ाावाा देते हुंएं पर्यायवारेर्णीर्य �भूावा काो कामा कारेनेे काा �र्यासे कारेता ह।ै मिवाशेेष रूप सेे, हमाारेी टीीमा नेे हमाारे े
वाैश्चिश्वका स्थाानें परे सेामामिग्रर्यं काो पुनेः चाप्रि�त कारेनेे, प्रिफरे सेे इस्तेेमाालो औरे इनेकेा इस्तेेमाालो काो कामा कारेनेे केा 
लिलोएं काामा निकार्या ह,ै हमाारे ेमिवानिनेमाायर्ण स्थालों केा भूीतरे बेेहतरे जीलो सेंरेक्षेर्ण काा सेमाथयने कारेनेे औरे अंधि�का कुाशेलो 
सेुमिवा�ाओ ंकेा �बें�ने केा सेाथ ऊजीाय केा सेंरेक्षेर्ण केा लिलोएं तकानेीकाी काो लोागोंू निकार्या। सेभूी कामायचाारेी पर्यायवारेर्णीर्य 
माामालों परे लोागोंू काानेूनेी औरे निनेर्यामाका आवाश्यकाताओ ंकेा अंनेुपालोने केा लिलोएं धि�म्मेेदारे ह।ं

हमा उने बेाहरेी आपूमितिकातायओ ंकेा सेाथ सेाझाेदारेी कारेते ह ंजीो हमाारेी तरेह एंका धि�म्मेेदारे औरे नेैमितका तरेीकेा सेे 
काामा कारेनेे केा लिलोएं �मितबेद्ध ह,ं वाे अंपनेे कामायचाारिरेर्यं केा अंधि�काारें काा सेम्मेाने कारेते ह ंऔरे पर्यायवारेर्ण काी रेक्षेा 
कारेनेे मां मादद कारेते ह।ं हमा अंपेक्षेा कारेते ह ंनिका हमाारे ेआपूमितिकाताय हमाारे ेआपूमिति  आचाारे सेंप्रिहता औरे उत्तारेदार्यी 
आपूमिति  श्रृंखालोा �बें�ने केा लिलोएं फामाायस्योंूनिटीकालो आपूमिति  श्रृंखालोा पहलो (PSCI) धिसेद्धांतं केा अंनेुरूप काामा 
कारेगंोंे।

— सर्ी लागू कंपनी प्रहरियाओ ंऔर पया्मवरि कानूनों का अनुपालन करें, और ककसी र्ी पया्मवरिीय 
घटना की ररपोट्म करें

— कचर ेके बानने र्ें कर्ी लाने या खेत्म करने और संसाधनों के संरक्ि के णलए उजचत उपाय करें

िर्ारी लागू संहिता:

अगर ररसाव छोट ेपैर्ाने पर ि ैतो क्याा हफर र्ी रसायकनक ररसाव की सूचना देनी चाहिए?

सेभूी रिरेसेावा औरे सेंभूामिवात रिरेलोीजी काो उनेकेा आकाारे काी परेवााह निकाएं मिबेनेा रिरेपोटीय कारेनेा चााप्रिहएं। 

हमाारे ेपर्यायवारेर्ण 
काी रेक्षेा कारेनेा

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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उने सेमाुदार्यं काा सेमाथयने कारेनेा धिजीनेमां हमा रेहते औरे काामा कारेते ह,ं Endo केा लिलोएं माहत्वपूर्णय ह।ै हमा जीानेते ह ं
निका जीबे व्यावासेार्य, गोंैरे-लोाभूकाारेी सेंस्थााएंं औरे तीसेरे ेपक्षे चाुनेौमितर्यं काा सेमाा�ाने कारेनेे केा लिलोएं एंका सेाथ आते 
ह ंतो हमाारे ेसेमाुदार्य माजीबेूत होते ह।ं Endo स्वाास्थ्य सेेवाा अंसेमाानेताओ ंकाो दरूे कारेनेे केा लिलोएं �मितबेद्ध ह ैऔरे 
हमाारे ेवाैश्चिश्वका सेमाुदार्य मां सेकाारेात्मका बेदलोावा लोानेे केा लिलोएं काामा कारे रेहा ह।ै

सेामाुदाधिर्यका औरे स्वाास्थ्य सेेवाा सेहार्यता

कंापनेी दनुिनेर्या भूरे मां गोंैरे-लोाभूकाारेी सेंस्थााओ ंकाा सेमाथयने कारेती ह,ै धिजीसेमां उने सेमाुदार्यं औरे क्षेेत्रं मां कंाप्रिरित दाने 
प्रिदर्या जीाता ह ैजीहां Endo केा काार्यायलोर्य ब्धिस्थात ह।ं कंापनेी 501(c)(3) सेंगोंठानें काा सेमाथयने कारेती ह ैजीो रेोमिगोंर्यं 
काो उनेकेा स्वाास्थ्य काा �बें�ने कारेनेे मां धिशेलिक्षेत कारेनेे औरे उनेकाा सेमाथयने कारेनेे केा लिलोएं काामा कारे रेह ेह,ं सेाथ ही 
पेशेेवारे औरे गोंैरे-लोाभूकाारेी सेंगोंठाने जीो जीोखिखामा वाालोी आबेादी केा लिलोएं देखाभूालो तका पहुंंचा काा मिवास्तेारे कारेनेे केा 
लिलोएं काामा कारे रेह ेह।ं

— जिाँ आप रिते िैं और कार् करते िैं, उन सर्ुदायों के णलए अपना सर्य स्यंसेवा र्ें लगाएं

— सर्ी गैर-लार्कारी पूछताछ को Endo की वेबासाइट पर कनददेश्शोत करें, जिां वे उन पिलों के बाार े
र्ें पढ़ सकते िैं जजनका कंपनी सर्थ्मन करती ि ैऔर यि पता लगा सकती ि ैकक योगदान के णलए 
आवेदन कैसे करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं अपनी टीर् को िर्ार ेसर्ुदाय के प्रर्त अपना सर्थ्मन हदखेाने के णलए एक स्थानीय गैर-लार्कारी संगठान 
र्ें अपना सर्य देने के णलए एक हदन का आयोजन करना चाहूंगा। क्याा इसकी अनुर्र्त ि?ै

हा�, हमा अंचे् काामां केा लिलोएं जीानेे जीानेा चााहते ह ंऔरे अंपनेे स्थाानेीर्य सेमाुदार्यं काी सेहार्यता केा लिलोएं 
कामायचाारिरेर्यं काो अंपनेा सेमार्य देनेे केा लिलोएं �ोत्सााप्रिहत कारेते ह।ं कृापर्या at.endo परे हमाारे ेसेमाुदार्य काो लोौटीाएंं 
पेजी परे जीाएं�  औरे जीानें निका कैासेे कंापनेी आपकेा क्षेेत्र मां निकासेी गोंैरे-लोाभूकाारेी सेंगोंठाने काी पहचााने कारेनेे मां आपकाी 
मादद कारे सेकाती ह।ै

रेोमिगोंर्यं औरे 
सेमाुदार्यं केा लिलोएं 
हमाारेी �मितबेद्धता 

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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इस सेक्शि में आप 

इसके बठारे में जठािेंगे:
• प्रिहतं काा टीकारेावा
• भूेप्रिदर्या काारेोबेारे
• बेौलिद्धका सेंपदा औरे गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी
• निनेजीता
• मिवात्ताीर्य सेत्यनिनेष्ठाा
• कंापनेी औरे सेूचानेा तकानेीकाी सेंसेा�ने
• कंापनेी रिरेकाॉडय औरे सेूचानेा �बें�ने
• काॉपोरेटेी माामालोे औरे निनेवाेशेका/माीनिडर्या सेंबें�
• सेोशेलो माीनिडर्या 

अध्याय 4:  
हमठारी कंपिी और 
हमठारे र्शेयरिठारक

िर् सर्ी से Endo और िर्ार ेशोेयरधारकों के सवपोत्र् हितों र्ें कार् करने, 
िर्ार ेसंचालन और प्रदशो्मन को लेकर बाेबााक़ रिने और िर्ारी संपर्त् और 
संसाधनों के संरक्ि र्ें सावधानी बारतने की अपेक्ा की जाती ि।ै

 

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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आप अंपनेे पेशेेवारे जीीवाने मां र्या अंपनेे खाालोी सेमार्य केा दौरेाने ऐसेा कुाि भूी नेहं कारेगंोंे जीो Endo केा सेवाोत्तामा प्रिहत 
मां काार्यय कारेनेे काी आपकाी धि�म्मेेदारेी केा सेाथ टीकारेावा मां हो। प्रिहतं काा टीकारेावा तबे पैदा होता ह ैजीबे व्याधि�गोंत 
लोाभू काी सेंभूावानेा काो देखाते हुंएं आप निनेष्क्षे औरे न्यार्यपूर्णय तरेीकेा सेे Endo केा व्यावासेार्य काो सेंचाालिलोत नेहं 
कारेते। उदाहरेर्ण केा लिलोएं - व्याधि�गोंत लोाभू केा लिलोएं अंपनेे पद काा इस्तेेमाालो कारेनेा; Endo केा बेाहरे भूी नेौकारेी 
कारेनेा; धिजीसे कंापनेी केा सेाथ आपकाा व्याधि�गोंत सेंबें� ह,ै उसे फमाय काो Endo व्यावासेार्य काा रेफे़ारेलो देनेा; र्या 
आपूमितिकातायओ ंर्या मिवा�ेताओ ंसेे उपहारे लोेनेा र्या माांगोंनेा।

जीबे एंका व्याधि�गोंत र्या पारिरेवाारिरेका सेंबें�, धिजीसेमां एंका रेोमाांनिटीका सेंबें� भूी शेामिमालो ह,ै आपकेा निनेर्णयर्य लोेनेे र्या 
निकासेी अंन्य एंंडो कामायचाारेी केा निनेर्णयर्य लोेनेे र्या निकासेी कामायचाारेी काो काामा परे रेखानेे, पर्ययवाेक्षेर्ण र्या माूल्योंांकाने काो 
�भूामिवात कारे सेकाता ह,ै तो आपकाो अंपनेे �बें�का, काानेूनेी, माानेवा सेंसेा�ने र्या काॉपोरेटेी अंनेुपालोने मिबे�नेेसे 
पाटीयनेरे काो ब्धिस्थामित काा खाुलोासेा कारेनेा चााप्रिहएं। र्यप्रिद टीकारेावा केा �काटी होनेे काी सेंभूावानेा भूी हो तो आपकाो ऐसेे 
सेंबें�ं काा खाुलोासेा कारेनेा चााप्रिहएं। आपकाो उने ब्धिस्थामितर्यं सेे बेचानेा चााप्रिहएं जीहां आप सेी�े पर्ययवाेक्षेर्ण कारे रेह ेह,ं 
सेमाीक्षेा कारे रेह ेह,ं काामा परे रेखा रेह ेह ंऔरे ऐसेा �तीत हो सेकाता ह ैनिका आप परे निकासेी कारेीबेी दोस्ते, रेोमाांनिटीका 
सेाथी र्या परिरेवाारे केा सेदस्यों काा �भूावा ह।ै

Endo उने आपूमितिकातायओ ंऔरे अंन्य लोोगोंं केा सेाथ काामा कारेती ह ैजीो हमाारे ेसेाथ उधिचात र्या वारेीर्यता केा मिबेनेा 
निनेष्क्षे औरे उदे्देश्यपूर्णय तरेीकेा सेे व्यावासेार्य कारेते ह।ं 

ऐसेे उदाहरेर्ण हो सेकाते ह ंधिजीनेमां काोई काधिथत (वाास्तेमिवाका केा बेजीार्य) प्रिहतं काा टीकारेावा माौजीूद हो। ऐसेे 
उदाहरेर्णं मां, कंापनेी कामायचाारेी केा सेाथ काामा कारेगेोंी तानिका प्रिहतं केा काधिथत र्या वाास्तेमिवाका टीकारेावा काा तुरेतं 
सेमाा�ाने निकार्या जीा सेकेा। अंगोंरे सेंदेह हो, तो कंापनेी औरे व्याधि� काी सेुरेक्षेा केा लिलोएं, कामायचाारेी काो कंापनेी केा 
सेामानेे �स्तेामिवात आचारेर्ण र्या लोेनेदेने काी �कृामित काा पूरेी तरेह सेे खाुलोासेा कारेनेा चााप्रिहएं। कुाि काारेयवााइर्यं केा 
लिलोएं कंापनेी काी पूवाय स्वाीकृामित काी आवाश्यकाता होगोंी। 

— अपने प्रबांधक, कानूनी, र्ानव संसाधन या कॉपपोरटे अनुपालन र्बाज़नेस पाट्मनर को बाािरी 
गर्तर्वर्धयों और रोजगार संबांधों, र्वत्ीय हितों या ररश्तों के बाार ेर्ें बाताएं जो वास्र्वक या 
संर्ार्वत संघ्ष्म पेशो कर सकते िैं

— ककसी बाािरी व्यवसाय र्ें अर्धकारी या कनदेशोक का पद स्ीकार करने या ककसी गैर-लार्कारी 
बाोड्म र्ें सेवा करने से पिले, कनफ्लिक्ट ऑफ इंटर�े प्रकटीकरि �ॉर््म जर्ा करें और र्ानव 
संसाधन (HR) एवं कानूनी र्वर्ाग से स्ीककृ र्त प्राप्त करें

— Endo के णलए जजनके साथ व्यवसाय कर रि ेिों या व्यवसाय करने वाले िों उनसे ककसी र्ी प्रकार 
का उपिार, इनार्, सेवा, यात्रा, र्नोरजंन या लार् न र्ांगें और न िी आग्ि करें

प्रिहतं काा टीकारेावा  

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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— Endo के णलए जजनके साथ आप व्यापार कर रि ेिों या व्यापार करने वाले िों उन्हें प्रत्यक् या 
अप्रत्यक् रूप से या परोक् रूप से या नकद र्ें, उपिार, र्नोरजंन या स्थानीय र्ानकों के अनुसार 
सांकेर्तक र्ूल्य से अर्धक के लार् न दें और न स्ीकार करें, और हितों के संर्ार्वत टकराव की 
ककसी र्ी धारिा से बाचें

— अपनी Endo की जज़म्माेदाररयों के साथ व्यर्क्गत संबांधों को टकराने न दें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेरा पड़ोसी, जो करीबाी दोस् ि,ै एक ऐसी कंपनी का र्ाणलक ि ैजो Endo को कुछ कनश्चित सार्ग्ी की 
आपूर्तषि करता ि।ै क्याा यि हितों का टकराव ि?ै

हालोा�निका सेाफ़ा तौरे परे वाधिजीित नेहं ह,ै लोेनिकाने अंपनेे �बें�का सेे इसेकाा खाुलोासेा कारेनेा उधिचात होगोंा। अंगोंरे �रूरेी 
लोगोंा, तो आपकाा �बें�का सेबेसेे अंच्ा सेमाा�ाने खाोजीनेे केा लिलोएं काानेूनेी मिवाभूागों औरे आपकेा काॉपोरेटेी अंनेुपालोने 
व्याावासेाधिर्यका सेाझाेदारे केा सेाथ काामा कारेगेोंा। आपकाो अंपनेे मिमात्र काी कंापनेी केा सेाथ व्यावासेार्य मां शेामिमालो होनेे 
केा Endo केा फैसेलोे काो �भूामिवात कारेनेे काा �र्यासे नेहं कारेनेा चााप्रिहएं। अंगोंरे आप इसे सेंदेह मां ह ंनिका क्योंा 
आपकाो निकासेी ऐसेे रिरेश्ते काा खाुलोासेा कारेनेा चााप्रिहएं धिजीसेे एंका टीकारेावा माानेा जीा सेकाता ह,ै तो इसेकाा खाुलोासेा 
कारेनेा हमाेशेा अंच्ा होता ह ैऔरे इसेकेा लिलोएं अंपनेे �बें�का काो माागोंयदशेयने �दाने कारेनेे दं।

र्ुझे कैसे सर्झ र्ें आएगा कक आपूर्तषिकता्म की तरफ से आया र्ोजन या र्नोरजंन का प्रस्ाव उजचत ि ैया 
निीं? र्ैंने उस आर्ंत्रि को स्ीकार निीं ककया, क्याोंकक र्ुझे पता ि ैकक यि अनुजचत िोगा। 

सेामााधिजीका आर्योजीनें, काार्यय लोंचां र्या अंन्य व्यावासेार्य-सेंबें�ी काार्यय�मां केा आमांत्रर्णं काा माूल्योंांकाने व्याधि�गोंत 
रूप सेे व्याावासेाधिर्यका गोंमितमिवाधि� केा रूप मां उनेकाी र्योग्यता केा आ�ारे परे निकार्या जीानेा ह।ै र्यप्रिद ऐसेे आमांत्रर्णं काो 
स्वाीकाारे कारेनेे केा बेारे ेमां काोई धिचंाता ह,ै तो कामायचाारेी काो अंपनेे �बें�का सेे परेामाशेय कारेनेा चााप्रिहएं।

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!

|  32  |  Endo  |  आचार सं हिता Endo एज़थक्स हॉटलेठाइि  |  www.Endo.Ethicspoint.com



काई देशें मां भूेप्रिदर्या काारेोबेारे र्यानेी इनेसेाइडरे ट्रानेिडंगों काो लोेकारे काानेूने ह।ं Endo कामायचाारेी केा रूप मां, आपकाो 
अंंदरूनेी जीानेकाारेी मिमालो सेकाती ह ै- ऐसेी जीानेकाारेी जीो आमा जीनेता काो नेहं पता ह ैऔरे एंका औसेत निनेवाेशेका 
�मितभूूमितर्यं काो खारेीदनेे, बेेचानेे र्या रेखानेे काा निनेर्णयर्य लोेते सेमार्य ऐसेी जीानेकाारेी काो माहत्वपूर्णय मााने सेकाता ह।ै 
हो सेकाता ह ैनिका आप इसे जीानेकाारेी काा दसूेरें केा सेामानेे खाुलोासेा ने कारे।ं काोई भूी Endo कामायचाारेी Endo 
र्या निकासेी अंन्य कंापनेी काी �मितभूूमितर्यं केा निकासेी भूी लोेनेदेने मां शेामिमालो नेहं हो सेकाता ह,ै अंगोंरे वाह अंंदरे काी 
जीानेकाारेी सेे अंवागोंत ह।ै

सेंभूामिवात अंंदरूनेी जीानेकाारेी केा उदाहरेर्ण ह:ं निकासेी सेंभूामिवात व्याावासेाधिर्यका अंधि�ग्रहर्ण केा बेारे ेमां जीानेकाारेी; 
रेाजीस्वा, कामााई र्या मिवात्ताीर्य �दशेयने केा अंन्य पहलोुओ ंकेा बेारे ेमां अंंदरूनेी जीानेकाारेी जीो अंभूी तका सेावायजीनिनेका 
रूप सेे �काटी नेहं काी गोंई ह ैर्या पूवाय केा खाुलोासेे केा आ�ारे परे बेा�ारे सेे जीो उम्मेीद ह ैउसेकेा उलोटी; माहत्वपूर्णय 
व्याावासेाधिर्यका मिवाकाासे (अंनेुसें�ाने औरे मिवाकाासे केा परिरेर्णामा, मिवानिनेर्यामाका अंनेुमाोदने र्या हमाारे ेउत्पाादं मां सेे एंका 
काा गोंैरे-अंनेुमाोदने सेप्रिहत); औरे एंका �माुखा ग्राहका र्या एंका माहत्वपूर्णय लोेनेदेने काा अंधि�ग्रहर्ण र्या नेुकासेाने।

कुाि कामायचाारेी, धिजीन्ह ंहमाारेी अंंदरूनेी व्याापारे नेीमित केा तहत "�मितबेंधि�त कामिमािर्यं" केा रूप मां जीानेा जीाता ह,ै केा 
पासे आंतरिरेका जीानेकाारेी होनेे काी अंधि�का सेंभूावानेा ह ैऔरे हमाारेी नेीमित मां परिरेभूामिषत "�मितबेंधि�त अंवाधि�" केा 
दौरेाने निकासेी भूी �मितभूूमितर्यं मां व्याापारे कारेनेे सेे �मितबेंधि�त ह।ं

— Endo या ककसी अन्य कंपनी के बाार ेर्ें अगर आपके पास अंदरूनी जानकारी ि ैतो ककसी र्ी प्रकार 
की प्रर्तर्ूर्त को कर्ी न खेरीदें या बाेचें या ककसी अन्य व्यर्क् को कर्ी र्ी खेरीदने या बाेचने के 
णलए कनददेश्शोत न करें।

— Endo की प्रर्तबांर्धत अवर्धयों से पररजचत रिें और आप प्रर्तबांर्धत कर्टी िैं या निीं इससे र्ी, 
िालाँकक यि इस बाात पर कनर््मर करगेा कक आपके पास अंदरूनी जानकारी ि ैया निीं, इसी के 
आधार पर आप पर ककसी अवर्ध के णलए प्रर्तबांध लगाया जा सकता िै

— पररवार के सदस्याों और दोस्ों सहित ककसी को र्ी अंदरूनी जानकारी प्रत्यक् या अप्रत्यक् रूप से 
("सुझाव") न दें, र्ले िी आप निीं चािते िों कक प्राप्तकता्म इस जानकारी का इस्ेर्ाल प्रर्तर्ूर्तयों 
को खेरीदने या बाेचने के णलए करे

— Endo के कारोबाार के बाार ेर्ें कनवेशोकों या र्वश्े्षकों से बाात न करें - ये बाातचीत िर्ारी कनवेशोक 
संबांध टीर् सख्ी से संर्ालती िै

— अगर आपके कोई प्रश्न िैं, तो िर्ार ेरु्ख्य र्वत्ीय अर्धकारी या रु्ख्य काननूी अर्धकारी से संपक्म  करे

िर्ारी लागू संहिता:

र्ुझे िाल िी र्ें पता चला कक Endo साव्मजकनक रूप से कारोबाार करने वाली एक कंपनी के साथ संयुक् 
उद्योर् के णलए सहरिय रूप से बाातचीत कर रिी ि,ै र्ैं र्ी उसी कंपनी र्ें संर्ार्वत कनवेशो करने को लेकर शोोध 
कर रिा हूं। क्याा र्ैं अर्ी र्ी इस कंपनी र्ें शोेयर खेरीद सकता हूँ?

नेहं। माहत्वपूर्णय गोंैरे-सेावायजीनिनेका जीानेकाारेी काो अंपनेे पासे रेखानेे केा दौरेाने काारेोबेारे कारेनेा अंवाै� ह।ै निनेषे� 
Endo र्या अंन्य कंापनेी केा शेेर्यरे मां काारेोबेारे परे लोागोंू होता ह,ै भूलोे ही आपकेा पासे शेेर्यरे काो बेेचानेे केा लिलोएं 
काोई अंसेंबेंधि�त काारेर्ण हो।

भूेप्रिदर्या काारेोबेारे

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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बेौलिद्धका सेंपदा औरे गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी कंापनेी केा लिलोएं माूल्योंवााने सेंपधित्ता ह।ं उनेकाी रेक्षेा कारेनेा हमाारे ेमिवाकाासे 
केा लिलोएं माहत्वपूर्णय ह।ै इसेमां हमाारे ेपेटीटंी, व्याापारे रेहस्यों र्यानेी ट्राडे सेी�ेटी, ट्राडेमााकाय , काॉपीरेाइटी, तकानेीकाी 
जीानेकाारेी, डेटीा, �प्रि�र्याएंं, अंनेुभूवा, ग्राहका जीानेकाारेी औरे तकानेीकाी औरे व्याावासेाधिर्यका ज्ाने शेामिमालो ह।ं 
अंमितरिरे� उदाहरेर्णं मां मिबे�ी औरे मिवापर्णने डेटीाबेेसे, मिवापर्णने रेर्णनेीमित औरे र्योजीनेाएंं, काीमात निने�ायरेर्ण काी 
जीानेकाारेी, मिवानिनेमाायर्ण तकानेीकंा औरे अंनेुसें�ाने तथा तकानेीकाी डेटीा शेामिमालो ह।ं

हरे एंका Endo कामायचाारेी काो हमाारेी बेौलिद्धका सेंपदा काी रेक्षेा कारेनेी चााप्रिहएं औरे हमाारेी गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी काी 
निनेजीता बेनेाएं रेखानेी चााप्रिहएं। कामायचाारिरेर्यं केा Endo िोड़ेनेे केा बेाद भूी, उन्ह ंहमाारेी बेौलिद्धका सेंपदा काा सेम्मेाने 
कारेनेा जीारेी रेखानेा चााप्रिहएं औरे गोंोपनेीर्य र्या माालिलोकाानेा जीानेकाारेी काा खाुलोासेा नेहं कारेनेा चााप्रिहएं, भूलोे ही 
वाे कंापनेी सेे अंलोगों हो गोंएं हं। बेौलिद्धका सेंपदा र्या दसूेरें काी गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी काा अंनेधि�कृात इस्तेेमाालो भूी 
�मितबेंधि�त ह।ै

— साव्मजकनक स्थानों पर गोपनीय जानकारी पर चचा्म न करें

— वैध पेटेंट, कॉपीराइट, ट्डेर्ाक्म  और दसूरों के अन्य बाौश्द्क संपदा अर्धकारों का सम्माान करें

— ऐसे नए आर्वष्ारों और र्वचारों के प्रर्त अपनी जज़म्माेदाररयों को सर्झें जजन्हें आप एक Endo 
कर््मचारी के रूप र्ें र्वकजसत करते िैं 

— ककसी णलखखेत सर्झौते के र्बाना तीसर ेपक् के साथ नए उत्ादों को र्वकजसत न करें, इस सर्झौते 
र्ें स्ाहर्त्व और अन्य बाौश्द्क संपदा अर्धकारों का ठाीक से ख्याल रखेें

— अन्य कंपकनयों या व्यर्क्यों से ली गई गोपनीय जानकारी या बाौश्द्क संपदा का इस्ेर्ाल तबा तक 
न करें, जबा तक कक Endo के पास इस तरि के इस्ेर्ाल का कानूनी अर्धकार न िो

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैंने Endo कर््मचाररयों को एक ट्ने र्ें कंपनी के व्यवसाय के बाार ेर्ें चचा्म करते हुए पीछे से सुना। र्ुझे क्याा 
करना चाहिए?

अंगोंरे आपकाो लोगोंता ह ैनिका जीानेकाारेी सेंवाेदनेशेीलो र्या गोंोपनेीर्य ह,ै तो उनेकाो सेलोाह दं निका उनेकाी बेातं काो काोई 
भूी सेुने सेकाता ह ैऔरे काानेूनेी मिवाभूागों सेे सेंपकाय  कारे।ं हरे एंका Endo कामायचाारेी काी धि�म्मेेदारेी ह ैनिका वाह गोंोपनेीर्य 
औरे माालिलोकाानेा जीानेकाारेी काो अंनेुधिचात इस्तेेमाालो र्या खाुलोासेे सेे बेचााएं।

िर्ारी बाौश्द्क संपदा की सुरक्ा के णलए र्ैं Endo के कर््मचारी के रूप र्ें क्याा कर सकता हूं? 

गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी काो स्वाीकाारे कारेनेे र्या इस्तेेमाालो कारेनेे सेे पहलोे; Endo काी गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी काा खाुलोासेा 
कारेनेे सेे पहलोे; र्या हमाारेी बेौलिद्धका सेंपदा केा इस्तेेमाालो काी अंनेुमामित सेे पहलोे Endo केा बेौलिद्धका सेंपदा काानेूनेी 
सेलोाहकाारे केा सेाथ मिवाचाारे-मिवामाशेय कारे।ं

बेौलिद्धका सेंपदा 
औरे गोंोपनेीर्य 
जीानेकाारेी

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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एंका वाैश्चिश्वका कंापनेी केा रूप मां, हमाारेी रेर्णनेीमित औरे दैनिनेका सेंचाालोने केा दौरेाने हमां हमाारे ेरेोमिगोंर्यं, सेाथ ही 
हमाारे ेग्राहकां, शेेर्यरे�ारेकां औरे कामायचाारिरेर्यं केा बेारे ेमां व्याधि�गोंत जीानेकाारेी सेंग्रह कारेनेा, इस्तेेमाालो कारेनेा 
औरे काई बेारे सेाझाा कारेनेा आवाश्यका बेनेाते ह।ं व्याधि�गोंत जीानेकाारेी काी निनेजीता काा सेम्मेाने रेोमिगोंर्यं, ग्राहकां, 
शेेर्यरे�ारेकां औरे कामायचाारिरेर्यं काा भूरेोसेा औरे मिवाश्वासे अंधिजीित कारेता ह।ै हमा दनुिनेर्या भूरे मां लोागोंू निनेजीता काानेूनें 
काा पालोने कारेनेे केा लिलोएं �मितबेद्ध ह।ं

सेभूी व्याधि�र्यं केा पासे उनेकेा व्याधि�गोंत डेटीा काो सेंभूालोनेे केा तरेीकेा काो लोेकारे अंधि�काारे ह।ं हमाारेी गोंमितमिवाधि�र्यं 
केा दौरेाने, हमा अंपनेे कामायचाारिरेर्यं, ग्राहकां, आपूमितिकातायओ ंऔरे अंन्य तीसेरे ेपक्षें केा बेारे ेमां व्याधि�गोंत डेटीा 
एंकात्र, सेंग्रहीत औरे सेंसेाधि�त कारे सेकाते ह,ं औरे हमा माानेते ह ंनिका इसे व्याधि�गोंत डेटीा काा सेावा�ानेीपूवायका औरे 
वाै� इस्तेेमाालो हमाारे ेसेंगोंठाने मां लोोगोंं केा मिवाश्वासे काो बेनेाएं रेखाेगोंा औरे एंका सेफलो व्यावासेार्य सेंचाालोने काा माागोंय 
�शेस्ते कारेगेोंा।

एंंडो केा सेंचाालोने वाालोे काई देशें औरे क्षेेत्राधि�काारें मां ऐसेे काानेूने ह ंजीो निनेर्यंप्रित्रत कारेते ह ंनिका हमा व्याधि�गोंत 
जीानेकाारेी केा सेाथ कैासेा व्यावाहारे कारेते ह।ं निकासेी भूी व्याधि�गोंत जीानेकाारेी, मिवाशेेष रूप सेे रेोमिगोंर्यं काी व्याधि�गोंत 
जीानेकाारेी काो सेाझाा कारेनेे र्या सेाझाा कारेनेे मां सेहार्यता केा लिलोएं वांडरे र्या अंन्य तीसेरे ेपक्षे काो शेामिमालो कारेनेे सेे 
पहलोे, गोंोपनेीर्यता काार्यायलोर्य औरे काानेूनेी मिवाभूागों सेे परेामाशेय कारेनेा सेुनिनेश्चि�त कारे,ं तानिका सेंर्यु� रेाज्य अंमाेरिरेकाा 
औरे मिवादेशें मां गोंोपनेीर्यता काानेूनें काा पालोने कारेनेे हतेु उधिचात सेुरेक्षेा उपार्य निकाएं जीा सेकंा। कामायचाारिरेर्यं, रेोमिगोंर्यं 
र्या अंन्य लोोगोंं काी व्याधि�गोंत जीानेकाारेी सेाझाा कारेनेे केा लिलोएं हमाेशेा एंंडो काी नेीमितर्यं औरे �प्रि�र्याओ ंकाा पालोने 
कारे,ं औरे एंंडो काी सेहार्यका कंापनिनेर्यं केा सेाथ उसे जीानेकाारेी काो सेाझाा कारेनेे केा सेंबें� मां नेीमितर्यं परे मिवाशेेष 
ध्यााने दं जीो सेंर्यु� रेाज्य केा बेाहरे सेंचाालिलोत होती ह।ं

— जबा तक आपके पास वैध व्यावसार्यक उदे्देश्य न िो और लागू कानूनों के अनुपालन के अनुसार 
आप जानकारी प्राप्त करने के णलए अर्धककृ त न िों, तबा तक व्यर्क्गत जानकारी एकत्र करने, 
उपयोग करने या उस तक पहुंचने से बाचें

— न्यूनतर् आवश्यक जानकारी एकत्र करें और जबा र्ी संर्व िो, ऐसी जानकारी एकत्र न करें जो 
ककसी र्वश्शोष्ट व्यर्क् की पिचान करे

— अनर्धककृ त व्यर्क्यों या संस्थाओ ंके साथ व्यर्क्गत जानकारी साझा न करें और इस बाार ेर्ें 
व्यर्क्यों की कनजता प्राथहर्कताओ ंका सम्माान करें कक उनकी व्यर्क्गत जानकारी का इस्ेर्ाल 
कैसे ककया जा सकता ि ै

— व्यर्क्गत जानकारी— र्वशोे्ष रूप से संवेदनशोील व्यर्क्गत जानकारी जैसे स्ास्थ्य जानकारी— 
को कंपनी की नीर्तयों और लागू कानूनों के अनुसार उजचत रूप से सुरणक्त करने के णलए उजचत 
कदर् उठााएं

— व्यर्क्गत जानकारी के वास्र्वक या संर्ार्वत नुकसान या अनर्धककृ त प्रकटीकरि की स्स्थर्त 
र्ें, तुरंत कनम्नणलखखेत ईर्ेल के र्ाध्यार् से गोपनीयता काया्मलय को घटना की ररपोट्म करें: 
privacy@endo.com या एजथक्स िॉटलाइन: endo.ethicspoint.com

निनेजीता

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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िर्ारी लागू संहिता:

िर्ार ेवेंडस्म र्ें से एक को उनके डेटा जस�र् र्ें सुरक्ा सर्स्याा थी जजसर्ें एंडो कर््मचाररयों की व्यर्क्गत 
जानकारी िोती ि।ै र्ुझे क्याा करना चाहिए?

इसेकाी सेूचानेा तुरेतं गोंोपनेीर्यता काार्यायलोर्य काो privacy@endo.com परे दं। Endo इसे बेात काा आकालोने 
कारेगेोंा निका क्योंा व्याधि�गोंत जीानेकाारेी सेे सेंबेंधि�त काोई सेुरेक्षेा उल्लंंघने हुंआ ह ैऔरे इसे आकालोने केा आ�ारे परे 
उधिचात �मितप्रि�र्या काा निने�ायरेर्ण कारेगेोंा। निकासेी मिवा�ेता केा सेाथ सेंबें� शेुरू कारेनेे सेे पहलोे, मिवा�ेता काी सेुरेक्षेा काा 
आकालोने पूरेा निकार्या जीानेा चााप्रिहएं तानिका हमाारेी ओरे सेे सेंवाेदनेशेीलो औरे गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी काो सेुरेलिक्षेत रूप सेे 
सेंभूालोनेे काी मिवा�ेता काी क्षेमाताओ ंकाो सेुनिनेश्चि�त निकार्या जीा सेकेा। सेूचानेा �ौद्योोमिगोंकाी (IT) सेुरेक्षेा टीीमा जीोखिखामा 
काा माूल्योंांकाने कारेगेोंी औरे पुप्रिष् कारेगेोंी निका उधिचात नेीमितर्यां औरे सेुरेक्षेा उपार्य माौजीूद ह।ं

|  36  |  Endo  |  आचार सं हिता Endo एज़थक्स हॉटलेठाइि  |  www.Endo.Ethicspoint.com



अंपनेे शेेर्यरे�ारेकां, आमा लोोगोंं औरे सेरेकाारेी एंजींधिसेर्यं केा �मित हमाारेी �मितबेद्धता काो पूरेा कारेनेे केा लिलोएं, हमाारेी 
खााता-बेप्रिहर्यं औरे अंप्रिभूलोेखां काो कंापनेी काी मिवात्ताीर्य ब्धिस्थामित, परिरेचाालोने सेंबें�ी परिरेर्णामां औरे नेकादी �वााह काा 
अंवाश्य ही सेही आंकाड़ेा पेशे कारेनेा चााप्रिहएं। Endo कामायचाारेी आंतरिरेका मिवात्ताीर्य निनेर्यंत्रर्ण औरे कंापनेी काी नेीमितर्यं 
काी हमाारेी �र्णालोी केा बेारे ेमां जीागोंरूका औरे पालोने कारेनेे केा लिलोएं धि�म्मेेदारे ह।ं मिवात्ताीर्य लोेनेदेनें काो सेंभूालोते 
सेमार्य औरे कंापनेी खाातं काी सेटीीकाता बेनेाएं रेखानेे हतेु कंापनेी केा लिलोएं रिरेपोनिटंीगों कारेते सेमार्य औरे कंापनेी 
निनेधि�र्यं काी सेुरेक्षेा काी रेक्षेा कारेते वा� हमाेशेा सेावा�ानेी बेरेतं। 

Endo केा आंतरिरेका निनेर्यंत्रर्णं काो हमाारे ेसेंचाालोने काी �भूावाशेीलोता औरे दक्षेता, हमाारेी मिवात्ताीर्य रिरेपोनिटंीगों काी 
मिवाश्वसेनेीर्यता औरे लोागोंू काानेूनें औरे मिवानिनेर्यमां केा अंनेुपालोने केा बेारे ेमां उधिचात आश्वासेने �दाने कारेनेे केा लिलोएं 
निड�ाइने निकार्या गोंर्या ह।ै निनेर्यंत्रर्ण मिवाफलोता केा माामालोे मां आपकाो हमाेशेा सेु�ारेात्मका काारेयवााई कारेनेे, ऐसेी निकासेी 
भूी नेीमित र्या �प्रि�र्या काी रिरेपोटीय कारेनेे, धिजीसेकाा पालोने नेहं निकार्या जीा रेहा हो औरे निनेर्यंत्रर्ण कामाजीोरिरेर्यं काी 
पहचााने कारेनेे मां सेहार्यता कारेनेी चााप्रिहएं।

— सटीक और पूि्म कंपनी ररकॉड्म तैयार करें और उन्हें बानाए रखेें 

— केवल उन्हीं ररकाडं पर िस्ाक्र करें या अनुर्ोदन करें जजन्हें आप र्ानते िैं कक उपयुक् सर्ीक्ा के 
बााद सटीक और पूि्म िोना चाहिए

— र्वत्ीय लेनदेन को उजचत रूप से अर्धककृ त ककया जाना चाहिए, उन्हें उसी लेखेा अवर्ध र्ें दज्म 
ककया जाना चाहिए जजसर्ें उन्हें खेच्म ककया गया िो, और वे सिायक दस्ावेज़ों के साथ उपयुक् 
खेातों र्ें िों

— पारदशोटी बानें और िर्ार ेस्तंत्र या आंतररक लेखेा परीक्कों से जानकारी न छुपाएं

— कर्ी र्ी ररकॉड्म र्ें िरेफेर न करें, तथ्यों को गलत तरीके से पेशो न करें या िर्ार ेकनयंत्रिों को 
दरककनार करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ेर ेप्रबांधक ने र्ुझे अपने र्वतरकों को िर बाार की तुलना र्ें दोगुना उत्ाद र्ेजने को किा ताकक िर्ार े
र्तर्ािी र्बारिी के आंकड़ों को बाढ़ावा हर्ल सके। र्ुझे क्याा करना चाहिए?

अंपनेी सेत्यनिनेष्ठाा सेे सेमाझाौता ने कारे।ं र्ये जीानेते हुंएं निका आपकाा मिवातरेका इतनेे अंधि�का उत्पाादं काो नेहं बेेचा 
पाएंगोंा औरे इसेकेा बेाद भूी आप जीानेबेूझाकारे उसेे ज्यादा सेामााने बेेचां तो इसेे अंवाै� माानेा जीाएंगोंा। इसे माुदे्दे काो 
अंपनेे मिवात्ता र्या अंनेुपालोने लोीडरे र्या अंपनेे काानेूनेी मिवाभूागों केा सेाथी केा सेाथ उठााएंं। आप एंधिथक्स हॉटीलोाइने सेे भूी 
सेंपकाय  कारे सेकाते ह।ं

मिवात्ताीर्य सेत्यनिनेष्ठाा

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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हमा मां सेे हरे एंका काो कंापनेी केा डेटीा धिसेस्टोमा औरे तकानेीकाी सेंसेा�नें केा उधिचात उपर्योगों काी धि�म्मेेदारेी सेंपी गोंई 
ह।ै हालोा�निका हमाारे ेधिसेस्टोमा परे काभूी काभूारे व्याधि�गोंत उपर्योगों (उने काारेर्णं केा लिलोएं जीो कंापनेी केा व्यावासेार्य केा 
सेाथ टीकारेावा मां नेहं ह ंऔरे इसेकाी निकासेी भूी नेीमित काा उल्लंंघने नेहं कारेता ह)ै काी अंनेुमामित ह,ै लोेनिकाने र्ये धिसेस्टोमा 
औरे सेंसेा�ने कंापनेी केा वाै� व्यावासेार्य केा सेंचाालोने केा लिलोएं ह।ं जीबे तका स्थाानेीर्य काानेूने द्वाारेा इसेकेा उलोटी 
फैसेलोा नेहं लिलोर्या जीाता, तबे तका आपकाो काोई उम्मेीद नेहं रेखानेी चााप्रिहएं निका आप जीो जीानेकाारेी कंापनेी केा 
धिसेस्टोमा परे स्टोोरे कारेते ह ंर्या भूेजीते ह ंवाह "निनेजीी" होगोंा। Endo केा धिसेस्टोमां र्या उपकारेर्णं काा इस्तेेमाालो अंनेुधिचात, 
उत्पाीड़ेनेकाारेी, भूेदभूावापूर्णय, र्यौने रूप सेे स्पष् र्या बेदनेामा कारेनेे वाालोी सेामाग्री काो भूेजीनेे र्या एंक्सेसे कारेनेे केा 
लिलोएं काभूी नेहं निकार्या जीानेा चााप्रिहएं। Endo निकासेी भूी सेमार्य औरे मिबेनेा पूवाय सेूचानेा केा आपकाी फ़ााइलों र्या अंन्य 
सेूचानेाओ ंकाो जीो उसेकेा सेवायरे परे स्टोोरे ह ंर्या अंन्य सेंपधित्तार्यं, धिजीनेमां उपकारेर्ण भूी शेामिमालो ह,ं काा निनेरेीक्षेर्ण कारे 
सेकाती ह।ै 

हमाारेी सेूचानेा तकानेीकाी (आईटीी) टीीमा हमाारे ेधिसेस्टोमा औरे उपकारेर्णं काा �बें�ने कारेती ह,ै औरे हमाारे ेव्यावासेार्य 
केा लिलोएं आवाश्यका निकासेी भूी सेॉफ़्टीवाेर्यरे र्या हाडयवाेर्यरे काा सेावा�ानेीपूवायका �बें�ने कारेकेा उनेकाी सेुरेक्षेा बेनेाएं 
रेखानेे काा काामा कारेती ह।ै निकासेी भूी सेॉफ्टवाेर्यरे एंप्लिप्लाकेाशेने काो डाउनेलोोड कारेनेे सेे पहलोे कामायचाारिरेर्यं काो 
आईटीी सेे परेामाशेय कारेनेा चााप्रिहएं। Endo काी गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी काो सेुरेलिक्षेत रेखानेा भूी माहत्वपूर्णय ह।ै इसेलिलोएं, 
कामायचाारिरेर्यं काो अंपनेे धिसेस्टोमा पासेवाडय काो सेाझाा नेहं कारेनेा चााप्रिहएं।

— अपना जस�र् पासवड्म साझा न करें

— Endo के कंप्ूटरों या उपकरिों को उन जगिों पर न छोड़ें, जिाँ पर अनर्धककृ त व्यर्क्यों द्वाारा 
इनका इस्ेर्ाल या दरुुपयोग ककया जा सकता िै

— सर्ी तरि के कंप्ूटर डेटा को गोपनीय सर्झें

— उजचत प्रार्धकार के र्बाना संचार को ररकॉड्म न करें और केवल स्थानीय कानून के तित अन्यथा 
अनुर्त के रूप र्ें िी

— कंपनी की तकनीकी संसाधन नीर्तयों का सख्ी से पालन करें

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं अपनी टीर् के साथ ररर्ोट तरीके से जुड़ने के तरीके तलाशो रिा हूं। काफी शोोध करने के बााद र्ुझे एक 
ऐसा वेबा प्लाेट�ॉर््म हर्ला ि,ै जो र्ुझे लगता ि ैकक बाहुत फायदेर्ंद और इस्ेर्ाल करने र्ें आसान िोगा। 
क्याा र्ैं इसर्ें साइन अप करके, अपनी टीर् के साथ हर्लकर कार् करने के णलए इस कंप्ूटर सॉफ़टवेयर 
का इस्ेर्ाल कर सकता हूं?

सेभूी व्याावासेाधिर्यका गोंमितमिवाधि�र्यं काो Endo-अंनेुमाोप्रिदत सेॉफ़्टीवाेर्यरे औरे धिसेस्टोमां काा इस्तेेमाालो कारेकेा सेंचाालिलोत 
निकार्या जीानेा चााप्रिहएं। र्ये धिसेस्टोमा औरे सेॉफ़्टीवाेर्यरे इने सेेवााओ ंकेा इस्तेेमाालो सेे जीुडे़े जीोखिखामा काो कामा कारेनेे केा लिलोएं 
निड�ाइने निकाएं गोंएं सेुरेक्षेा माूल्योंांकाने सेे होकारे गोंुजीरेते ह।ं आप आईटीी सेे अंमिग्रमा अंनेुमाोदने लिलोएं मिबेनेा ऐप र्या 
सेॉफ़्टीवाेर्यरे इंस्टोॉलो नेहं कारे सेकाते।

कंापनेी औरे सेूचानेा 
तकानेीकाी सेंसेा�ने

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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Endo कामायचाारिरेर्यं काो कंापनेी रिरेकाॉडं काो सेही ढंंगों सेे बेनेानेा, रेखारेखाावा कारेनेा, स्टोोरे कारेनेा औरे जीबे उधिचात हो 
औरे कंापनेी नेीमित केा अंनेुपालोने मां हो, तो कंापनेी केा रिरेकाॉडं काो इसे तरेीकेा सेे नेष् कारेनेा आनेा चााप्रिहएं जीो सेूचानेा 
काी सेमाग्रता काी रेक्षेा कारे।े �भूावाी रिरेकाॉडय �बें�ने ठाोसे निनेर्णयर्य लोेनेे काी सेुमिवा�ा �दाने कारेता ह,ै परिरेचाालोने 
दक्षेता काो बेढ़ाावाा देता ह ैऔरे हमाारे ेकाानेूनेी, मिवात्ताीर्य, निनेर्यामाका औरे अंनेुबें� सेंबें�ी दाधिर्यत्वं काा ख्यालो रेखानेे 
केा लिलोएं माहत्वपूर्णय ह।ै

कंापनेी केा रिरेकाॉडं काो बेडे़े पैमाानेे परे देखाा जीाता ह ैऔरे इसेमां सेभूी मााध्यामां मां रिरेकाॉडय शेामिमालो होते ह,ं जीैसेे निका 
काागों� (हस्तेलिलोखिखात नेोट्से सेप्रिहत), ऑनिडर्यो र्या वाीनिडर्यो रिरेकाॉनिडंगों औरे ईमाेलो औरे इलोेक्ट्राॉनिनेका फ़ााइलों सेप्रिहत 
कंाप्यूूटीरे-आ�ारिरेत जीानेकाारेी। आपकाो कंापनेी काी रिरेकाॉडय �बें�ने नेीमितर्यं औरे �मित�ारेर्ण अंनेुसेूचाी काा अंनेुपालोने 
कारेनेा चााप्रिहएं। तीसेरे ेपक्षें (जीैसेे सेरेकाारेी एंजींधिसेर्यं), माुकादमां र्या अंन्य पूिताि केा अंनेुरेो�ं केा काारेर्ण रिरेकाॉडं 
काो सेामाान्य �मित�ारेर्ण अंनेुसेूचाी केा बेाद भूी रेखानेे काी आवाश्यकाता हो सेकाती ह।ै जीारेी काी गोंई " काानेूनेी होल्ड" 
र्या निकासेी अंन्य "होल्ड ऑडयरे" सेे सेंबेंधि�त निकासेी भूी रिरेकाॉडय काो सेंरेलिक्षेत कारेनेा Endo काी नेीमित ह।ै

अंपनेे निकासेी भूी तरेह केा व्याधि�गोंत प्रिहतं काो आगोंे बेढ़ाानेे केा लिलोएं आप काभूी भूी कंापनेी केा रिरेकाॉडं (निकासेी भूी 
काामा सेे सेंबेंधि�त ईमाेलो सेप्रिहत) काो ने तो रेखा सेकाते ह ंऔरे ने ही इनेकाा इस्तेेमाालो कारे सेकाते ह,ं इसेमां आप औरे 
कंापनेी केा बेीचा निकासेी भूी तरेह काा मातभूेद र्या मिवावााद भूी शेामिमालो ह।ै

— लागू कानूनों, कंपनी की नीर्तयों और प्रर्तधारि अनुसूची द्वाारा कनहदषिष्ट सर्य अवर्ध तक के णलए 
ररकॉडं को बानाए रखेें

— अगर आपको कोई िोल्ड ऑड्मर हर्लता ि,ै तो िोल्ड ऑड्मर से संबांर्धत सर्ी दस्ावेज़ों या अन्य 
ररकॉडं को बानाए रखेने के णलए र्वशोे्ष ध्याान दें

— Endo की सर्ी नीर्तयों और र्ाग्मदशो्मक दस्ावेज़ों का अनुपालन करें और कंपनी ररकॉड्म, सूचना 
प्रबांधन, डेटा सर्ग्ता, कनजता और सूचना सुरक्ा से संबंार्धत सर्ी प्रश्शोक्ि आवश्यकताओ ंको 
पूरा करें

— आने वाली या चल रिी जांच, र्ुकदर्ा या पूछताछ से संबांर्धत अहर्लेखेों को कर्ी र्ी छुपाना, 
बादलना या नष्ट निीं करना चाहिए

— कंपनी के दस्ावेज़ों को कर्ी र्ी साव्मजकनक स्थानों पर अकेला न छोड़ें और ककसी र्ी आकश्किमिक 
नुकसान या दस्ावेज़ों के नष्ट िोने की सूचना दें

कंापनेी रिरेकाॉडं 
औरे जीानेकाारेी 
काा �बें�ने

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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Endo मिवात्ताीर्य मिवाश्लेेषकां, निनेवाेशेकां, माीनिडर्या औरे आमा लोोगोंं काो सेटीीका, मिवाश्वसेनेीर्य, सेमार्य परे औरे तथ्य-
आ�ारिरेत जीानेकाारेी देनेे केा लिलोएं �मितबेद्ध ह।ै सेूचानेा केा उधिचात �ावा�ाने काी सेुमिवा�ा केा लिलोएं, Endo र्या हमाारेी 
व्याावासेाधिर्यका इकााइर्यं सेे सेंबेंधि�त बेाहरेी पूिताि काो काॉपोरेटेी माामालोे र्या निनेवाेशेका सेंबें� काो निनेदेधिशेत निकार्या 
जीानेा चााप्रिहएं। Endo कामायचाारिरेर्यं काो उधिचात �ाधि�काारे केा मिबेनेा कंापनेी केा व्यावासेार्य केा बेारे ेमां माीनिडर्या र्या 
निनेवाेशेकां काो बेर्याने नेहं देनेा चााप्रिहएं। निकासेी भूी माीनिडर्या र्या निनेवाेशेका पूिताि काो तुरेतं काॉपोरेटेी माामालोे र्या 
निनेवाेशेका सेंबें� काो भूेजीा जीानेा चााप्रिहएं।

अंगोंरे निकासेी Endo कामायचाारेी काा सेंपकाय  निकासेी सेरेकाारेी एंजींसेी केा �मितनिनेधि�, निकासेी वाकाीलो र्या निकासेी वाकाीलो केा 
�मितनिनेधि� सेे होता ह,ै जीो सेाक्षेात्ारे केा लिलोएं र्या दस्तेावाे�ं केा लिलोएं गोंैरे-निनेर्यमिमात अंनेुरेो� कारेता ह,ै तो आपकाो 
काोई जीानेकाारेी नेहं देनेी चााप्रिहएं औरे तुरेतं काानेूनेी मिवाभूागों सेे सेंपकाय  कारेनेा चााप्रिहएं। 

— उजचत प्रार्धकार के र्बाना र्ीकडया, र्वत्ीय र्वश्े्षकों, सरकारी अर्धकाररयों, वकीलों या उनके 
प्रर्तकनर्धयों सहित बाािर के स्ोतों को Endo या इसके व्यवसाय के बाार ेर्ें कोई जानकारी प्रदान 
न करें

— र्ीकडया को िर्ेशोा कॉपपोरटे र्ार्ले के पास र�ेर करें और कनवेशोकों को कनवेशोक संबांध के पास र्ेजें

— अगर आपसे वत्मर्ान या पूव्म कर््मचाररयों (नौकरी के संदर््म की जांच सहित) से जुड़ी जानकारी र्ांगी 
जाती ि,ै तो इस अनुरोध को र्ानव संसाधन र्वर्ाग के पास र्ेजें

— अगर ककसी जांच के संबांध र्ें सरकारी एजेंसी आपसे संपक्म  कर,े तो सरकार के प्रर्तकनर्ध को 
र्वनम्रता से सूजचत करें कक कंपनी नीर्त के तित आप तबा तक जानकारी प्रदान निीं कर सकते, 
जबा तक कक कानूनी र्वर्ाग से संपक्म  निीं ककया जाता।

िर्ारी लागू संहिता:

Endo र्ें र्ेरी र्वशोे्षज्ञता के क्ेत्रों के बाार ेर्ें र्ुझे एक सम्माेलन र्ें बाोलने के णलए किा गया ि।ै क्याा र्ैं ऐसा 
कर सकता हूं?

कंापनेी केा �मितनिनेधि� केा रूप मां आपकाी मिवाशेेषज्ता केा क्षेेत्र परे बेोलोनेे केा निनेमांत्रर्ण काो आपकेा �बें�का, 
काार्यायत्मका वारिरेष्ठा उपाध्याक्षे र्या व्याावासेाधिर्यका इकााई केा नेेता, सेाथ ही काॉपोरेटेी माामालों सेे पूवाय स्वाीकृामित केा मिबेनेा 
स्वाीकाारे नेहं निकार्या जीानेा चााप्रिहएं। र्यप्रिद आपकाी �स्तेुमित गोंोपनेीर्य जीानेकाारेी �काटी कारे सेकाती ह ैर्या हमाारेी 
बेौलिद्धका सेंपदा काी रेक्षेा कारेनेे काी हमाारेी क्षेमाता काो �भूामिवात कारे सेकाती ह,ै तो आपकाो काानेूनेी मिवाभूागों सेे 
परेामाशेय कारेनेा चााप्रिहएं। सेभूी �स्तेुमितर्यं काी काॉपोरेटेी माामालों औरे काानेूनेी मिवाभूागों द्वाारेा अंमिग्रमा रूप सेे सेमाीक्षेा 
औरे अंनेुमाोदने निकार्या जीानेा चााप्रिहएं।

काॉपोरेटेी माामालोे 
औरे निनेवाेशेका/
माीनिडर्या सेंबें�

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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सेोशेलो माीनिडर्या कंपनी संचार 

Endo प्रिहत�ारेकां केा सेाथ जीुड़ेनेे केा लिलोएं सेोशेलो माीनिडर्या केा माहत्व काो सेमाझाती ह।ै सेभूी आधि�काारिरेका कंापनेी 
सेंचाारे औरे �चाारे काी तरेह, हमाारे ेउत्पाादं काा उल्लंेखा कारेनेे वाालोी सेोशेलो माीनिडर्या सेामाग्री काो उधिचात सेमाीक्षेा 
�प्रि�र्या केा मााध्यामा सेे अंनेुमाोप्रिदत निकार्या जीानेा चााप्रिहएं। कामायचाारिरेर्यं काो माूलो उत्पााद सेे जीुड़ेी सेामाग्री नेहं बेनेानेी 
चााप्रिहएं र्या कंापनेी काी स्थााप्रिपत सेमाीक्षेा �प्रि�र्याओ ंकाा इस्तेेमाालो निकाएं मिबेनेा निकासेी भूी उत्पााद-सेंबेंधि�त पोस्टो मां 
कुाि भूी जीोड़ेनेा नेहं चााप्रिहएं। 

व्यर्क्गत सोशोल र्ीकडया

व्याधि�गोंत काारेर्णं केा लिलोएं सेोशेलो माीनिडर्या परे गोंमितमिवाधि�र्यं मां शेामिमालो होनेे परे, Endo केा कामायचाारिरेर्यं काो 
सेंवाेदनेशेीलो र्या माालिलोकाानेा जीानेकाारेी काा खाुलोासेा कारेनेे सेे बेचानेे केा लिलोएं ठाोसे व्याावाहारिरेका अंनेुमााने काा 
इस्तेेमाालो कारेनेा चााप्रिहएं औरे र्यथोधिचात व्यावाहारे कारेनेा चााप्रिहएं। Endo केा कामायचाारिरेर्यं काो व्याधि�गोंत सेोशेलो 
माीनिडर्या खाातं काा इस्तेेमाालो काभूी भूी व्यावासेार्य सेे सेंबेंधि�त ऐसेी चाचाायओ ंमां शेामिमालो होनेे केा लिलोएं नेहं कारेनेा 
चााप्रिहएं, धिजीनेमां बेाहरे केा ठेाकेादारें र्या इन्फ्लुुएंंसेरे केा सेाथ काोई भूी जीुड़ेावा शेामिमालो ह ै(जीैसेे, मिवाज्ापने)। 

इसे आचाारे सेंप्रिहता मां �दाने निकार्या गोंर्या माागोंयदशेयने हमाारेी कंापनेी काा �मितनिनेधि�त्व कारेते सेमार्य र्या अंन्य सेाथी 
कामायचाारिरेर्यं केा सेाथ सेंलोग्न होनेे परे सेोशेलो माीनिडर्या परे कामायचाारिरेर्यं केा आचारेर्ण परे लोागोंू होता ह।ै 

— Endo के वे कर््मचारी जो सोशोल र्ीकडया का इस्ेर्ाल व्यर्क्गत गर्तर्वर्ध के णलए करते िैं, उन्हें 
Endo की सोशोल र्ीकडया नीर्त के बाार ेर्ें पता िोना चाहिए और उन्हें इसका पालन करना चाहिए, 
Endo की सोशोल र्ीकडया नीर्त कंपनी के इंट्ानेट at.endo पर उपलब्ध ि।ै 

— कंपनी की आंतररक र्जंरूी के र्बाना सोशोल र्ीकडया पर कंपनी के उत्ादों के बाार ेर्ें कोई पो� न डालें

— ककसी र्ी पररस्स्थर्त र्ें Endo के कर््मचारी को व्यर्क्गत सोशोल र्ीकडया चैनलों पर उपचार, 
जचककत्ा कनदान, परीक्ि या Endo उत्ादों से जुड़ी अन्य संबांर्धत जचककत्ा जानकारी ककसी र्ी 
व्यर्क् को निीं देनी चाहिए

िर्ारी लागू संहिता:

र्ैं अपने आगार्ी प्रोडक्ट लॉन्च को लेकर उत्ाहित हूं. क्याा र्ैं सर्ी को इसके बाार ेर्ें बाताने के णलए अपने 
खेुद के णलंक्डइन, फेसबाुक या इं�ाग्ार् पेज पर कुछ पो� कर सकता हूं?

नेहं, आप स्थााप्रिपत कंापनेी सेमाीक्षेा �प्रि�र्या सेे पूवाय अंनेुमाोदने लिलोएं मिबेनेा हमाारे ेउत्पाादं केा बेारे ेमां माूलो सेामाग्री 
पोस्टो नेहं कारे सेकाते। उत्पााद सेे सेंबेंधि�त पोस्टो केा लिलोएं, अंमाेरिरेकाी कामायचाारेी आधि�काारिरेका Endo सेोशेलो 
माीनिडर्या पोस्टो काो "लोाइका र्या शेेर्यरे" कारे सेकाते ह।ं हालोा�निका, आप कामांट्राी तबे तका नेहं जीोड़े सेकाते जीबे तका 
निका कंापनेी द्वाारेा पूवाय-अंनेुमाोप्रिदत ने हो। अंगोंरे आपकेा माने मां औरे भूी सेवाालो ह ंतो कृापर्या काॉपोरेटेी माामालों काी 
टीीमा सेे सेंपकाय  कारे।ं

पूरी ज़िम्ेदठारी 
लेें!
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सेंसेा�नें काी निनेदेधिशेकाा

अगर आपको अर्धक जानकारी चाहिए या संहिता र्ें शोाहर्ल ककसी र्ी र्ार्ले के बाार ेर्ें एक सवाल पूछना चािते िैं, तो बाेहिचक िोकर पूछें। 
आपके णलए कई संसाधन उपलब्ध िैं। नीचे, एक त्वररत संदर््म गाइड हदया गया ि,ै उसे देखेें:

रुजच का र्व्षय ककससे संपक्म  करें?

हमठारी संफह्तठा से मेले ि खठािे �ठालेे व्य�हठार 
की ररपोटश करिे के लिलेए

एंधिथक्स हॉटीलोाइने काो एंका बेाहरेी तीसेरे ेपक्षे द्वाारेा �बेंधि�त निकार्या जीाता ह ैऔरे प्रिदने मां 24 घंटी ेसेंचाालिलोत निकार्या 
जीाता ह।ै मिवावारेर्ण www.endo.ethicspoint.com परे उपलो� ह।ै

कॉपोरेट अिुपठालेि

कंापनेी काी इंट्राानेेटी सेाइटी at.endo परे अंपनेे काॉपोरेटेी कंाप्लाार्यंसे मिबे�नेेसे पाटीयनेरे काा पता लोगोंाएंं इसे 

सेाइटी परे कंापनेी काी नेीमितर्यं औरे �प्रि�र्याओ ंसेे जीुड़ेी जीानेकाारेी भूी शेामिमालो ह।ै

ईमाेलो परे पूिताि कारेनेे केा लिलोएं, इसे पते काा इस्तेेमाालो कारे:ं  
CorporateCompliance&BusinessPractices@endo.com

कठािूिी
कंापनेी काी इंट्राानेेटी सेाइटी: at.endo परे अंपनेे काानेूनेी मिबे�नेेसे पाटीयनेरे काा पता लोगोंाएंं

सेंभूामिवात गोंोपनेीर्यता उल्लंंघने काी रिरेपोटीय कारेनेे केा लिलोएं: privacy@endo.com

सरकठारी मठामलेे और सठामुदठावियक मठामलेे external.affairs@endo.com

नि�ेर्शक संबंि relations.investor@endo.com

मीन�यठा से संबंि

सठामठाज़जक मीन�यठा

media.relations@endo.com

communications@endo.com

मठाि� संसठािि human.resources@endo.com

ज़चनकत्साठा जठािकठारी

निकासेी �मितकूालो घटीनेा र्या गोंुर्णवात्ताा सेंबें�ी धिशेकाार्यत काी रिरेपोटीय कारेनेे केा लिलोएं:

Endo USA, Inc. Branded Products केा लिलोएं इसे नेंबेरे परे काॉलो कारे:ं 1-800-462-3636

Endo USA, Inc. – Sterile and Generics Products केा लिलोएं इसे नेंबेरे परे काॉलो कारे:ं 1-800-828-9393 

केावालो अंमाेरिरेकाा निनेवाासेी: at.endo परे प्रिदएं गोंएं AE_PC फ़ाॉमाय काा उपर्योगों कारेकेा जीानेकाारेी काो फैक्स र्या 
ईमाेलो कारे।ं

|  42  |  Endo  |  आचार सं हिता Endo एथिक्स हॉटलाइन  |  www.Endo.Ethicspoint.com

https://intranet.endo.com/
mailto:CorporateCompliance%26BusinessPractices%40endo.com?subject=
https://intranet.endo.com/
mailto:privacy%40endo.com?subject=
mailto:media.relations%40endo.com?subject=
mailto:communications%40endo.com?subject=
https://intranet.endo.com/




30 अं�ैलो 2025 सेे अंपडेटी कारें
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