
कर््मचारी आचार संहिता 

सत्यनिष्ठा के साथ काम करना: 
पूरी ज़िम्मेदारी लेें!



हमाारे ेअंंतरि�म और मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी कीी ओर सेे पत्र

टीीम केे प्रि�य सदस्योंं,

Endo, लोोगोंं कोो स्वाास्थ्य सेेवााएंं मुुहैयैाा करवाानेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि� काा नि�भाातीी है ैतााकि� वेे बेेहतरीीन जीीवन जीी 
सकें। इस क्षेेत्र मेंं कााम करनेे काा मतलब है ैकि� हम अपनेे सहयोोगि� योंं और जि�नकोो भीी हम सेेवाा प्र दाान करतेे हैं ं
उनकीी सहाायताा कीी ज़ि�म्मेेदाारीी उठाातेे हैं,ं जैैसेे हमाारे ेसहकर् मीी, शेेयरधाारक, नि�याामक, स्वाास्थ्यकर् मीी, समुुदााय 
और सबसेे ज़ रूरीी रोोगीी। वेे हम पर भरोोसाा करतेे हैं ंकि� हम हर कदम पर अपनाा कााम पूूरीी सत्यनि�ष्ठाा सेे करेंगंेे।

एक कंंपनीी केे तौौर पर हम कौौन हैं ंऔर हम अपनाा संंचाालन कैैसेे करतेे हैं ंयह हमाारीी गुुणवत्ताा और सत्यनि�ष्ठाा 
केे सााझाा मूूल्योंं, सहयोोग, नवााचाार और समाानुुभूूति� सेे पताा चलताा है।ै इसीी तरह, Endo कीी आचाार संंहि�ताा 
(हमाारीी «संंहि�ताा») आपकोो सहीी नि�र्णणय लेेनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए तैैयाार कीी गई है ैजोो आपकीी रोोज़ मर् राा कीी 
व्याा वसाायि�क मुुलााकाातोंं याानीी इंंटरैकै्शंंस मेंं इन मूूल्योंं केे सााथ मेेल खाातेे हैं।ं हमाारीी संंहि�ताा मेंं Endo कीी प्र 
मुुख नीीति� योंं और माानकोंं काा साारांं�श है ैजोो हमाारीी इस बेेहद वि� नि�यमि� त उद्योो ग मेंं कैैसेे कााम करनाा है ैइसकोो 
लेेकर माार्गगवााग्णदर्शश न प्र दाान करताा है।ै हम चााहतेे हैं ंकि� आप अपनेे आप कोो जवााबदेह ठहरााएंं और हमाारीी 
टीीमोंं मेंं अनुुपाालन कीी संंस्कृृति� बनाानेे केे लि�ए संंहि�ताा केे अनुुरूप कााम करें।ं

हमाारीी रणनीीति� बेेहतरीी कीी दि� शाा मेंं कााम करनेे केे लि�ए प्रेेरिे�रेि�त करतीी है ैतााकि� अधि�क टि�कााऊ नीीति� यांं� 
अपनााई जाा सकें जि�ससेे हमाारे ेहि�तधाारकोंं कोो फ़ाा यदाा पहुंंचेे। इसमेंं अनुुपाालन और नैैति� कताा सेे संंपर्कक  करनेे 
काा हमााराा तरीीकाा शाामि� ल है।ै एक कंंपनीी, लीीडर, और व्यक् ति�गत रूप मेंं, हमाारीी प्रति� ष्ठाा इस बाात पर नि�र्भभ र 
करतीी है ैकि� हम अपनेे व्य वसााय काा संंचाालन कि�स तरीीकेे सेे करतेे हैं।ं जब हम ज़ रुरतमंंद लोोगोंं कोो अभि� नव 
और उच्च गुुणवत्ताा वाालेे उत्पाा द मुुहैयैाा करवाानेे कीी तरफ कााम करतेे हैं,ं तोो हमेंं हमेेशाा सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ कााम 
करनाा चााहि�ए।

मैंं आपकोो आपकेे द्वााराा प्रति�दि� न कि�ए जाानेे वाालेे महत्वपूूर्णण काार् योंं केे लि�ए इस संंहि�ताा कोो एक संंदर्भभ बिं�दु ु
और एक गााइड केे तौौर पर इस्तेेमााल करनेे केे लि�ए प्रोो त्साा हि�त करूंरंूंगाा। जब हम अपनेे मूूल्योंं और संंहि�ताा केे 
अनुुसाार जीीवन जीीएंंगेे, तोो हम उन सभीी उपलब्धि�योंं पर गर्वव कर सकेंगेे जोो हमाारे ेउत्पाा दोंं सेे ठीीक होोनेे वाालेे रोोगि� 
योंं केे जीीवन मेंं सुुधाार लााकर हाासि� ल कीी जाातीी हैं,ं और हम हमेेशाा सहीी काारणोंं केे लि�ए सहीी कााम करेंगंेे।

साादर,

Scott Hirsch - स्कॉॉट हर्शश

अंंतरि�म मुुख्य काार्ययवााय्णकाारीी अधि�काारीी

SCOTT HIRSCH
स्कॉॉट हर्शश

|  i  |  Endo  |  आचार सं हिता Endo एथिक्स हॉटलाइन  |  www.Endo.Ethicspoint.com



हमारी मुख्य अनुपालन अधिकारी की ओर से पत्र

टीीम केे प्रि�य सााथि�योंं,

सत्यनि�ष्ठाा सेे कााम करनाा और गुुणवत्ताा कीी माानसि�कताा केे सााथ हमाारे ेउत्पाादोंं कोो वि�तरि�त  करनाा हमाारीी 
समूूचीी कंंपनीी मेंं सााझाा मूूल्य हैं।ं भलेे हीी कोोई नहींं देेख रहाा होो, फि�र भीी हम आपकोो सहीी कााम करनेे केे लि�ए 
प्रेेरि�त करतेे हैं।ं यह मूूलभूूत व्यवहाार Endo मेंं अनुुपाालन और नैैति�कताा कीी संंस्कृृति� कोो बनााए रखनेे केे लि�ए 
महत्वपूूर्णण है।ै यह कि�सीी भीी कंंपनीी केे लि�ए महत्वपूूर्णण है,ै और वि�शेेष रूप सेे हमाारे ेलि�ए, क्योंंकि� हम एक बेेहद 
वि�नि�यमि�त उद्योोग मेंं कााम करतेे हैं।ं हमाारीी संंहि�ताा आपकोो इस वााताावरण कोो समझनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए 
तैैयाार कीी गई है ैतााकि� हम एकााग्रताा केे सााथ कााम करके जीीवन कीी गुुणवत्ताा बढ़ाानेे वाालेे उत्पााद बनाानेे तथाा 
वि�तरि�त  करनेे कीी अपनीी मुुहि�म कोो और भीी प्रभाावशाालीी ढंंग सेे पाा सकें।

हाालांं�कि� संंहि�ताा एक उपयोोगीी चीीज़ है,ै लेेकि�न सत्यनि�ष्ठाा सेे कााम करनेे कीी ज़ि�म्मेेदाारीी हम सबकोो उठाानीी 
होोगीी और उसकाा पाालन करनाा होोगाा। हमाारीी संंहि�ताा काा उदे्देश्य आपकोो हर नीीति� केे बाारे ेमेंं वि�स्तृृत जाानकाारीी 
देेनाा नहींं है,ै बल्कि� यह आपकेे रोोज़मर्राा� कीी गति�वि�धि�योंं केे लि�ए एक नैैति�क माार्गगदर्शशक है।ै जब इसकीी 
पूूरीी ज़ि�म्मेेदाारीी लेेनेे कीी बाात आतीी है,ै तोो यााद करनेे केे लि�ए तीीन आसाान चीीज़ेंं हैं:ं (1) नि�यमोंं कोो जाानेंं; (2) 
सत्यनि�ष्ठाा और सम्माान केे सााथ काार्यय करें;ं और (3) अपनीी बाात कहें।ं

हमाारीी कॉॉर्पोोरेटे कंंप्लाायंंस एंंड बि�ज़नेेस प्रैैक्टि�सेेस टीीम काा लक्ष्य Endo केे भीीतर नैैति�कताा और अनुुपाालन कीी 
बुुनि�यााद तैैयाार करनाा और उसकाा वि�काास जाारीी रखनाा है,ै जोो हमाारीी कंंपनीी कोो अपनीी नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं,ं 
ज़रूरीी काानूूनीी, नि�याामक और उद्योोग केे माानकोंं काा पाालन करतेे हुए अपनेे लक्ष्य कोो प्रााप्त करनेे मेंं मदद करे।े 
सभीी टीीम केे सदस्योंं केे लि�ए एक संंसााधन केे रूप मेंं सेेवाा देेतेे हुए, अनुुपाालन लीीडर हमाारे ेपूूरे ेव्यवसााय मेंं 
जुुडे़े हुए हैं।ं आपकोो कभीी भीी संंहि�ताा संंबंंधि�त कोोई प्रश्न याा कि�सीी अनुुपाालन माामलेे सेे संंबंंधि�त माार्गगदर्शशन कीी 
आवश्यकताा होो, तोो हमाारीी टीीम आपकोो सहयोोग करनेे और आपकीी मदद करनेे केे लि�ए तैैयाार है।ै 

संंहि�ताा पर ध्याान देेनेे और हर समय सत्यनि�ष्ठाा और सम्माान सहि�त कााम करनेे कीी आपकीी प्रति�बद्धताा केे लि�ए 
अग्रि�म धन्यवााद। कोोई भीी लि�खि�त संंहि�ताा याा पॉॉलि�सीी याानीी नीीति� माात्र, काानूून और हर बाार नैैति�कताा केे आधाार 
पर नि�र्णणय कीी प्रक्रि�याा काा अनुुपाालन करनेे कोो सुुनि�श्चि�त नहींं कर सकतीी। हममेंं सेे प्रत्येेक कीी व्यक्ति�गत 
ज़ि�म्मेेदाारीी है ैकि� हम उन नीीति�योंं और संंचाालन प्रक्रि�यााओं ंकोो जाानेंं और अपनााएंं, जोो हमाारे ेव्यवसााय कीी रक्षाा 
केे लि�ए बनााई गई हैं।ं हम सभीी कोो यह अपनाानेे कीी ज़रूरत है,ै और हमाारीी संंहि�ताा आपकोो ऐसाा करनेे मेंं मदद 
करेगेीी।

भवदीीय,

Susan Williamson - सुुसन वि�लि�यमसन

मुुख्य अनुुपाालन अधि�काारीी

Susan Williamson
सुुसन वि�लि�यमसन
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सहयोग नवाचार

स��न�ा
एव ंगुणव�ा

ड्राइव समानभूु�त

हमारी संहिता हमेें हमार ेविजन और मिशन को प्राप्त करने मेें सक्षम 
बनाती ह ैऔर हमार ेसाझा मूल्ययों का प्रतीक ह।ै 

हमारा विजन
हम जिनको भी अपनी सेवा प्रदान करते हैैं उन्हहें एक बेहतरीन जीवन 
जीने मेें मदद करते हैैं।

हमारा मिशन
हम केेंद् रित निष्पादन के माध्यम से जीवन-वर््धक उत्पादोों का विकास 
और वितरण करते हैैं।

हमार ेमूल्य
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हमार ेव्यवहार का तौर-तरीका मायने रखता ह.ै..

हमार ेमूल्य यह दर््शशाते हैैं कि हम एक कंपनी के तौर पर क्या हैैं और हमारी 
मान्यताएं क्या हैैं। हम अपने व्यवहारोों और कार्ययों के माध्यम से इन मूल्ययों को 
जीवन मेें लाते हैैं। हमार ेव्यवहार कार््य उन्मुख हैैं और हमार ेमूल्ययों को रोज़मर््ररा 
के काम मेें कैसे आत्मसात करेें इसके लिए भी हमेें दिशा दिखाते हैैं।

हमारी आचार संहिता मेें लिखित नीतियोों और प्रक्रियाओ ंकी समीक्षा करते 
समय इन व्यवहारोों को ज़रूर याद रखेें। वे सभी मिलकर हमेें इस तरह से 
व्यवहार और काम करने के लिए मार््गदर््शन करते हैैं कि हम अपने लक्ष्य को पूरा 
कर लेें।

	— आप जो कहते हैैं उसक साथ खड़़े रहेें। जो आपका मतलब ह ैवही कहेें।
	— सही काम करने पर खुद पर गर््व करेें।
	— मालिक की तरह बर््तताव करेें। कोई न भी देख रहा हो फिर भी सही से काम करेें।

	— बिना किसी छिपे एजेेंडे के, एक लक्ष्य की ओर एकजुट होकर काम करेें।​
	— इकट्ठे होकर हम ज़््यादा कामयाबी हासिल कर सकते हैैं।
	— कड़़ी मेहनत करेें, लेकिन एक दसूर ेका साथ उससे भी मज़बूती से निभाएं।

	— निश्चय के साथ जगेें। संतुष्टि के साथ सोएं।
	— हमार ेमिशन को पूरा करने के मिशन मेें जुट ेरहेें।
	— उत्कृष्टता के मार््ग पर हमेशा आगे बढ़ते रहेें।​

	— पहले पूछेें "क्ययों," और फिर "क्ययों नहीीं?"
	— हमेशा जिज्ञासु बने रहेें—यह हमेें नई खोज करने की ओर ले जाता ह।ै
	— भविष्य मेें कदम रखने के लिए अतीत से बाहर निकलेें।​

	— जाने कि जिन ग्राहकोों के लिए हम काम करते हैैं उनक लिए यह क्ययों मायने रखता ह।ै​
	— दसूरोों के दृष्टिकोण को समझेें, चाह ेआप सहमत होों या न होों।​
	— अपने अहकंार को एक तरफ रखेें और बिना पक्षपात के सुनेें।​

सत्यनिष्ठा एवं गुणवत्ता:​  
पूरी ज़़िम्मेदारी लेें

सहयोग: ​  
उद्देश्य को लेकर एकजुट रहेें

ड्राइव:​  
कार््य पर रह ेज़़ोर

नवाचार: 
कोई बेहतर तरीका (फिर से) 

खोज निकालेें

समानुभूति:​  
 ​अपने कानोों और दिल से सुनेें 
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पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!

जब सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ और आचाार संंहि�ताा केे अनुुसाार कााम करनेे कीी बाात आतीी है ै
तोो “पूूरीी ज़ि�म्मेेदाारीी लेंं” काा अर्थथ क्याा होोताा है?ै 
इसकाा मतलब है ैकि� हम आपकोो, हमाारे ेव्यवसााय और उद्योोग केे नि�यमोंं केे प्रति� खुुद 
कोो और दूसूरोंं कोो जवााबदेह बनाानेे केे लि�ए कह रहे ेहैं।ं इन तीीन प्रमुुख बाातोंं कोो यााद 
रखेंं:

नि�यमोंं कोो जाानेंं: नीीति�योंं कोो और आपकेे कााम केे लि�ए ज़रूरीी प्रक्रि�यााओं ंकोो ठीीक 
सेे पढं़ें। यह संंहि�ताा हमाारीी कई मुुख्य नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंकाा साारांं�श है।ै आप पूूरीी 
नीीति�यांं� हमाारीी कंंपनीी केे इंंट्राानेेट at.endo पर पाा सकतेे हैंं

सत्यनि�ष्ठाा और सम्माान केे सााथ काार्यय करेंं: नैैति�कताा और अनुुपाालन केे महत्व कोो 
टीीम काा नेेतृृत्व करतेे समय याा टीीम मेंं कााम करतेे वक्त हमाारीी संंहि�ताा मेंं बतााए गए 
व्यवहाार काा अनुुपाालन करके सुुदृढ़ करें।ं अपनेे सहयोोगि�योंं, हमाारे ेग्रााहकोंं और उन सभीी 
हि�तधाारकोंं केे प्रति� सम्माान दि�खााएंं जि�नके सााथ हम व्यवसााय करतेे हैं।ं दूसूरे ेशब्दोंं मेंं, 
"जोो वाादाा कि�याा उसेे पूूराा करें।ं"

अपनीी बाात कहेंं: संंहि�ताा केे वि�रुद्ध अगर कोोई व्यवहाार करे ेतोो उसकीी रि�पोोर्टट करें।ं हम 
आपकोो बि�नाा कि�सीी डर केे, गोोपनीीय तरीीकेे सेे उन सभीी बाातोंं कोो रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त करतेे हैं ंजोो आपकेे हि�सााब सेे चिं�तााजनक हैं।ं हमाारे ेपाास आपकेे लि�ए ऐसाा 
करनेे केे कई तरीीकेे हैं,ं और इस संंहि�ताा मेंं उन तमााम तरीीकोंं काा साारांं�श है।ै

सत्यनिष्ठा के साथ 
काम करना
पूरी ज़़िम्मेदारी लेें!
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संंपर्कक  वि�वरण केे लि�ए इस संंहि�ताा केे पीीछेे संंसााधनोंं कीी नि�र्देशि�काा देेखेंं 

	— वार््षषिक आधार पर, पढ़ें और प्रमाणित करेें कि आप संहिता को समझते हैैं

	— पूर ेसाल संहिता को संदर््भ गाइड के रूप मेें इस्तेमाल करना जारी रखेें

	— यह सुनिश्चित करेें कि आप जिस क्षेत्र मेें काम कर रह ेहैैं और Endo मेें आपकी जो भूमिका ह,ै उससे 
जुड़़ी सभी नीतियोों की समझ आपको ह।ै ये नीतियां हमारी कंपनी के इंट्रानेट at.endo पर पाई जा 
सकती हैैं

हमाारे ेआचाार संंहि�ताा केे बाारे ेमेंं कुुछ तथ्य

Endo केे लि�ए व्यवसााय कर रहे ेहर व्यक्ति� पर लाागूू

सभीी स्थाानोंं, सहयोोगि�योंं और सहाायक कंंपनि�योंं पर लाागूू

यह परि�भााषि�त करतीी है ैकि� हम रोोगि�योंं, स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाातााओं,ं ग्रााहकोंं और भुुगताानकर्ताा�ओं,ं आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं 
सरकाारीी अधि�काारि�योंं, स्वाास्थ्य सेेवाा समुुदााय, शेेयरधाारकोंं और एक-दूसूरे ेसेे कैैसेे बाातचीीत करतेे हैंं

सभीी अधि�काारि�योंं और कर्ममचाारि�योंं कोो लि�खि�त रूप मेंं याा इलेेक्ट्रॉॉनि�क रूप सेे यह प्रमााणि�त करनाा होोगाा कि� 
उन्होंंनेे इस संंहि�ताा कीी समीीक्षाा कीी, इसेे पढ़ाा, समझाा है ैऔर इसकाा पाालन करेंगंेे

स्थाानीीय ज़रूरतोंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए, कुुछ देेशोंं मेंं स्थाानीीय काानूून केे हि�सााब सेे कुुछ प्राावधाानोंं कोो नीीति�योंं 
और माानकोंं द्वााराा पूूराा कि�याा जाा सकताा है ैयाा उन प्राावधाानोंं कोो तरजीीह दीी जाा सकतीी हैै

जहांं� भीी Endo माानक स्थाानीीय आवश्यकतााओं ंसेे भि�न्न होोतेे हैं,ं तोो हमेेशाा अधि�क प्रति�बंंधाात्मक माानक काा 
पाालन करेंं

यदि� कोोई टीीम सदस्य ऐसाा व्यवहाार करताा है ैजोो कंंपनीी कीी नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओं,ं मूूल्योंं और व्यवहाारोंं केे 
अनुुरूप नहींं है,ै तोो टीीम सदस्य काा मुुआवजाा कंंपनीी और/याा इसकीी कि�सीी भीी सहाायक कंंपनीी कीी नीीति�योंं केे 
अनुुरूप वाापसीी, और/याा वसूूलीी केे अधीीन होो सकताा है।ै

नि�यम जोो यााद रखनेे चााहि�ए
•	 हमार ेसाथी टीम के सदस्ययों, व्यावसायिक साझेदारोों यानी बिज़नेस पार््टनर््स, प्रतियोगियोों, ग्राहकोों और 

हमार ेद्वारा जिन रोगियोों की सेवा की जाती ह ैउनका सम्मान करेें
•	 ईमानदारी, निष्पक्षता, सत्यनिष्ठा और व्यक्तिगत जवाबदेही के साथ कार््य करेें 
•	 व्यावसायिक उद्देश्य प्राप्त करने के लिए अपनी सत्यनिष्ठा से कभी समझौता न करेें

क्याा आपकेे पाास कोोई खाास सवााल हैंं? 
पराामर्शश करनेे केे लि�ए यहांं� कुुछ अति�रि�क्त संंसााधन दि�ए गए हैं:ं 

नियमोों को जानेें

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!

•	 आपके प्रबंधक
•	 कॉर्पोरटे अनुपालन बिज़नेस लीडर
•	 मानव संसाधन

•	 कानूनी विभाग
•	 एथिक्स हॉटलाइन
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हमाारे ेव्यवसााय मेंं अनुुपाालन कीी संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं हर Endo कर्ममचाारीी कीी अहम भूूमि�काा है।ै संंहि�ताा 
आपकेे काार्योंं मेंं आपकाा माार्गगदर्शशन कर सकतीी है,ै लेेकि�न यह हर परि�स्थि�ति� काा अनुुमाान पहलेे हीी नहींं लगाा 
सकतीी है।ै आपकेे द्वााराा उठाायेे जाा रहे ेकि�सीी कदम कोो लेेकर अगर आपकेे मन मेंं कोोई आशंंकाा है,ै तोो अपनेे आप 
सेे नि�म्नलि�खि�त प्रश्न पूूछंें:

•	 क्या यह कानूनी ह?ै

•	 क्या यह नैतिक ह ैऔर हमार ेमूल्ययों के अनुरूप ह?ै

•	 क्या यह हमारी आचार संहिता के अनुरूप ह?ै

•	 क्या यह कंपनी की नीतियोों के अनुरूप ह?ै

•	 क्या मैैं सच्चाई और ईमानदारी बरत रहा हूूं?

•	 क्या यह हमारी प्रतिष्ठा पर सकारात्मक असर डालेगा?

•	 अगर इसके बार ेमेें समाचार मेें रिपोर््ट किया गया या किसी ऐसे इंसान को बताया गया 
जिसकी मैैं इज़्जत करता हूूं तो क्या मैैं सहज रहूूंगा?

अगर आपकेे मन मेंं फि�र भीी सवााल हैं,ं तोो हमेेशाा अति�रि�क्त माार्गगदर्शशन मांं�गेंं। कठि�न नैैति�क नि�र्णणय काा 
साामनाा करतेे हुए आप अकेलेे नहींं हैं।ं अगर इनमेंं सेे कि�सीी भीी प्रश्न काा उत्तर "नहींं" है,ै तोो ऐसाा न करें।ं कि�सीी 
व्याावसाायि�क याा व्यक्ति�गत उदे्देश्य कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए हमाारीी आचाार संंहि�ताा याा लाागूू नीीति�योंं कीी अवहेलेनाा 
करनाा कभीी भीी स्वीीकाार्यय नहींं है।ै

काार्ययस्थल मेंं सम्माान

हमाारे ेसााझाा मूूल्य, जि�नमेंं सत्यनि�ष्ठाा और गुुणवत्ताा, नवााचाार, प्रेेरणाा, सहयोोग और सहाानुुभूूति� शाामि�ल हैं,ं हमाारीी 
टीीम काा माार्गगदर्शशन करतेे हैं।ं हम प्रत्येेक व्यक्ति� कीी वि�शि�ष्ट आवााज़ कोो वि�कसि�त करनेे, महत्व देेनेे और अपनाानेे 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हैं।ं इसमेंं एक ऐसेे वााताावरण कोो बढ़ाावाा देेनाा शाामि�ल है ैजहाँँ� टीीम केे सदस्योंं केे सााथ हर 
समय सम्माान काा व्यवहाार कि�याा जााए। हम वि�भि�न्न दृष्टि�कोोणोंं और जुुड़ााव काा स्वाागत करतेे हैं ंजोो हमाारीी सभीी 
अनूूठीी वि�शेेषतााओं,ं पृृष्ठभूूमि� और अनुुभवोंं मेंं अंंतर सेे आतेे हैं।ं येे आयााम हमेंं अद्वि�तीीय वि�चाारोंं और दृष्टि�कोोणोंं 
काा योोगदाान करनेे मेंं सक्षम बनाातेे हैं ंजोो हमाारे ेनवााचाार कोो बढ़ाावाा देेनेे और सफलताा कोो आगेे बढ़ाानेे मेंं मदद 
करतेे हैं।ं

लीीडर ध्याान देंं

कंंपनीी केे सभीी लीीडर और प्रबंंधक अनुुपाालन और नैैति�कताा कीी संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भाातेे हैं।ं आपकीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं मेंं शाामि�ल हैं:ं

•	 Endo के मूल्ययों और इस संहिता के अनुसार अपनी बातोों, कार््य और व्यवहार से एक सही मिसाल कायम 
करना

•	 कार््य संबंधित नीतियोों और संहिता के वार््षषिक प्रशिक्षण की ज़रूरत को मज़बूती के साथ स्थापित करना
•	 अपनी समस्याए ज़़ाहिर करने, सवाल पूछने और कोई आइडिया साझा करने के लिए हमेशा प्रोत्साहित 

करना

सत्यनिष्ठा और सम्मान 
सहित कार््य करेें
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•	 अपनी समस्या प्रकट करने के सभी तरीकोों के बार ेमेें टीम के सदस्ययों को बताना
•	 वेेंडर््स और कंसल्टटैंट को संहिता के हिसाब से व्यवहार करने के लिए जवाबदेह ठहराना
•	 अनुपालन टीम के साथ साझेदारी बनाए रखना
•	 मानव संसाधन, अनुपालन लीडर््स और कानूनी सहयोगियोों के परामर््श से उचित अनुशासनात्मक कार््रवाई 

करना

—	 सुनिश्चित करेें कि आपके कार््य हमारी संहिता के अनुरूप हैैं; जो सही ह,ै वही करेें, चाह ेजब कोई 
नहीीं भी देख रहा हो

—	 अगर आप प्रबंधक हैैं, तो याद रखेें कि टीम के लिए ऐसा माहौल बनाने मेें आपकी महत्वपूर््ण 
भूमिका ह ैजहां सत्यनिष्ठा, सम्मान और अनुपालन की संस्कृति को प्रोत्साहन दिया जाता है

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मेेरे ेइस बाारे ेमेंं कुुछ सवााल हैंं कि� क्याा कोोई प्रस्ताावि�त बि�ज़नेेस प्लाान हमाारीी कंंपनीी केे नि�यमोंं केे अनुुसाार है ै
याा नहींं लेेकि�न मुुझेे डर है ैकि� मेेरे ेप्रबंंधक सोोचेंंगेे कि� मुुझेे अपनाा कााम करनाा नहींं आताा। मुुझेे क्याा करनाा 
चााहि�ए?

पहलेे, सुुनि�श्चि�त करें ंकि� आपनेे संंबंंधि�त कंंपनीी नीीति�यांं� पढ़ लीी हैं।ं अगर अभीी भीी आपकेे पाास सवााल हैं ंतोो 
यह यााद रखेंं कि� Endo अपनेे कर्ममचाारि�योंं सेे सवााल पूूछनेे कीी उम्मीीद रखतीी है ैऔर इसेे प्रोोत्सााहि�त भीी करतीी 
है।ै प्रबंंधकोंं सेे ऐसेे वााताावरण कोो बढ़ाावाा देेनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी है ैजहाँँ� हर कोोई ऐसाा करनेे मेंं सहज 
महसूूस करताा है ैऔर लोोग सबसेे पहलेे बाात करनेे केे लि�ए उन्हींं सेे संंपर्कक  करें।ं आपकाा कॉॉर्पोोरेटे अनुुपाालन, 
माानव संंसााधन याा काानूूनीी व्याावसाायि�क सााझेेदाार भीी माार्गगदर्शशन प्रदाान करनेे कीी स्थि�ति� मेंं होंंगेे। आप Endo 
कीी एथि�क्स हॉॉटलााइन केे मााध्यम सेे भीी इस मुुदे्दे कोो उठाा सकतेे हैं।ं अगर आपकेे पाास कोोई सवााल है,ै तोो यह 
आपकीी ज़ि�म्मेेदाारीी है ैकि� पूूछंें और Endo भीी आपसेे यहीी उम्मीीद करतीी है।ै

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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हमाारीी आचाार संंहि�ताा मेंं बतााए गए माानकोंं कोो पूूराा करनेे मेंं आप महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हैं।ं अगर आपनेे 
कोोई ऐसाा आचरण देेखाा है ैजोो संंहि�ताा केे वि�रुद्ध है ैतोो हम चााहेंगंेे कि� आप इसेे ज़रूर रि�पोोर्टट करें।ं अपनीी 
परेशेाानि�योंं कोो रि�पोोर्टट करनाा आसाान है।ै यह ऐसेे कााम करताा है…ै

कोोई समस्याा कैैसेे उठााएंं
अपनीी समस्यााएंं साामनेे रखनेे केे लि�ए Endo कई चैैनल उपलब्ध कराातीी है।ै आप वहीी चैैनल अपनााएंं जोो आपकेे 
लि�ए सबसेे सहज है।ै साामाान्यत:, आपकेे पर्ययवेेक्षक याा प्रबंंधक कि�सीी मुुदे्दे कोो सुुलझाानेे कीी क्षमताा रखतेे हैं।ं 
हाालांं�कि�, आपकेे पाास यह इकलौौताा वि�कल्प नहींं है।ै आप अपनीी समस्यााएंं और चिं�तााएंं इनसेे भीी सााझाा कर 
सकतेे हैं ंयाा सवााल पूूछ सकतेे हैं:ं

•	 प्रत्यक्ष प्रबंधन या वरिष्ठ प्रबंधन
•	 कॉर्पोरटे अनुपालन बिज़नेस लीडर
•	 मानव संसाधन व्यावसायिक साझेदार 
•	 कानूनी व्यावसायिक साझेदार

एथि�क्स हॉॉटलााइन

Endo मेंं एक एथि�क्स हॉॉटलााइन भीी है ैजि�सके मााध्यम सेे कि�सीी भीी समय फोोन याा ऑनलााइन रि�पोोर्टट दााखि�ल 
कीी जाा सकतीी है,ै इसमेंं बि�नाा अपनाा नााम ज़ााहि�र कि�येे हुए भीी ऐसाा कि�याा जाा सकताा है।ै टोोल-फ्रीी अंंतर्राा�ष्ट्रीीय 
नंंबर www.endo.ethicspoint.com पर हर उस देेश केे लि�ए उपलब्ध हैं ंजहांं� भीी Endo केे कर्ममचाारीी हैं।ं 
सभीी रि�पोोर्टें,ं चााहे ेवेे फोोन द्वााराा दााखि�ल कीी गई होंं याा ऑनलााइन, सबके लि�ए एक रेफे़रेंसं नंंबर जाारीी कि�याा 
जााएगाा। आप उस रेफे़रेंसं नंंबर काा उपयोोग आगेे कीी जाानकाारीी प्रदाान करनेे केे लि�ए याा फोोन पर याा ऑनलााइन, 
तहकीीकाात कीी स्थि�ति� पताा करनेे केे लि�ए www.endo.ethicspoint.com पर कर सकतेे हैं,ं चााहे ेआपनेे 
मूूल रूप सेे हॉॉटलााइन काा उपयोोग कि�सीी भीी प्रकाार कि�याा होो। कृृपयाा ध्याान दंें कि� जांं�च मेंं समय लगताा है ैऔर 
जाानकाारीी सााझाा करनेे कीी हमाारीी क्षमताा सीीमि�त होो सकतीी है।ै

नााम गुुप्त रखनाा और गोोपनीीयताा
Endo कदााचाार कीी रि�पोोर्टोंं कोो बहुत गंंभीीरताा सेे लेेतीी है ैऔर यह नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए कि� क्याा कि�सीी 
काानूून, कंंपनीी कीी नीीति�योंं याा हमाारीी आचाार संंहि�ताा काा उल्लंंघन हुआ है,ै इसकीी जांं�च कीी जााएगीी।

जहांं� स्थाानीीय काानूूनोंं द्वााराा अनुुमति� दीी जाातीी है,ै आप ज्ञाात याा संंदि�ग्ध मुुद्दोंं कोो गुुमनााम रूप सेे रि�पोोर्टट करनेे याा 
प्रश्न पूूछनेे केे लि�ए एथि�क्स हॉॉटलााइन काा उपयोोग कर सकतेे हैं।ं कुुछ देेश गुुमनााम रि�पोोर्टिं�ग कोो प्रति�बंंधि�त याा 
हतोोत्सााहि�त करतेे हैं ंयाा उन सूूचनााओं ंकेे प्रकाारोंं कोो प्रति�बंंधि�त करतेे हैं ंजि�न्हें ंरि�पोोर्टट कि�याा जाा सकताा है।ै अगर 
आप उन देेशोंं मेंं सेे कि�सीी एक सेे एथि�क्स हॉॉटलााइन काा उपयोोग करतेे हैं,ं तोो आपकोो कि�सीी वि�शि�ष्ट रि�पोोर्टिं�ग 
प्रति�बंंध कीी सलााह दीी जााएगीी। 

आपकेे द्वााराा रि�पोोर्टट कीी गई जाानकाारीी कोो यथाासंंभव गोोपनीीय रखाा जााएगाा। आपकीी रि�पोोर्टट केेवल उन लोोगोंं 
केे सााथ सााझाा कीी जााएगीी जि�न्हेंं आपकेे प्रश्न काा उत्तर देेनेे याा माामले कीी जांं�च करनेे केे लि�ए इसके बाारे े
मेंं जााननेे कीी आवश्यकताा हैै। अगर आपनेे अपनीी पहचाान ज़ााहि�र भीी कीी हैै फि�र भीी Endo अपनीी तरफ सेे 
आपकीी पहचाान कोो जहांं� भीी ज़रूरीी हैै वहांं� गोोपनीीय बनााए रखेेगीी, सााथ हीी पूूरीी ईमाानदाारीी केे सााथ माामलेे कीी 
जांं�च भीी करेगेीी। अगर आपकीी पहचाान पताा हैै तोो कुुछ मौौकोंं पर Endo कोो आपकीी पहचाान ज़ााहि�र करनीी 
पड़ सकतीी हैै।

अपनीी बाात कहें!ं

Ethics Hotline
+1-800-305-1563
endo.ethicspoint.com
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गैैर प्रति�शोोध नीीति�

कि�सीी संंदि�ग्ध गड़बड़ीी कीी रि�पोोर्टट करनेे वाालेे याा कि�सीी जांं�च मेंं सहयोोग करनेे केे लि�ए नेेकनीीयतीी सेे भााग 
लेेनेे वाालेे कि�सीी भीी कर्ममचाारीी केे खि�लााफ कि�सीी भीी रूप मेंं प्रति�शोोध याा धमकीी कोो कतई बर्दाा�श्त नहींं कि�याा 
जााएगाा। जोो कर्ममचाारीी प्रति�शोोध याा धमकीी जैैसेे कृृत्योंं मेंं संंलि�प्त होोतेे हैं ंउनके खि�लााफ अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई 
कीी जााएगीी और उन्हें ंसेेवाा सेे बर्खाा�स्त भीी कि�याा जाा सकताा है।ै जोो जाानबूूझकर गलत आरोोप लगाातेे हैं,ं कंंपनीी 
याा उसके कर्ममचाारि�योंं केे बाारे ेमेंं भ्राामक जाानकाारीी फैैलाातेे हैं ंयाा अनुुचि�त आचरण करतेे हैं ंउन्हें ंअनुुशाासि�त करनेे 
काा अधि�काार Endo केे पाास सुुरक्षि�त है।ै

अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई

कोोई भीी कर्ममचाारीी जोो इस संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं याा लाागूू काानूूनोंं काा उल्लंंघन करताा है ैयाा गलत आचरण 
मेंं लि�प्त होोताा है,ै उस पर स्थाानीीय नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंकेे अनुुरूप, अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जाा सकतीी 
है,ै जि�समेंं बर्खाा�स्तगीी भीी शाामि�ल है।ै कदााचाार केे अंंदर इस संंहि�ताा और कंंपनीी कीी नीीति�योंं काा उल्लंंघन, कि�सीी 
ज्ञाात याा संंभाावि�त मुुदे्दे कोो न उठाानाा, जांं�च मेंं सहयोोग नहींं करनाा याा कि�सीी ऐसेे कर्ममचाारीी केे खि�लााफ प्रति�शोोध 
कीी भाावनाा सेे आचरण करनाा याा उसेे डराानाा शाामि�ल है ैजि�सनेे कोोई संंभाावि�त मुुद्दाा उठाायाा है ैयाा कि�सीी जांं�च केे 
दौौराान सूूचनाा प्रदाान करताा है।ै

—	 अगर आप अनुचित व्यवहार, संहिता का कोई उल्लंघन या अवैध गतिविधि देखते हैैं या आपको 
संदेह ह।ै अपनी बात कहेें!

—	 याद रखेें, प्रतिशोध, भेदभाव, उत्पीड़न या किसी अन्य अनुचित प्रतिक्रिया के डर के बिना भी अपनी 
समस्या को रिपोर््ट करने और सवाल पूछने के कई तरीके उपलब्ध हैैं।

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मेेरे ेएक सीीधेे माातहत नेे मुुझेे कदााचाार केे संंबंंध मेंं एक संंभाावि�त चिं�ताा पर चर्चाा� करनेे केे लि�ए कहाा। मुुझेे 
कैैसेे जवााब देेनाा चााहि�ए?

आपकीी प्रति�क्रि�याा अत्यंंत महत्वपूूर्णण है।ै उपयुुक्त स्थाान पर संंभाावि�त चिं�ताा पर चर्चाा� करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त समय 
दंें। जि�तनाा संंभव होो उतनाा सुुनेंं और रक्षाात्मक न होंं। आपकोो तत्कााल उत्तर देेनेे कीी आवश्यकताा महसूूस नहींं 
होोनीी चााहि�ए। टीीम केे सदस्य कोो आश्वस्त करें ंकि� कंंपनीी कदााचाार कीी रि�पोोर्टट कोो बहुत गंंभीीरताा सेे लेेतीी है ैऔर 
संंभाावि�त चिं�ताा कोो उठााए जाानेे कीी सरााहनाा करतीी है।ै संंभाावि�त चिं�ताा केे आधाार पर, आपकोो माानव संंसााधन, 
कॉॉर्पोोरेटे अनुुपाालन, काानूूनीी वि�भााग याा अपनेे प्रबंंधन कोो शाामि�ल करनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी है।ै यह 
ध्याान रखनाा महत्वपूूर्णण है ैकि� डेेटाा उल्लंंघनोंं याा सुुरक्षाा चिं�तााओं ंकेे आसपाास उठााए गए मुुद्दोंं कोो लेेकर भीी 
आपकोो आंंतरि�क रूप सेे अति�रि�क्त रि�पोोर्टें ंबनाानेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी है।ै टीीम केे कि�सीी ऐसेे सदस्य केे 
सााथ सम्माानजनक व्यवहाार करें ंजोो कि�सीी मुुदे्दे कोो उठाातेे हैं ंऔर कि�सीी भीी तरीीकेे सेे उन्हें ंडराानेे याा उनके खि�लााफ 
प्रति�काार करनेे काा प्रयाास नहींं करतेे हैं।ं

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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इस सेक्शन मेें आप 

इसके बारे मेें जानेेंगे:

अध्याय 1:  
ENDO और स्वास्थ्य 
सेवा समुदाय

रोगियोों, स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओ,ं ग्राहकोों, उपभोक्ताओ ंऔर स्वास्थ्य सेवा नियामकोों को 
विश्वसनीय भागीदारोों से सुरक्षित, प्रभावी और उच्च गुणवत्ता वाले उत्पादोों की उम्मीद होती ह।ै 
हमारी संहिता हमेें स्वास्थ्य सेवा समुदाय यानी हले्थकेयर कम्युनिटी के सभी सदस्ययों के साथ 
हमार ेसंबंधोों मेें जिम्मेदारी से, कानूनी रूप से और उचित कार््रवाई करने का आह्वान करती ह।ै 
हमारी दैनिक गतिविधियोों मेें इन सिद््धाांतोों को बनाए रखना हमार ेउत्पादोों मेें विश्वास बनाए रखने 
और हमार ेविजन और मिशन को पूरा करने के लिए महत्वपूर््ण ह।ै
 

•	 अच्छी परिचालन प्रथाएं
•	 हमार ेउत्पादोों की सुरक्षा, प्रदर््शन और गुणवत्ता की निगरानी करना
•	 हमार ेउत्पादोों को प्रमोट करना
•	 स्वास्थ्य सेवा पेशेवरोों और स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओ ंके साथ बातचीत
•	 सरकारी निरीक्षण और अनुरोध

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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रोोगि�योंं कीी सुुरक्षाा और हमाारीी सफलताा केे लि�ए हमाारे ेउत्पाादोंं कीी गुुणवत्ताा कोो बनााए रखनाा महत्वपूूर्णण है।ै 
रोोगीी और स्वाास्थ्य सेेवाा समुुदााय कोो हमसेे उच्च गुुणवत्ताा कीी उम्मीीद होोतीी है।ै हम इन अपेेक्षााओं ंपर अपनेे सभीी 
कााम मेंं अपनेे अच्छे सि�द्धांं�तोंं कोो लाागूू कर और लाागूू काानूूनोंं काा पाालन करके खरे ेउतरतेे हैं।ं 

हम सभीी लाागूू नि�याामकीीय आवश्यकतााओं ंऔर वर्ततमाान अच्छीी वि�नि�र्माा�ण प्रथााओं ं(cGMPs) काा पाालन करके 
और हमाारीी सााइटोंं केे भीीतर कठोोर आंंतरि�क गुुणवत्ताा नि�यंंत्रण प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करतेे हुए उत्पाादन करतेे 
हैं।ं इन गुुणवत्ताा मैैट्रि�क्स काा समर्थथन करनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कोो नि�यमि�त रूप सेे काार्यय केे लि�ए वि�शि�ष्ट 
प्रशि�क्षण पूूराा करनाा आवश्यक है।ै हमाारे ेआपूूर्ति�िकर्ताा� और सााझेेदाार भीी इन माानकोंं केे अधीीन हैं ंऔर लाागूू 
नि�याामक आवश्यकतााओं ंऔर cGMP केे अनुुपाालन मेंं कााम करतेे हैं।ं 

जब उत्पााद कीी गुुणवत्ताा और अनुपाालन मेंं जोोखि�मोंं कोो पहचााननेे कीी बाात आतीी हैै तोो हमाारे ेकर्ममचाारीी बेेहद 
उम्दाा कााम करते हैंं। अगर कोोई काार्यय योोजनाा केे अनुसाार पूूराा नहींं कि�याा जाा सकाा याा कोोई अप्रत्यााशि�त 
परि�णााम आ जााताा हैै (याानीी, कोोई वि�चलन), तोो इसेे अवश्य हीी रि�पोोर्टट कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� इसकाा सहीी 
मूूल्यांं�कन कि�याा जाा सके। इसीी तरह जोोखि�मोंं कीी पहचाान और उसेे रि�पोोर्टट करनाा बेेहद महत्वपूूर्णण हैै। यह 
महत्वपूूर्णण हैै कि� लीीडर रि�कॉॉर्डड रखेंं और रि�पोोर्टट कि�ए गए वि�चलनोंं (डेेवि�एशन) और जोोखि�मोंं केे समााधाान केे 
लि�ए काार्ररवााई करें ंऔर अपनीी टीीमोंं कोो सतर्कक  रहनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करें ंतााकि� कंंपनीी अपनेे परि�चाालनोंं 
कोो नि�रंतंर बेेहतर बनाा सके।

नि�यंंत्रि�त पदाार्थोंं केे लि�ए वि�शेेष नि�यम और वि�नि�यम

नि�यंंत्रि�त पदाार्थोंं केे हैंडंलिं�ग, स्टोोरेजे और स्थाानांं�तरण कोो लेेकर वि�शेेष नि�यम और वि�नि�यम लाागूू होोतेे हैं।ं हमेंं 
इन आवश्यकतााओं ंऔर नि�यंंत्रि�त पदाार्थोंं सेे संंबंंधि�त हमाारीी नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंकाा कड़ााई सेे पाालन करनाा 
चााहि�ए। अगर आपकेे पाास कि�सीी नि�यंंत्रि�त पदाार्थथ केे अनुुचि�त हैंडंलिं�ग, स्थाानांं�तरण, हाानि� याा वि�चलन केे बाारे े
मेंं कोोई जाानकाारीी याा संंदेेह है,ै तोो आपकोो लाागूू रि�पोोर्टिं�ग प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करनाा आवश्यक है।ै अगर आप 
रि�पोोर्टट करनेे केे तरीीकेे केे बाारे ेमेंं अनि�श्चि�त हैं,ं तोो तुुरंतं इसेे अपनेे प्रबंंधक याा एथि�क्स हॉॉटलााइन कोो रि�पोोर्टट करें।ं 

संंदि�ग्ध वि�चलन याानीी डाायवर्जजन याा हमाारे ेउत्पाादोंं कीी चोोरीी कीी रि�पोोर्टट करनेे मेंं वि�फलताा इस संंहि�ताा काा 
उल्लंंघन है ैऔर इसके लि�ए कि�सीी भीी कर्ममचाारीी पर अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई होो सकतीी है ैऔर उसकीी सेेवााएंं भीी 
समााप्त कीी जाा सकतीी हैं।ं

—	 उच्च गुणवत्ता वाले उत्पाद वितरित करते हुए, लिखित नीतियोों और प्रक्रियाओ ंका पालन करेें 

—	 सार ेप्रशिक्षण को समय से पूरा करेें

—	 सटीक और पूर््ण रिकॉर््ड बनाए रखेें 

—	 गैर-अनुपालन की संभावित घटनाओ ंया जहां गलतियोों या विफलता की आशंका हो उन्हहें ज़रूर 
रिपोर््ट करेें ताकि उन घटनाओ ंऔर विचलनोों को रोका जा सके

अच्छी परिचालन 
प्रथाएं

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

हम तय समयसीीमाा सेे पीीछेे चल रहे ेहैंं और उत्पाादन बढ़ाानेे केे दबााव मेंं हैंं। क्याा हम चीीजोंं कोो गति� देेनेे केे 
लि�ए वि�नि�र्माा�ण याानीी मैैन्यूूफैैक्चरिं�ग केे कुुछ चरणोंं कोो थोोड़ाा संंशोोधि�त कर सकतेे हैंं?

हम अपनीी उत्पाादन प्रक्रि�याा कोो कुुशल बनाानेे केे लि�ए लगााताार प्रयाासरत हैं ंलेेकि�न गुुणवत्ताा केे प्रति� हमाारीी 
प्रति�बद्धताा सर्वोोपरि� है।ै वि�नि�र्माा�ण प्रक्रि�याा मेंं संंशोोधन पर वि�चाार करतेे समय हमेेशाा हमाारे ेगुुणवत्ताा माानकोंं 
और अप्रूूवल प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करें।ं क्याा ऐसाा करनाा संंभव है ैऔर क्याा यह हमाारे ेगुुणवत्ताा माानकोंं पर खराा 
उतरताा है ैइसकीी पुुष्टि� करनेे केे लि�ए अपनीी संंभाावि�त परि�वर्ति�ित प्रक्रि�याा कोो लेेकर अपनेे प्रबंंधन और सााइट 
क्वाालि�टीी लीीडर सेे चर्चाा� ज़रूर करें।ं

मैंं फैैक्टरीी केे एक हि�स्सेे सेे गुुज़र रहाा थाा और मैंंनेे ध्याान दि�याा कि� उपकरणोंं काा इस्तेेमााल इस तरह सेे 
कि�याा जाा रहाा है ैजोो कि� मौौजूूदाा अच्छीी वि�नि�र्माा�ण प्रथााओं ंकाा पाालन नहींं करतेे हैंं और सुुरक्षि�त भीी नहींं हैंं। 
हाालांं�कि�, मैंं उस कााम केे लि�ए प्रशि�क्षि�त नहींं हूंं, इसलि�ए मैंं गलत भीी होो सकताा हूंं। क्याा मुुझेे इस मुुदे्दे कोो 
उठाानाा चााहि�ए?

हाालांं�कि� हम काार्योंं और प्रक्रि�यााओं ंकोो डि�ज़ााइन करतेे हुए उन्हें ंमौौजूूदाा अच्छीी वि�नि�र्माा�ण प्रथााओं ंकेे अनुुरूप 
बनाानेे कीी पूूरीी कोोशि�श करतेे हैं ंलेेकि�न होो सकताा है ैकि� काार्यय डि�ज़ााइन याा उनकाा क्रि�याान्वन सटीीक न होो, और 
आप पहलेे शख्स होंं जि�न्होंंनेे येे देेखाा होो। अपनेे प्रबंंधक, गुुणवत्ताा याा सुुरक्षाा लीीडर केे मााध्यम सेे समस्याा कोो 
उठााकर, आप उत्पााद केे सााथ कि�सीी भीी तरह कीी गुुणवत्ताा समस्याा याा दुरु्घघटनाा कोो रोोक सकतेे हैं।ं हर कोोई जब 
रोोगि�योंं और अपनेे Endo सहकर्मि�ियोंं कीी देेखभााल करेगेाा तोो हमाारे ेकाामयााब होोनेे कीी संंभाावनाा ज़्याादाा है।ै
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Endo मेंं रोोगि�योंं केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कोो सर्वोोच्च प्रााथमि�कताा दीी जाातीी है।ै हमाारे ेउत्पाादोंं कीी गुुणवत्ताा कोो 
बनााए रखनाा और उनके प्रदर्शशन कीी नि�रंतंर नि�गराानीी रोोगि�योंं कीी सुुरक्षाा केे लि�ए सर्वोोपरि� है।ै हम समय-समय पर 
समीीक्षाा और सुुरक्षाा जाानकाारीी काा वि�श्लेेषण करतेे हैं ंऔर अपनेे उत्पाादोंं कीी सुुरक्षाा प्रोोफ़ााइल मेंं सुुधाार करनेे केे 
लि�ए ज़ि�म्मेेदाार और उचि�त काार्ररवााई करतेे हैं।ं

प्रति�कूल प्रभाावोंं और हमाारे ेउत्पाादोंं सेे जुुड़ीी गुुणवत्ताा कीी शि�काायतेंं जैैसेे अवांं�छनीीय दुषु्प्रभााव , खुुरााक कीी 
गड़बड़ि�यांं�, असर न करनाा याा उत्पााद केे प्रदर्शशन पर सवााल उठनाा, इन्हें ंपहचााननेे और रि�पोोर्टट करनेे कीी ज़ि�म्मेेदाारीी 
भीी हमाारीी है।ै कंंपनीी नेे उत्पााद सेे संंबंंधि�त प्रश्नोंं, शि�काायतोंं और प्रति�कूल घटनााओं ंकोो समय पर और कुुशल 
तरीीकेे सेे संंबोोधि�त करनेे केे लि�ए एक प्रक्रि�याा बनााई है।ै कि�सीी प्रति�कूल घटनाा याा गुुणवत्ताा कीी शि�काायत 
रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए मौौजूूद लिं�क और फोोन नंंबर केे लि�ए कृृपयाा हमाारे ेसंंसााधनोंं कीी नि�र्देशि�काा पेेज पर जााएंं।

—	 किसी भी संभावित सुरक्षा मुद्दे या घटना के बार ेमेें टीम के सभी सदस्ययों को एक दिन के भीतर 
अपनी व्यावसायिक इकाई को सूचित करना ज़रूरी ह ै

—	 अगर आप अनिश्चित हैैं कि क्या कोई प्रतिकूल घटना हुई ह ैया क्या कोई घटना रिपोर््ट करने योग्य 
ह,ै तो इस परिस्थिति के लिए बने चैनल के माध्यम से रिपोर््ट करेें और हमार ेविशेषज्ञञों को यह 
निर््धधारित करने देें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

छुुट्टीी केे दौौराान, एक सह याात्रीी नेे बताायाा कि� हमााराा एक प्रॉॉडक्ट लेेनेे केे बााद उसेे मि�चलीी महसूूस हुई। क्याा 
मुुझेे यह बाातचीीत रि�पोोर्टट करनीी चााहि�ए?

हाँँ�। होो सकताा है ैहमाारे ेउत्पााद सेे ऐसाा नहींं हुआ होो लेेकि�न इसकीी जाानकाारीी उन्हें ंज़रूर देेनीी चााहि�ए जोो इसकाा 
नि�र्धाा�रण करनेे मेंं सक्षम और ज़ि�म्मेेदाार हैं।ं उचि�त समीीक्षाा और वि�श्लेेषण केे लि�ए बाातचीीत कीी रि�पोोर्टट करें ंतााकि� 
कि�सीी भीी संंभाावि�त रि�पोोर्टिं�ग आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कि�याा जाा सके और हम रोोगि�योंं केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 
कीी अपनीी प्रति�बद्धताा कोो पूूराा करें।ं

हमार ेउत्पादोों की 
सुरक्षा, प्रदर््शन और 
गुणवत्ता की निगरानी 
करना

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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एंंडोो प्रत्येेक उत्पााद केे स्वीीकृृत उपयोोग और रोोगीी कीी जरूरतोंं केे आधाार पर हमाारे ेउत्पाादोंं कोो बढ़ाावाा देेनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध है।ै स्वाास्थ्य- सेेवाा केे पेेशेेवरोंं केे सााथ हमाारीी बाातचीीत उन्हें ंहमाारे ेउत्पाादोंं केे उचि�त उपयोोग 
केे बाारे ेमेंं शि�क्षि�त करनेे और रोोगीी देेखभााल मेंं सुुधाार केे उदे्देश्य सेे उनकीी चि�कि�त्साा शि�क्षाा और प्रशि�क्षण 
आवश्यकतााओं ंकाा समर्थथन करनेे पर कंेंद्रि�त होोनीी चााहि�ए। 

हमेंं सच्चेे, ऑन-लेेबल और नैैति�क संंचाार-व्यवस्थाा कीी आवश्यकताा है ैजोो स्वाास्थ्य-सेेवाा पेेशेेवरोंं कोो इस बाारे े
मेंं सूूचि�त और स्वतंंत्र नि�र्णणय लेेनेे मेंं मदद करेगेाा कि� वेे अपनेे रोोगि�योंं केे लि�ए हमाारे ेउत्पाादोंं काा उपयोोग कैैसेे 
कर सकतेे हैं।ं कि�सीी भीी लि�खि�त याा मौौखि�क वि�ज्ञाापन याा प्रचाार अंंश केे उपयोोग याा प्रसाार सेे पहलेे, साामग्रीी 
कोो कंंपनीी केे वि�षय वि�शेेषज्ञोंं कीी प्रोोमोोशनल रि�व्युु कमि�टीी द्वााराा अनुुमोोदि�त और अधि�कृृत कि�याा जाानाा चााहि�ए। 
येे अंंश लेेबल पर, सटीीक, संंतुुलि�त, एवंं अभ्राामक होोनेे चााहि�ए और इन्हें ंलाागूू काानूूनीी, नि�याामक और स्थाानीीय 
माानकोंं काा पाालन करनाा चााहि�ए।

—	 केवल उन प्रचार सामग्रियोों और संचार का उपयोग करेें जिन्हहें उपयोग या प्रसार के लिए अप्रूव कर 
दिया गया है

—	 किसी भी उत्पाद के लेबल पर जितना मंजूर किया गया हो और जितना उसका प्राधिकार हो उस 
उत्पाद के उससे अधिक इस्तेमाल को कतई बढ़़ावा न देें

—	 सभी सरुक्षा जानकारियोों सहित हमार ेउत्पादोों की परूी जानकारी देकर, एक उचित सतुंलन प्रदान करेें

—	 प्रतियोगियोों के उत्पादोों के बार ेमेें गलत टिप्पणी या उनकी बुराई न करेें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मेेरीी सेेल्स कॉॉल केे दौौराान, एक डॉॉक्टर नेे बताायाा कि� उसकेे सहयोोगीी नेे हमाारे ेउत्पाादोंं मेंं सेे एक काा उपयोोग 
रोोगि�योंं कीी उस बीीमाारीी कोो ठीीक करनेे केे लि�ए कि�याा जि�सकाा ज़ि�क्र लेेबल पर नहींं है ैऔर इसकेे परि�णााम 
भीी अचे्छे रहे।े उसनेे ऑफ-लेेबल उपयोोगोंं केे बाारे ेमेंं वैैज्ञाानि�क सााहि�त्य सेे पुुष्ट जाानकाारीी मांं�गीी। मैंं एक  
उद्योोग सम्मेेलन कीी ओर सेे एक हाालि�याा अध्ययन सेे अवगत हूंं, जि�समेंं मैंंनेे भााग लि�याा थाा। क्याा मैंं वह 
जाानकाारीी सााझाा कर सकताा हूंं?

नहींं। एक सेेल्स पेेशेेवर केे रूप मेंं, आप केेवल ऑन-लेेबल जाानकाारीी पर हीी चर्चाा� कर सकतेे हैं।ं आपकाा 
दाायि�त्व उन्हें ंहमाारे ेचि�कि�त्साा सूूचनाा वि�भााग कीी ओर भेेजनाा है,ै जोो कंंपनीी कीी नीीति� केे अनुुरूप पूूर्णण और सटीीक 
वैैज्ञाानि�क जाानकाारीी प्रदाान कर सकताा है।ै 

हमार ेउत्पादोों को 
प्रमोट करना

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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Endo हमाारे ेउत्पाादोंं केे बाारे ेमेंं स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं कोो शि�क्षि�त करतीी है,ै अनुुसंंधाान मेंं उनके सााथ सहयोोग करतीी 
है,ै सलााहकाार केे रूप मेंं उनकीी वि�शेेषज्ञताा पर नि�र्भभर करतीी है ैऔर उन्हें ंहमाारे ेउत्पाादोंं केे अनुुमोोदि�त उपयोोग 
पर प्रशि�क्षि�त करतीी है।ै इन पेेशेेवरोंं केे सााथ बाातचीीत याानीी इंंटरैकै्शंंस संंबंंधि�त देेश केे काानूूनोंं, वि�नि�यमोंं और 
माानकोंं केे द्वााराा नि�र्धाा�रि�त हैं।ं हमाारीी बाातचीीत मेंं हमेेशाा सत्यनि�ष्ठाा, अनुुपाालन, सटीीकताा और पाारदर्शि�िताा कोो 
लेेकर प्रति�बद्धताा अवश्य झलकनीी चााहि�ए और इसमेंं रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार कोो खत्म करनेे केे लि�ए हमाारे े
माानकोंं काा पाालन भीी शाामि�ल है।ै 

Endo वैैज्ञाानि�क सत्यनि�ष्ठाा कोो भीी बढ़ाावाा देेतीी है ैऔर स्वाास्थ्य सेेवाा समुुदााय केे सााथ महत्वपूूर्णण सहयोोग, 
जि�ससेे हमाारे ेउत्पाादोंं याा खाास रोोगोंं कीी वैैज्ञाानि�क और चि�कि�त्साा समझ आगेे बढ़तीी है ैउसेे व्याावसाायि�क 
उदे्देश्योंं केे काारण प्रभाावि�त नहींं होोनेे देेतीी। Endo उन्हींं शोोधोंं काा समर्थथन करतीी है ैजि�सकाा कोोई वैैध वैैज्ञाानि�क 
उदे्देश्य होो, Endo केे वैैज्ञाानि�क और चि�कि�त्साा समीीक्षकोंं द्वााराा अप्रूूव्ड होो और जि�सेे वैैज्ञाानि�क दृढ़ताा केे सााथ 
कि�याा जाा सकताा है।ै इसके अति�रि�क्त, स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं केे सााथ, सभीी पराामर्शश व्यवस्थााओं ंकीी उचि�त प्रबंंधन 
एवंं चि�कि�त्साा और अनुुपाालन समीीक्षकोंं केे द्वााराा समीीक्षाा होोनीी चााहि�ए और उन्हींं केे द्वााराा अनुुमोोदन कि�याा जाानाा 
चााहि�ए, और भुुगताान उचि�त बााज़ाार मूूल्य पर होोनाा चााहि�ए।

—	 स्वास्थ्य संबंधी पेशेवरोों को तभी शामिल करेें, जब ऐसा करने की कोई प्रामाणिक ज़रूरत हो और 
हमेशा ऐसा करने के लिए उतना शुल्क चुकाएं जो स्थानीय बाज़़ार मूल्य के अनुरूप हो

—	 Endo के उत्पाद खरीदने के लिए किसी भी स्वास्थ्य सेवा कर््ममियोों को प्रभावित करने के लिए न तो 
कुछ खरीदेें न ही उन्हहें कुछ मूल्यवान चीज़ देें। 

—	 सहकर््ममियोों और व्यावसायिक साझेदारोों को कभी भी किसी सरकारी अधिकारी, स्वास्थ्य सेवा 
पेशेवर या वाणिज्यिक संस्थाओ ंऔर व्यक्तियोों सहित किसी अन्य व्यक्ति को अनुचित रूप से 
प्रभावित करने के लिए किसी तरह का भुगतान करने या लाभ प्रदान करने, वादा करने या अधिकृत 
करने की पेशकश नहीीं करनी चाहिए

—	 हले्थकेयर पेशेवरोों, हले्थकेयर संस्थानोों और हले्थकेयर समुदाय के अन्य लोगोों के साथ आपकी 
बातचीत स्थानीय पारदर््शशिता और एंटी-किकबैक विनियमोों सहित सभी लागू कानूनोों, विनियमोों, 
व्यावसायिक आवश्यकताओ,ं या उद्योग की आचार संहिताओ ंया प्रथाओ ंपर आधारित होनी 
चाहिए

—	 हमार ेउत्पादोों के सुरक्षित और प्रभावी इस्तेमाल पर उचित निर्देश, शिक्षा और प्रशिक्षण प्रदान करेें

हेले्थकेेयर पेेशेेवरोंं 
और स्वाास्थ्य देेखभााल 
करनेे वाालोंं केे सााथ 
बाातचीीत करनाा

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

Endo द्वााराा प्राायोोजि�त एक शैैक्षणि�क काार्ययक्रम मेंं कोोई चि�कि�त्सक वक्ताा हमाारे ेकि�सीी उत्पााद केे बाारे ेमेंं 
रोोगि�योंं कोो बताा रहे ेहैंं जि�नसेे उन्हेंं फाायदाा होो सकताा है।ै क्याा वह चि�कि�त्सक पर्चोंं मेंं अपनेे हि�सााब सेे 
बदलााव कर सकतेे हैंं और हमाारे ेद्वााराा स्वीीकृृ त स्लााइडोंं कोो संंशोोधि�त कर सकतेे हैंं?

नहींं। हमाारीी शैैक्षणि�क और प्रचाार साामग्रीी एक कठोोर समीीक्षाा प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे वि�कसि�त कीी जाातीी 
है।ै बि�नाा अप्रूूव हुई साामग्रीी याा अप्रूूव होो चुुकीी साामग्रि�योंं मेंं बदलााव करके उनकाा इस्तेेमााल करनाा कभीी भीी 
स्वीीकाार्यय नहींं है।ै

हमाारे ेहााल मेंं हीी अप्रूूव हुए एक उत्पााद केे बाारे ेमेंं स्थाानीीय चि�कि�त्सकोंं याानीी फ़ि�ज़ि�शि�यंंस कोो बताानेे मेंं 
हमेंं कााफीी मुुश्कि�लेंं आ रहीी हैंं। एक वि�चाार यह आयाा है ैकि� स्थाानीीय चि�कि�त्सकोंं कोो जांं�चकर्ताा� याानीी 
इन्वेेस्टि�गेेटर बनााकर एक अध्ययन कि�याा जााए। यह उन्हेंं हमाारे ेउत्पााद सेे परि�चि�त होोनेे काा मौौकाा देेगाा और 
इसेे पेेश करनेे मेंं हमेंं आसाानीी होोगीी। क्याा यह ठीीक है?ै

नहींं। अध्ययनोंं मेंं वैैज्ञाानि�क योोग्यताा याानीी मेेरि�ट होोनीी चााहि�ए, और यह केेवल कि�सीी वैैज्ञाानि�क उदे्देश्य कीी पूूर्ति�ि  
केे लि�ए कि�याा जाानाा चााहि�ए और इसकाा उदे्देश्य कभीी भीी बााज़ाार मेंं पकड़ बनाानाा याा कि�सीी उत्पााद कोो प्रमोोट 
करनाा नहींं होोनाा चााहि�ए।
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सरकारी निरीक्षण 
और अनुरोध

हम एक जटि�ल और गति�शीील नि�याामक वााताावरण मेंं कााम करतेे हैं।ं नि�याामकोंं केे सााथ प्रभाावीी जुुड़ााव, रोोगि�योंं 
और स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे लि�ए सुुरक्षि�त, प्रभाावीी और उच्च गुुणवत्ताा वाालेे उत्पाादोंं कोो पहुंंचाानेे कीी हमाारीी 
क्षमताा केे लि�ए महत्वपूूर्णण है।ै हमाारीी फै़ैसि�लि�टीीज़ और गति�वि�धि�योंं काा नि�यमि�त रूप सेे दुनुि�याा भर मेंं स्वाास्थ्य 
सेेवाा नि�याामकोंं एवंं अन्य नि�याामकोंं द्वााराा नि�रीीक्षण कि�याा जााताा है।ै Endo हर समय इन अधि�काारि�योंं काा 
सहयोोग करतीी है ैऔर सत्यनि�ष्ठाा कीी अपनीी छवि� बरकराार रखनेे काा प्रयाास करतीी है।ै सूूचनाा याा वि�ज़ि�ट केे 
कि�सीी भीी अनि�यमि�त याानीी नॉॉन-रूटीीन अनुुरोोध केे बाारे ेमेंं काानूूनीी वि�भााग कोो तुुरंतं सूूचि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। 
काानूूनीी वि�भााग सभीी काानूूनीी माामलोंं पर कंंपनीी काा प्रति�नि�धि�त्व करताा है ैऔर प्रदाान कीी जाानेे वाालीी उचि�त 
जाानकाारीी नि�र्धाा�रि�त करताा है ैऔर नि�रीीक्षण प्रााधि�काारि�योंं कोो हमाारीी ओर सेे सहूलि�यत प्रदाान करेगेाा।

—	 सरकारी निरीक्षकोों के साथ सहयोग करेें और विनम्र रहेें, और नियामक निरीक्षणोों तथा अनुरोधोों के 
जवाब मेें हमारी गुणवत्ता, सुरक्षा और नियामक विशेषज्ञञों के साथ तालमेल करेें

—	 नियामकोों को हमेशा ईमानदार, सटीक और समय पर जानकारी प्रदान करेें

—	 परिसर के अंदर आने के अनुरोध को स्वीकृत करने की सूरत मेें अपनी साइट की प्रक्रियाओ ंसे 
परिचित रहेें

—	 अनियमित यानी नॉन-रुटीन या कानूनी जांच, जैसे कि हाजिरी के लिए अदालती हुक्म, समन या 
कानूनी नोटिस की स्थिति मेें तुरतं कानूनी विभाग से संपर््क  करे

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

अगर कि�सीी नि�रीीक्षक नेे मुुझसेे कोोई सवााल कि�याा लेेकि�न मैंं उस प्रक्रि�याा सेे परि�चि�त नहींं हूंं तोो मुुझेे उसकाा 
जवााब कैैसेे देेनाा चााहि�ए?

सच बोोलेंं बि�नाा कि�सीी कपट केे। यह कहनेे मेंं कोोई हर्ज़़ नहींं है ैकि� "मेेरे ेपाास कोोई जवााब नहींं है"ै और नि�रीीक्षक 
कोो बतााएंं कि� आपकोो जल्द सेे जल्द जवााब मि�ल जााएगाा। अपनेे प्रबंंधक और क्वाालि�टीी अश्योोरेंसं लीीड केे 
सााथ पराामर्शश करें,ं और कभीी भीी अनुुमाान न लगााएंं, अधूूरीी जाानकाारीी प्रदाान न करें ंयाा उन सवाालोंं केे जवााब न दंें 
जि�नकाा जवााब पूूरीी तरह सेे आपकेे पाास नहींं हैं।ं 

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!

|  16  |  Endo  |  आचार सं हिता Endo एथिक्स हॉटलाइन  |  www.Endo.Ethicspoint.com



अध्याय 2:  
हमारे ग्राहक, आपूर््ततिकर््तता 
और सरकारी अधिकारी

Endo हले्थकेयर पेशेवरोों, हले्थकेयर संस्थानोों, सरकारी अधिकारियोों, नियामक प्राधिकारियोों, 
प्रबंधित देखभाल और समूह खरीदारी संगठनोों, आपूर््ततिकर््तताओ ंऔर विक्रे ताओ ंसहित कई प्रकार 
के व्यक्तियोों और संस्थाओ ंके साथ बातचीत करती ह।ै ये बातचीत (इंटरकै्शंस) हमारी बिक्री और 
मार्केटि ग, अनुसंधान और विकास और मैन्युफैक्चरिंग कार्ययों, साथ ही साथ हमारी आयात/निर््ययात 
गतिविधियोों के दौरान हो सकती हैैं। सभी व्यावसायिक व्यवहारोों मेें, Endo निष्पक्ष और ईमानदार 
रहगेी और लागू कानून और कंपनी की नीतियोों का पालन करगेी।

इस सेक्शन मेें आप 

इसके बारे मेें जानेेंगे:
•	 स्पर््धधारोधी और निष्पक्ष प्रतिस्पर््धधा कानून
•	 भ्रष्टाचार-रोधी और रिश्वतखोरी-रोधी
•	 कीमत निर््धधारण और बिलिग जानकारी
•	 प्रतिस्पर्धी खुफिया जानकारी
•	 राजनीतिक गतिविधियां और योगदान
•	 व्यापार प्रतिबंध

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!

Endo  |  आचार सं हिता Endo एथिक्स हॉटलाइन  |  www.Endo.Ethicspoint.com  |  17  |



स्पर्धाा�रोोधीी और प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं काा फ़ोोकस व्यवसाायोंं द्वााराा गुुणवत्ताा, कीीमत और सेेवााओं ंयाानीी सर्वि�िसेेज़ केे 
लि�ए कीी जाानेे वाालीी प्रति�स्पर्धाा� केे तरीीकोंं पर होोताा है।ै कई देेशोंं मेंं नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� काानूून लाागूू हैं।ं येे काानूून 
आम तौौर पर प्रति�स्पर्धाा�-रोोधीी प्रथााओं ंऔर प्रति�स्पर्धाा� कोो नुुकसाान पहुंंचाानेे वाालीी सूूचनााओं ंकेे आदाान-प्रदाान पर 
रोोक लगाातेे हैं।ं प्रति�स्पर्धाा�-रोोधीी प्रथााओं ंकेे उदााहरणोंं मेंं, कीीमतोंं कोो तय करनेे याा आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं ग्रााहकोंं याा 
प्रति�योोगि�योंं कोो बहि�ष्काार करनेे केे समझौौतेे शाामि�ल होो सकतेे हैं।ं

हम ईमाानदाारीी केे सााथ एक दूसूरे ेसेे प्रति�स्पर्धाा� करनेे और जि�स भीी देेश मेंं कााम कर रहे ेहोंं वहांं� केे स्पर्धाा�रोोधीी 
और प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैं।ं येे काानूून जटि�ल और हर देेश केे लि�ए भि�न्न हैं,ं 
इसलि�ए यह महत्वपूूर्णण है ैकि� आप प्रति�योोगि�योंं केे सााथ बाातचीीत करनेे याा कोोई भीी व्यवसाायि�क लेेनदेन जोो 
अनुुचि�त तरीीकेे सेे व्याापाार पर प्रभााव डााल सकताा है ैउससेे पहलेे काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करें।ं

—	 कीमतोों, रणनीतिक योजनाओ,ं बिक्री, उत्पादन या वितरण, या उत्पादोों, क्षेत्ररों, बाज़़ारोों या ग्राहकोों 
के आवंटन के बार ेमेें प्रतियोगियोों के साथ चर््चचा, आदान-प्रदान या किसी तरह के अनुबंध मेें प्रवेश 
न करेें, और ऐसी किसी भी चर््चचा, सूचना के आदान-प्रदान या समझौते के लिए तीसर ेपक्ष यानी थर््ड 
पार्टी को बीच मेें ना लाएं

—	 ग्राहकोों, आपूर््ततिकर््तताओ ंया प्रतियोगियोों की ओर संयुक्त व्यवहार (जैसे बहिष्कार) की चर््चचा न करेें 
और न ही इसकी योजना बनाएं

—	 प्रतिस्पर््धधियोों या उनके उत्पादोों के बार ेमेें गलत या अपमानजनक टिप्पणी न करेें या उनके व्यापार 
रहस्ययों यानी ट्रेड सीक्रे ट की चोरी या उनका दरुुपयोग न करेें

—	 प्रतिस्पर्धी बोली प्रक्रिया मेें हरेफेर न करेें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मैंं एक स्थाानीीय उद्योोग संंघ कीी बैैठक मेंं भााग लेे रहाा हूंं और कई प्रति�योोगीी अपनीी माार्केेटिं� ग और कीीमत 
नि�र्धाा�रण रणनीीति�योंं पर चर्चाा� कर रहे ेहैंं। मुुझेे क्याा करनाा चााहि�ए?

यद्यपि�, उद्योोग कीी बैैठकोंं काा एक न्याायसंंगत उदे्देश्य होोताा है,ै तोो भीी वेे प्रति�स्पर्धाा�-रोोधीी चर्चाा�ओं ंकेे लि�ए 
जोोखि�म पैैदाा करतीी हैं।ं आपसीी चिं�तााओं ंकेे मुुद्दोंं पर चर्चाा� करतेे हुए होो सकताा है ैकि� प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे बीीच 
कि�सीी प्रति�स्पर्धीी मुुदे्दे पर हदंें पाार होो जााएंं। अगर आप खुुद कोो ऐसीी स्थि�ति� मेंं पाातेे हैं ंजहाँँ� कोोई वि�षय अनुुचि�त 
लगताा है,ै तोो चर्चाा� कोो तुुरंतं छोोड़ दंें और उन लोोगोंं केे साामनेे स्पष्ट करें ंकि� जि�स तरह कीी चर्चाा� होो रहीी है ैआप 
उसीी कीी वजह सेे वाार्ताा�लााप कोो छोोड़ रहे ेहैं।ं आपकोो समस्याा कोो जल्द सेे जल्द काानूूनीी वि�भााग कोो भीी रि�पोोर्टट 
करनाा चााहि�ए।

स्पर््धधारोधी और 
निष्पक्ष प्रतिस्पर््धधा 
कानून

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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हम अपनेे व्यवसााय काा संंचाालन पाारदर्शीी और नैैति�क तरीीकेे सेे करतेे हैं।ं हम रि�श्वत और भ्रष्टााचाार केे सभीी रूपोंं 
काा नि�षेेध करतेे हैं,ं जि�समेंं हमाारे ेतीीसरे ेपक्ष केे बि�चौौलि�योंं द्वााराा कि�याा गयाा आचरण भीी शाामि�ल है।ै कि�सीी 
भीी व्यक्ति� कोो गलत तरीीकेे सेे प्रभाावि�त करनेे, उनके सााथ व्यवसााय शुुरू करनेे याा बढ़ाानेे याा व्यवसााय केे लि�ए 
अनुुचि�त फाायदाा उठाानेे केे लि�ए कि�सीी भीी तरह काा कोोई वाादाा करनाा, पेेशकश करनाा याा कोोई मूूल्यवाान चीीज़ 
देेनाा प्रति�बंंधि�त है,ै इसके दाायरे ेमेंं नि�जीी व सरकाारीी दोोनोंं सेेक्टर मेंं कााम करे ेवाालेे लोोग आतेे हैं।ं कि�सीी भीी 
व्यक्ति� सेे रि�श्वत मांं�गनाा और स्वीीकाार करनाा भीी प्रति�बंंधि�त है।ै 

हमाारे ेउत्पाादोंं केे नि�याामक, भुुगताानकर्ताा� याा खरीीदाार केे रूप मेंं, सरकाारीी अधि�काारीी हमाारे ेव्यवसााय केे अभि�न्न 
अंंग हैं।ं हम अपनेे अनुुसंंधाान और वि�काास, नि�याामक, मैैन्युुफैैक्चरिं�ग और आयाात/नि�र्याा�त गति�वि�धि�योंं केे 
मााध्यम सेे सरकाारीी अधि�काारि�योंं याा संंस्थााओं ंकेे सााथ बाातचीीत (इंंटरैकै्ट) कर सकतेे हैं।ं इसलि�ए सरकाारीी 
अधि�काारि�योंं केे सााथ हमाारीी बाातचीीत (इंंटरैकै्शंंस) कोो लाागूू भ्रष्टााचाार-रोोधीी काानूूनोंं काा पाालन करनाा चााहि�ए।

Endo कोो यह भीी सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� जि�न तीीसरे ेपक्षोंं केे सााथ व्यवसााय कि�याा जाा रहाा है ैवेे भीी Endo 
केे मूूल्योंं काा पाालन करतेे हैं,ं क्योंंकि� Endo कीी ओर सेे कााम करनेे वाालेे तीीसरे ेपक्ष केे भ्रष्ट व्यवहाार केे लि�ए 
भीी Endo हीी ज़ि�म्मेेदाार होोगीी। इसलि�ए हम तीीसरे ेपक्ष केे ऐसेे बि�चौौलि�योंं केे सााथ व्यवसााय नहींं करतेे जोो ऐसेे 
आचरण मेंं संंलि�प्त होोतेे हैं,ं जोो हमाारे ेलि�ए प्रति�बंंधि�त है।ै

—	 सार््वजनिक या निजी सेक्टर मेें किसी को रिश्वत की पेशकश न करेें और न ही किसी से रिश्वत मांगेें 
और न ही स्वीकार करेें 

—	 तीसर ेपक्ष के मध्यस्थथों यानी बिचौलियोों की जाँच, चयन और निगरानी मेें सतर््क ता बरतेें

—	 सभी थर््ड पार्टी बिचौलियोों का प्रबंधन इस प्रकार से करेें कि वे भ्रष्टाचार-रोधी और रिश्वतखोरी-रोधी 
नीतियोों का पालन करेें 

—	 ध्यान रखेें कि राष्ट्रीयकृत या सार््वजनिक स्वास्थ्य प्रणाली वाले देशोों मेें, स्वास्थ्य पेशेवरोों को 
सरकारी अधिकारी माना जा सकता है

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मैंं नए स्थल केे नि�र्माा�ण कीी देेखरेखे केे लि�ए एक ठेेकेेदाार कोो नि�युुक्त करनेे कीी योोजनाा बनाा रहाा/रहीी हूँँ। 
ठेेकेेदाार कोो स्थाानीीय प्रााधि�करणोंं सेे भवन नि�र्माा�ण कीी अनुुमति� लेेनीी होोगीी, जोो परमि�ट आवेेदन कोो संंसााधि�त 
करनेे केे लि�ए एक छोोटीी प्रोोत्सााहन रााशि� पर जोोर देे रहे ेहैंं। क्याा ठेेकेेदाार स्थाानीीय प्रााधि�करणोंं कोो प्रोोत्सााहन 
रााशि� प्रदाान कर सकताा है?ै

नहींं। स्वाास्थ्य सेेवाा पेेशेेवरोंं याा सरकाारीी अधि�काारि�योंं पर अनुुचि�त प्रभााव डाालनेे केे लि�ए उपयोोग कि�ए जाानेे 
वाालेे कि�सीी भीी प्रकाार केे भुुगताान नि�षि�द्ध हैं,ं भलेे हीी भुुगताान कौौन कर रहाा होो और देेश मेंं प्रचलि�त अभ्याास 
कुुछ भीी होंं। यााद रखेंं, जब Endo केे माानक स्थाानीीय आवश्यकतााओं ंसेे भि�न्न होोतेे हैं,ं तोो हमेेशाा अधि�क 
प्रति�बंंधाात्मक माानकोंं काा पाालन करें।ं भुुगताान कीी रााशि� अप्राासंंगि�क है,ै और एक तृृतीीय-पक्ष मध्यस्थ जैैसेे कि� 
एक ठेेकेेदाार Endo कीी ओर सेे अनुुचि�त भुुगताान नहींं कर सकताा है।ै

भ्रष्टाचार-रोधी और 
रिश्वतखोरी-रोधी

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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सरकाारोंं, नि�जीी भुुगताानकर्ताा�ओं ंऔर स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाातााओं ंकोो कीीमत नि�र्धाा�रण केे संंदर्भभ मेंं पाारदर्शीी सूूचनाा 
देेनाा हमाारीी काानूूनीी और नैैति�क ज़ि�म्मेेदाारीी है।ै कि�सीी सरकाारीी स्वाास्थ्य प्रोोग्रााम मेंं कीीमत नि�र्धाा�रण याानीी प्रााइसिं�ग 
कीी गलत जाानकाारीी देेनेे याा धोोखााधड़ीी करनेे पर हमाारीी कंंपनीी पर भाारीी जुुर्माा�नेे लग सकतेे हैं।ं

—	 सरकारी और निजी भुगतानकर््तताओ ंको हमेशा सही और पूरी जानकारी प्रदान करेें

—	 कानूनी छूट, रिबेट या प्रशासनिक शुल्क के लिए अनुमोदन लेने या उसे दस्तावेज़़ीकृत करने या 
उसका संचार करने मेें हमेशा कंपनी की नीतियोों का पालन करेें

—	 बिलिग, कवरजे, प्रतिपूर््तति और कोडिग को लेकर स्थानीय कानून और उद्योग संहिताओ ंयानी इंडस्ट्री 
कोड््स का पालन करने वाली सटीक जानकारियां प्राप्त करेें और उन्हहीं का इस्तेमाल करेें

कीमत निर््धधारण और 
बिलिग जानकारी

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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एंंडोो कर्ममचाारि�योंं कोो हमाारे ेप्रति�स्पर्धि�ियोंं ("प्रति�स्पर्धाा�त्मक बुुद्धि�मत्ताा") केे बाारे ेमेंं जाानकाारीी कोो उचि�त रूप सेे 
एकत्र करनेे, सााझाा करनेे और उपयोोग करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है।ै हाालांं�कि�, जि�स तरह हम अपनीी 
गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी कोो महत्व देेतेे हैं,ं उसीी तरह हम अपनेे प्रति�स्पर्धि�ियोंं सेे सम्बंंधि�त कुुछ जाानकाारीी कीी 
गैैर-साार्ववजनि�क प्रकृति� काा सम्माान करतेे हैं।ं हम प्रति�स्पर्धाा�त्मक बुुद्धि�मत्ताा केे लि�ए केेवल नैैति�क और काानूूनीी 
सााधनोंं काा उपयोोग करतेे हैं।ं 

साार्ववजनि�क रूप सेे उपलब्ध सूूचनााओं ंकेे मााध्यम सेे प्रति�स्पर्धीी खुुफ़ि�याा  जाानकाारीी एकत्र करनाा हमेेशाा स्वीीकाार्यय 
होोताा है।ै साार्ववजनि�क रूप सेे उपलब्ध फााइलिं�ग, प्रस्तुुतीीकरण, समााचाार, जर्ननल लेेख और प्रकााशन प्रति�स्पर्धीी 
खुुफि�याा जाानकाारीी केे वैैध स्रोोत हैं।ं आप तीीसरे ेपक्ष सेे प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे बाारे ेमेंं पूूछ सकतेे हैं ंयाा तीीसरे ेपक्ष द्वााराा 
दीी गई प्रति�स्पर्धीी खुुफि�याा जाानकाारीी कोो स्वीीकाार कर सकतेे हैं,ं जब तक कि� यह मााननेे काा कोोई काारण नहींं 
है ैकि� तृृतीीय पक्ष अनुुबंंध याा काानूूनीी दाायि�त्व केे तहत जाानकाारीी काा खुुलाासाा नहींं करनेे केे लि�ए बााध्य है ैयाा 
उसनेे जाानकाारीी  अवैैध याा अनैैति�क रूप सेे एकत्र कीी है।ै यदि� कोोई संंकेेत है ैकि� जाानकाारीी काानूूनीी रूप सेे याा 
नैैति�क रूप सेे प्रााप्त याा एकत्र नहींं कीी गई थीी, तोो स्वीीकाार करनेे सेे इनकाार करें।ं

—	 अनैतिक या गैरकानूनी साधनोों, जैसे गलत बयानी, धोखे, चोरी, जासूसी, रिश्वतखोरी या किसी नॉन 
डिस्क्लोज़र समझौते का उल्लंघन करके जानकारी प्राप्त करने का प्रयास कभी न करेें और न ही 
किसी तीसर ेपक्ष से मांगेें

—	 अगर इसकी हल्की सी भी भनक लगे कि जो जानकारी आपने जुटाई ह ैउसे गैर कानूनी और अनैतिक 
तरीके से प्राप्त या इकट्ठा किया गया ह ैतो उसे मंज़़ूर न करेें

—	 अगर आपको गुमनाम रूप से प्रतिस्पर्धी खुफिया जानकारी मिलती ह ैया गोपनीय के रूप मेें अंकित 
की गई जानकारी मिलती ह,ै तो इसकी समीक्षा न करेें और तुरतं कानूनी विभाग से संपर््क  करेें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मैंं एक प्रति�स्पर्धीी कंंपनीी सेे एक शोोधकर्ताा� (रि�सर्चचर) कोो कााम पर रख रहाा हूंं। मैंं उसकेे पूूर्वव नि�योोक्ताा केे बाारे े
मेंं क्याा प्रश्न पूूछ सकताा हूंं?

प्रति�स्पर्धीी केे कि�सीी भीी पूूर्वव कर्ममचाारीी सेे ऐसीी जाानकाारीी न मांं�गेंं जि�सेे साार्ववजनि�क न करनेे केे लि�ए वह काानूूनीी 
रूप सेे बााध्य होो। इसमेंं व्याापाार रहस्य याानीी ट्रेडे सीीके्रेट और अन्य गोोपनीीय जाानकाारीी शाामि�ल हैं।ं ऐसीी सूूचनााओं ं
कोो अनुुचि�त तरीीकेे सेे मांं�गनेे सेे बचनेे केे लि�ए आवश्यक साावधाानि�योंं केे बाारे ेमेंं काानूूनीी वि�भााग सेे पराामर्शश करें।ं

प्रतिस्पर्धी खुफिया 
जानकारी

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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राजनीतिक 
गतिविधियां 
और योगदान

Endo हमाारे ेव्यवसााय कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे मुुद्दोंं पर नीीति� नि�र्माा�तााओं ंकोो अलग-अलग नीीति�योंं पर अच्छीी 
तरह सेे जुुटााई गई जाानकाारि�योंं केे मााध्यम सेे शि�क्षि�त करतीी है।ै रााजनीीति�क प्रक्रि�याा मेंं हमाारीी भाागीीदाारीी 
उचि�त और नैैति�क है ैऔर लाागूू काानूूनोंं केे अनुुसाार है।ै कई देेशोंं मेंं नि�गमोंं याानीी कॉॉर्पोोरेशेंंस कीी रााजनीीति�क 
गति�वि�धि�यांं� नि�यंंत्रि�त होोतीी हैं।ं सरकाारीी माामलोंं मेंं केेवल कुुछ लोोग कंंपनीी कीी ओर सेे पैैरवीी याानीी लॉॉबीीइंंग 
कीी गति�वि�धि�योंं मेंं शाामि�ल होो सकतेे हैं।ं सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो संंभाावि�त रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं केे संंबंंध मेंं 
सरकाारीी माामलोंं सेे पराामर्शश करनाा आवश्यक है।ै 

Endo हमाारे ेकर्ममचाारि�योंं केे, रााजनीीति�क प्रक्रि�यााओं ंमेंं व्यक्ति�गत रूप सेे भााग लेेनेे केे अधि�काार काा सम्माान 
करतीी है ैऔर इसके लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतीी है।ै हाालाँँ�कि�, आप केेवल अपनेे समय और अपनेे स्वयंं केे खर्चच पर 
इसमेंं भााग लेे सकतेे हैं।ं कंंपनीी केे फंंड, सुुवि�धााएंं याा संंपत्ति� काा इस्तेेमााल नि�जीी रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं केे 
लि�ए नहींं कि�याा जाा सकताा है।ै

Endo नेे अनुुमति� लेेनेे केे बााद अमेेरि�काा मेंं एक पॉॉलि�टि�कल एक्शन कमेेटीी ("Endo PAC") स्थाापि�त कीी 
है,ै जोो कंंपनीी कोो उन उम्मीीदवाारोंं और संंगठनोंं काा समर्थथन करनेे कीी अनुुमति� देेतीी है ैजि�नकीी नीीति�यांं� और 
रााजनीीति�क प्रयाास हमाारीी कंंपनीी केे जीीवन-बढ़ाानेे वाालेे उत्पाादोंं कोो वि�कसि�त और वि�तरि�त करनेे केे मि�शन 
केे सााथ ताालमेेल रखतेे हैं।ं Endo PAC मेंं योोगदाान पूूरीी तरह सेे स्वैैच्छि�क हैं।ं कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो उनके 
योोगदाानोंं केे आधाार पर पसंंद याा नाापसंंद नहींं कि�याा जााएगाा।

—	 सरकारी मामलोों के विभाग के बाहर किसी भी कार््ययालय के लिए किसी उम्मीदवार के लिए कोई 
Endo की तरफ से कोई भी कॉर्पोरटे योगदान नहीीं किया जाएगा

—	 सरकारी मामलोों से परामर््श के बिना सरकारी अधिकारियोों को शामिल न करेें

—	 व्यक्तिगत नागरिक और राजनीतिक मामलोों मेें, यह स्पष्ट कर देें कि आपके विचार और कार््य आपके 
अपने हैैं, Endo के नहीीं

—	 किसी उम्मीदवार, सरकारी अधिकारी या राजनीतिक समिति की सहायता के लिए Endo के फंड 
या अन्य संपत्ति, जैसे टलेीफोन, ईमेल अकाउंट, कॉन्फ््रें स रूम या स्टेशनरी का उपयोग न करेें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

एक मि�त्र स्थाानीीय रााजनीीति�क पद केे लि�ए उम्मीीदवाार है,ै और मैंं उसकेे प्रचाार अभि�याान मेंं उसकीी मदद करनाा 
चााहताा हूंं। क्याा इसकीी अनुुमति� है?ै

हाँँ�। आपकीी व्यक्ति�गत रााजनीीति�क गति�वि�धि�यांं� आपकीी अपनीी हैं ं- Endo कीी नहींं। अभि�याान याानीी कैैम्पेेन कोो 
आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए कंंपनीी केे समय, ईमेेल याा कंंपनीी केे नााम सहि�त कंंपनीी केे संंसााधनोंं काा उपयोोग न करें।ं

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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अधि�कांं�श देेश अपनीी सीीमाा केे अंंदर और बााहर, साामग्रि�योंं, सूूचनााओं ंऔर सेेवााओं ंकेे प्रवााह कोो नि�यंंत्रि�त करतेे 
हैं।ं हमेंं लााइसेंंसिं�ग आवश्यकतााओं,ं बहि�ष्काार, एम्बाार्गोो और ऐसेे अन्य व्याापाार प्रति�बंंधोंं काा पाालन करनाा 
चााहि�ए जि�न्हें ंमाान्यताा प्रााप्त रााष्ट्रीीय और अंंतर्राा�ष्ट्रीीय प्रााधि�काारि�योंं द्वााराा अप्रूूव कि�याा गयाा है।ै ऐसीी आवश्यकतााएंं 
रसाायनोंं, जैैवि�क पदाार्थोंं, उपकरणोंं, तैैयाार उत्पाादोंं और डेेटाा/तकनीीकीी केे सााथ-सााथ अन्य वस्तुुओं ंयाानीी 
आइटमोंं सेे संंबंंधि�त होो सकतीी हैं।ं

Endo व्याापाार प्रति�बंंधोंं केे अधीीन आनेे वाालेे देेशोंं याा पक्षोंं केे सााथ व्याापाार मेंं तब तक संंलग्न नहींं होोगीी जब 
तक कि� ऐसाा करनाा काानूूनीी और उचि�त रूप सेे अधि�कृृत न होो। हम जि�न देेशोंं मेंं व्यवसााय करतेे हैं ंवहांं� केे 
नि�र्याा�त/आयाात नि�यंंत्रण, लााइसेंंसिं�ग, नि�काासीी याानीी क्लि�यरेंसं आवश्यकतााओं ंऔर सीीमाा शुुल्क याानीी कस्टम 
काानूूनोंं काा भीी पाालन करतेे हैं।ं Endo कस्टम्स और अन्य संंबंंधि�त प्रााधि�काारि�योंं कोो, हमाारे ेउत्पाादोंं और अन्य 
वस्तुुओं ं(जैैसेे कि� फाार्माा�स्यूूटि�कल साामग्रि�योंं) केे बाारे ेमेंं सहीी और सच्चीी जाानकाारीी प्रदाान करेगेीी। Endo, काानूून 
द्वााराा नि�षि�द्ध कि�सीी भीी अंंतर्राा�ष्ट्रीीय बहि�ष्काार मेंं भााग लेेनेे केे कि�सीी भीी अनुुरोोध मेंं सहयोोग नहींं करेगेीी।

—	 आयात घोषणाओ ंयानी डेक्लेरशेंस को सटीकता से पूरा करेें और चीज़ों के निर््ययात से पहले निर््ययात 
वर्गीकरण की समीक्षा कर लेें ताकि पता चल पाए कि किसी विशेष प्राधिकार की आवश्यकता ह ै
या नहीीं

—	 अपने ग्राहक और आपूर््ततिकर््तता को जानेें, और प्रतिबंधित देशोों, व्यक्तियोों और संस्थाओ ंके साथ 
अनुचित तरीके से लेन-देन पर रोक लगाने वाले सभी कानूनोों के हिसाब से अपनी लेन-देन की जांच 
कर लेें

—	 गैरकानूनी तरीके से व्यापार को नियंत्रित करने वाले व्यवहारोों या बहिष्कारोों मेें सहयोग न करेें

—	 अगर आपकी ज़़िम्मेदारियोों मेें अंतर््रराष्ट्रीय व्यवहार (डीलिग्स) शामिल हैैं, तो वर््तमान आयात/निर््ययात 
नियंत्रण, लाइसेेंसिग आवश्यकताओ ंऔर व्यापार प्रतिबंधोों के बार ेमेें अपनी जानकारी दरुुस्त रखेें 
और उनका पालन करेें, ये राजनीतिक और सुरक्षा खतरोों के कारण बार-बार बदलते रहते हैैं

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मैंं एक उत्पााद कोो कस्टम्स सेे क्लि�यर करवाानेे काा प्रयाास कर रहाा हूंं। स्थाानीीय कस्टम्स एजेंंट स्थाानीीय 
आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए एक अति�रि�क्त हस्तााक्षर करनेे केे लि�ए कह रहाा है।ै मुुझेे पताा है ैकि� 
"तेेज़ीी सेे कााम करवाानेे केे लि�ए" कुुछ देेनेे काा रि�वााज़ है।ै समय बेेहद महत्वपूूर्णण है।ै अगर स्थाानीीय कस्टम्स सेे 
मंंजूूरीी नहींं दीी जाातीी है,ै तोो रोोगि�योंं कोो आपूूर्ति�ि कीी कमीी सेे प्रति�कूल प्रभााव पड़ सकताा है।ै मुुझेे क्याा करनाा 
चााहि�ए?

सबसेे पहलेे शाामि�ल देेश कीी वर्ततमाान आयाात/नि�र्याा�त आवश्यकतााओं ंकोो समझेंं। नि�र्धाा�रि�त करें ंकि� क्याा 
स्थाानीीय काानूून केे हि�सााब सेे अति�रि�क्त मंंज़ूूरि�योंं कीी वाास्तव मेंं आवश्यकताा है।ै कि�सीी भीी अधि�काारीी कोो 
आपकोो तरजीीह देेनेे केे एवज मेंं कोोई उपहाार प्रदाान न करें,ं चााहे ेवह उस देेश काा अलि�खि�त काानूून (याानीी 
स्थाानीीय प्रथाा) होो। हमाारे ेउत्पााद कोो समय पर रि�लीीज़ करनेे केे लि�ए काानूूनीी रूप सेे स्वीीकाार्यय तरीीकोंं कीी 
पहचाान करनेे केे लि�ए अपनेे प्रबंंधक याा काानूूनीी वि�भााग सेे सलााह मांं�गेंं।

व्यापार प्रतिबंध

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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इस सेक्शन मेें आप 

इसके बारे मेें जानेेंगे:

अ ध्या  य 3:  
हमारा कार््यस्थल 
और हमारे समुदाय

Endo एक उत्पाादक काार्यय वााताावरण बनाानेे काा प्रयाास करताा है ैजोो हमाारे ेमूूल्योंं कोो दर्शाा�ताा है ै
और वि�भि�न्न पृृष्ठभूूमि� वाालेे योोग्य और प्रति�भााशाालीी कर्ममचाारि�योंं कोो आकर्षि�ित करताा है।ै इसमेंं 
पर्याा�वरण और सुुरक्षाा काानूूनोंं काा पाालन करतेे हुए एक सुुरक्षि�त काार्ययस्थल कोो बनााए रखनेे और 
हमाारे ेपर्याा�वरण कोो संंरक्षि�त करनेे काा प्रयाास शाामि�ल है।ै एक कंंपनीी केे रूप मेंं, हम रोोगीी केे 
स्वाास्थ्य कोो बेेहतर बनाानेे काा लक्ष्य रखतेे हैंं और इन लक्ष्योंं कोो आगेे बढ़ाानेे वाालेे तीीसरे ेपक्षोंं केे 
सााथ उचि�त सााझेेदाारीी केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। जहांं� हम कााम करतेे और रहतेे हैंं, वहाँँ� हम वैैश्वि�क और 
स्थाानीीय समुुदाायोंं काा समर्थथन करतेे हैंं। 

•	 हमार ेकर््मचारियोों की सुरक्षा करना
•	 भेदभाव, उत्पीड़न और प्रतिशोध मुक्त कार््य वातावरण बनाए रखना
•	 हमार ेपर््ययावरण की रक्षा करना
•	 रोगियोों और समुदायोों के लिए हमारी प्रतिबद्धता 

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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Endo केे कर्ममचाारीी हमाारीी सबसेे मूूल्यवाान संंपत्ति� हैं।ं हमाारीी वि�नि�र्माा�ण सुुवि�धााओं ंयाानीी मैैन्युुफै़ैक्चरिं�ग 
फै़ैसि�लि�टीीज़, प्रयोोगशाालााओं ंऔर काार्याा�लयोंं मेंं हमाारीी टीीम केे सदस्योंं कीी सुुरक्षाा हमाारे ेलि�ए सबसेे अधि�क 
महत्व रखतीी है।ै हमाारे ेपाास अपनेे काार्यय क्षेेत्रोंं कोो संंरक्षि�त और सुुरक्षि�त बनााए रखनेे कीी ज़ि�म्मेेदाारीी है।ै हमाारे े
सााइट-आधाारि�त सुुरक्षाा काार्ययक्रम हमाारे ेकाार्यय क्षेेत्रोंं कीी नि�गराानीी करनेे, सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे बाारे ेमेंं टीीम केे 
सदस्योंं कोो शि�क्षि�त करनेे और कि�सीी भीी सुुरक्षाा मुुद्दोंं कोो रि�कॉॉर्डड करनेे और/याा रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन 
कि�ए गए हैं ंतााकि� हम उनसेे सीीख सकें और लगााताार सुुधाार कर सकें।

नशाा-मुुक्त काार्ययस्थल। Endo कि�सीी भीी ऐसेे नशीीलेे पदाार्थथ केे प्रभााव सेे मुुक्त कााम केे मााहौौल कोो बनााए रखनेे 
केे लि�ए भीी प्रति�बद्ध है ैजोो हमाारे ेकाार्यय कीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं कोो सुुरक्षि�त और पेेशेेवर रूप सेे अंंजााम देेनेे कीी हमाारीी 
क्षमताा कोो नुुकसाान पहुंंचाा सकताा है।ै Endo कीी संंपत्ति� याानीी प्रॉॉपर्टीी पर याा Endo काा कााम करतेे समय कि�सीी 
भीी अवैैध ड्रग कोो बेेचनाा, खरीीदनाा, रखनाा याा इस्तेेमााल करनाा प्रति�बंंधि�त है।ै ध्याान दंें: इस नि�षेेध मेंं माारि�जुुआनाा 
(गांं�जाा) भीी शाामि�ल है,ै जोो अमेेरि�काा केे संंघीीय काानूून केे तहत अवैैध बनाा हुआ है,ै और डॉॉक्टर केे पर्चेे केे बि�नाा 
काानूूनीी दवाा काा इस्तेेमााल भीी।

हिं�साा मुुक्त वााताावरण। कि�सीी भीी प्रकाार कीी काार्ययस्थल हिं�साा, जि�समेंं कि�सीी अन्य व्यक्ति� केे प्रति� हिं�साा केे 
काार्यय याा धमकीी, याा ऐसाा व्यवहाार जि�ससेे दूसूरे ेअसुुरक्षि�त महसूूस करें,ं नि�षि�द्ध है ैऔर इसेे बर्दाा�श्त नहींं कि�याा 
जााएगाा। कि�सीी भीी काार्यय-संंबंंधि�त गति�वि�धि� मेंं भााग लेेतेे समय आग्नेेयाास्त्र, हथि�याार, पटााखेे याा वि�स्फोोटक 
रखनाा नि�षि�द्ध है।ै लाागूू काानूून केे तहत अधि�कतम सीीमाा तक, कंंपनीी कीी संंपत्ति� पर याा उसके आस-पाास केे 
क्षेेत्रोंं मेंं ऐसीी वस्तुुओं ंकोो रखनाा भीी नि�षि�द्ध है।ै

—	 सुरक्षा जोखिम पैदा करने वाली किसी भी गतिविधि को तुरतं रोकेें , और तुरतं ऐसी सुरक्षा चिताओ ं
की सूचना देें

—	 सुरक्षा प्रशिक्षण यानी सेफ़़्टटी ट्रेनिग मेें भाग लेें और कंपनी की संरक्षा और सुरक्षा नीतियोों का 
पालन करेें

—	 कभी भी शराब, अवैध ड्रग्स, नियंत्रित पदार््थ या दवा का इस्तेमाल इस तरह से न करेें कि आपके 
Endo का कार््य करने की क्षमता को नुकसान पहुुंचे

—	 किसी भी समय कंपनी की संपत्ति के भीतर रहते हुए हिंसक या शारीरिक रूप से धमकी भर ेआचरण 
मेें शामिल न होों या कार््य समय के दौरान किसी दसूरी जगह पर या किसी भी काम से संबंधित 
गतिविधि मेें भाग लेने के दौरान इसमेें शामिल न होों

—	 किसी भी धमकी या हिंसक व्यवहार की तुरतं रिपोर््ट करेें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

एक कर्ममचाारीी केे रूप मेंं, अगर मुुझेे लगताा हैै कि� मैंं जोो कााम कर रहाा हंूं, वह मेेरेे याा अन्य लोोगोंं केे लि�ए 
सुुरक्षाा जोोखि�म पैैदाा कर रहाा हैै, तोो क्याा मुुझेे कााम रोोकनेे सेे पहलेे अपनेे पर्ययवेेक्षक याा प्रबंंधक कोो सूूचि�त 
करनाा होोगाा?

हमाारे ेकर्ममचाारि�योंं कीी सुुरक्षाा याानीी सेेफ़्टीी सबसेे पहलेे आतीी है।ै Endo मेंं हर कि�सीी कोो सुुरक्षाा जोोखि�म पैैदाा 
करनेे वाालीी कि�सीी भीी गति�वि�धि� कोो तुुरंतं रोोकनेे काा अधि�काार है।ै कााम रुकनेे केे बााद, अपनेे प्रबंंधक कोो 
समस्याा कीी रि�पोोर्टट करें,ं तााकि� जोोखि�म कोो दूरू कि�याा जाा सके, और कााम सुुरक्षि�त रूप सेे फि�र सेे शुुरू होो सके। 

हमार ेकर््मचारियोों की 
सुरक्षा करना

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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एंंडोो सभीी कर्ममचाारि�योंं और आवेेदकोंं केे सााथ अपनेे व्यवहाार मेंं नि�ष्पक्ष रोोजगाार प्रथााओं ंकेे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै 
आपकोो भेेदभााव और उत्पीीड़न कोो प्रति�बंंधि�त करनेे वाालेे काानूूनोंं सहि�त सभीी लाागूू श्रम और रोोजगाार काानूूनोंं काा 
पाालन करनाा चााहि�ए। आपकोो कंंपनीी कीी नीीति� याा काानूून केे उल्लंंघन मेंं भेेदभााव, उत्पीीड़न याा अन्य संंरक्षि�त 
गति�वि�धि�योंं कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए प्रति�शोोध पर रोोक लगाानेे वाालेे काानूूनोंं काा भीी पाालन करनाा चााहि�ए। 
संंघटन कीी स्वतंंत्रताा,नि�जताा और संंरक्षण एवंं अन्य सम्मि�लि�त गति�वि�धि�योंं कीी आजाादीी सेे संंबंंधि�त काानूूनोंं काा 
भीी पाालन कि�याा जाानाा चााहि�ए। इन वि�षयोंं पर कंंपनीी कीी नीीति�योंं कोो समझनाा और उनकाा पाालन करनाा आपकीी 
ज़ि�म्मेेदाारीी है,ै जि�न्हें ंलाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै अनुुपाालन मेंं 
वि�फलताा केे परि�णाामस्वरूप आपकेे और कंंपनीी केे खि�लााफ नाागरि�क और आपरााधि�क ज़वााबदेहीी होो सकतीी 
है,ै और इसके परि�णाामस्वरूप आपकेे खि�लााफ अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जााएगीी, जि�समेंं रोोजगाार कीी समााप्ति� 
तक शाामि�ल है।ै यदि� भेेदभााव, उत्पीीड़न और प्रति�शोोध केे खि�लााफ कंंपनीी कीी नीीति�योंं केे बाारे ेमेंं आपकेे कोोई 
प्रश्न हैं,ं तोो आपकोो माानव संंसााधन सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा कंंपनीी कीी 
इंंट्राानेेट सााइट देेखेंं: at.endo।

समाान अवसर वाालाा काार्ययस्थल। कंंपनीी योोग्यताा केे आधाार पर सभीी आवेेदकोंं और कर्ममचाारि�योंं कोो समाान 
रोोज़गाार काा अवसर और उचि�त व्यवहाार प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध है ैऔर जााति�, रंगं, रााष्ट्रीीय मूूल, धर्मम, वंंश, 
शाारीीरि�क याा माानसि�क दि�व्यांं�गताा, चि�कि�त्साा शर्तोंं, आनुुवंंशि�क जाानकाारीी, वैैवााहि�क स्थि�ति�, गर्भाा�वस्थाा कीी 
स्थि�ति�, लिं�ग (लिं�ग पहचाान याा अभि�व्यक्ति� सहि�त), उम्र, यौौन झुुकााव, सेेनाा सेे सेेवाानि�वृृत्त याा सेेनाा मेंं काार्ययरत 
काा दर्जाा� याानीी मि�लि�ट्रीी स्टेटेस याा लाागूू काानूून द्वााराा संंरक्षि�त कोोई अन्य वर्गीीकरण केे आधाार पर भेेदभााव पर 
रोोक लगाातीी है।ै

उत्पीीड़न मुुक्त वााताावरण। कंंपनीी गैैरकाानूूनीी उत्पीीड़न सेे मुुक्त काार्ययस्थल प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै इसमेंं 
न केेवल यौौन उत्पीीड़न, बल्कि� कि�सीी भीी संंरक्षि�त वर्गीीकरणोंं केे आधाार पर होोनेे वाालाा उत्पीीड़न भीी शाामि�ल 
है,ै जैैसाा कि� समाान अवसर काार्ययस्थल सेेक्शन मेंं ऊपर बताायाा गयाा है।ै कंंपनीी प्रबंंधकोंं, पर्ययवेेक्षकोंं, सह-
कर्ममचाारि�योंं याा सााथीी-कर्ममचाारि�योंं द्वााराा कर्ममचाारि�योंं केे उत्पीीड़न कोो दृढ़ताा सेे अस्वीीकाार करतीी है ैऔर इसेे कि�सीी 
भीी हााल मेंं बर्दाा�श्त नहींं करेगेीी। इसीी प्रकाार, कंंपनीी अपनेे कर्ममचाारि�योंं द्वााराा ऐसेे गैैर-कर्ममचाारि�योंं पर कि�ए जाा रहे े
उत्पीीड़न कोो बर्दाा�श्त नहींं करेगेीी, जि�नके सााथ कंंपनीी व्यवसााय करतीी है।ै Endo अपेेक्षाा करतीी है ैकर्ममचाारीी एक 
दूसूरे ेकेे सााथ सम्माानपूूर्णण, गरि�माायुुक्त और संंवेेदनशीीलताा वाालाा व्यवहाार करेंगंेे। 

बि�नाा कि�सीी प्रति�शोोध केे अपनीी चिं�तााओं ंकीी रि�पोोर्टट करनाा। कंंपनीी कि�सीी ऐसेे कर्ममचाारीी केे खि�लााफ प्रति�शोोध 
कोो भीी सख्तीी सेे प्रति�बंंधि�त करतीी है ैऔर बर्दाा�श्त नहींं करेगेीी, जि�सनेे सद्भाावपूूर्ववक, भेेदभााव और उत्पीीड़न केे 
खि�लााफ कंंपनीी कीी नीीति�योंं केे उल्लंंघन केे खि�लााफ आवााज़ उठााई है ैयाा सूूचनाा दीी है ैयाा जोो कि�सीी अन्य 
संंरक्षि�त गति�वि�धि� मेंं शाामि�ल हुआ है।ै 

आपकोो अपनेे याा कि�सीी और केे खि�लााफ हुए भेेदभााव, उत्पीीड़न याा प्रति�शोोध सेे जुुड़ीी कि�सीी भीी चिं�ताा कोो तुुरंतं 
अपनेे प्रबंंधक, माानव संंसााधन कोो सूूचि�त करनाा चााहि�ए याा Endo कीी एथि�क्स हॉॉटलााइन याा वेेबसााइट पर 
जााकर इसकीी शि�काायत करनीी चााहि�ए। ऐसीी सभीी शि�काायतोंं कोो संंवेेदनशीीलताा केे सााथ देेखाा जााएगाा। प्रबंंधन 
केे कि�सीी भीी सदस्य केे पाास अगर यह वि�श्वाास करनेे काा काारण होो कि� कोोई कर्ममचाारीी भेेदभााव, उत्पीीड़न याा 
प्रति�शोोध काा शि�काार रहाा है ैयाा उसेे इस तरह केे आचरण कीी रि�पोोर्टट मि�लतीी है ैतोो उसेे तुुरंतं इसकीी सूूचनाा माानव 
संंसााधन याा काानूूनीी वि�भााग कोो देेनीी चााहि�ए।

कंंपनीी योोग्य कर्मि�ियोंं काा इस्तेेमााल करके कथि�त भेेदभााव, उत्पीीड़न याा प्रति�शोोध कीी कि�सीी भीी रि�पोोर्टट कीी 
त्वरि�त, वि�स्तृृत, नि�ष्पक्ष जांं�च करेगेीी याा ऐसाा करनाा काा नि�र्देश देेगीी। इस प्राावधाान केे उल्लंंघन वाालेे आचरण 

ऐसाा काार्यय वााताावरण 
बनााए रखेंं जोो 
भेेदभााव, उत्पीीड़न 
और प्रति�शोोध सेे 
मुुक्त होो

|  26  |  Endo  |  आचार सं हिता Endo एथिक्स हॉटलाइन  |  www.Endo.Ethicspoint.com

https://intranet.endo.com/


कीी सभीी रि�पोोर्टोंं याा शि�काायतोंं कोो यथाासंंभव गोोपनीीयताा केे सााथ संंभाालाा जााएगाा। कंंपनीी समयबद्ध तरीीकेे 
सेे जांं�च काा समाापन करेगेीी। अगर कंंपनीी यह नि�र्धाा�रि�त करतीी है ैकि� भेेदभााव, उत्पीीड़न याा प्रति�शोोध केे 
खि�लााफ उसकीी नीीति�योंं काा उल्लंंघन हुआ है,ै तोो रोोज़गाार कीी संंभाावि�त समााप्ति� सहि�त उचि�त सुुधााराात्मक और 
उपचााराात्मक काार्ररवााई कीी जााएगीी। कि�सीी शि�काायत कीी जांं�च केे संंबंंध मेंं पूूरीी तरह सेे सहयोोग करनेे याा सहीी 
जाानकाारीी देेनेे मेंं वि�फलताा केे काारण अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई भीी होो सकतीी है,ै जि�समेंं रोोज़गाार कीी समााप्ति� भीी 
शाामि�ल है।ै

—	 किसी भी ऐसे व्यवहार, कार्ययों या मौखिक या लिखित संचारोों को हतोत्साहित और रिपोर््ट करेें जो 
आपके या किसी संरक्षित समूह के लिए अनुचित, अप्रिय या अपमानजनक होों

—	 कानून द्वारा या यौन प्रकृति  द्वारा संरक्षित विशेषताओ ंके बार ेमेें चुटकुले, कलंक लगाना और अन्य 
टिप्पणियां करना कभी भी उचित नहीीं है

—	 टिप्पणियां या ऐसा शारीरिक आचरण जो किसी अन्य व्यक्ति के काम मेें हस्तक्षेप करते हैैं या डराने 
वाला, शत्रुतापूर््ण या आपत्तिजनक कार््य वातावरण पैदा करते हैैं उन्हहें बर््ददाश्त नहीीं किया जाता

—	 एक सहकर्मी के साथ अन्य सहयोगियोों की तुलना मेें इसलिए कम अनुकूल व्यवहार करना क्ययोंकि 
वो संरक्षित वर््ग से ह ैबिल्कु ल निषिद्ध है

—	 गैरकानूनी कार््यस्थल भेदभाव को रोकने के लिए अपने क्षेत्र के लागू कानूनोों के बार ेमेें जानकारी लेें, 
यह जानकारी कंपनी की इंट्रानेट साइट at.endo पर उपलब्ध है

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मेेरे ेएक सहकर्मीी नेे अपनेे एक सहयोोगीी केे लुुक्स कोो लेेकर बहुत हीी माासूूम और प्रशंंसाात्मक टि�प्पणीी कीी। 
क्याा यह उचि�त है?ै

ताारीीफोंं कोो पेेशेेवर स्तर तक रखनाा चााहि�ए, सधीी आवााज़ मेंं और सहीी आचरण केे सााथ। ताारीीफोंं मेंं यौौन 
अंंतरंगंताा याा ऐसेे संंदर्भभ शाामि�ल नहींं होोनेे चााहि�ए, जि�न्हें ंताार्कि�ि क रूप सेे यौौन प्रकृति� काा माानाा जाा सके। क्याा 
कोोई वि�शेेष "प्रशंंसाा" कंंपनीी कीी नीीति� काा उल्लंंघन करतीी है,ै येे टि�प्पणीी कीी वि�शि�ष्ट प्रकृति�, टि�प्पणीी कि�तनीी 
बाार कीी गई और समग्र संंदर्भभ पर नि�र्भभर करेगेीी। अगर कि�सीी टि�प्पणीी कोो लेेकर आपकेे मन मेंं संंदेेह है,ै तोो इसेे 
कहनेे सेे बचेंं। यााद रखेंं, आपकाा इराादाा कोोई माायनेे नहींं रखताा। सि�र्फफ  इसलि�ए कि� आपकोो लगताा है ैकि� यह 
टि�प्पणीी एक ताारीीफ है,ै इसकाा मतलब यह नहींं है ैकि� इसेे प्रााप्त करनेे वाालेे याा अन्य सहकर्मि�ियोंं द्वााराा इसकाा 
स्वाागत कि�याा जााएगाा। डराानेे वाालीी, शत्रुुताापूूर्णण याा आपत्ति�जनक टि�प्पणि�योंं कीी सूूचनाा आपकेे प्रबंंधक, माानव 
संंसााधन, काानूूनीी वि�भााग याा एथि�क्स हॉॉटलााइन कोो दीी जाानीी चााहि�ए।

मेेरे ेएक सहकर्मीी नेे मुुझेे एक सााथीी कर्ममचाारीी केे बाारे ेमेंं एक अनुुचि�त "चुुटकुुलाा" ईमेेल कि�याा। मुुझेे यह 
अपमाानजनक लगाा, लेेकि�न मुुझेे नहींं पताा कि� मैंं अपनीी चिं�ताा कोो कैैसेे सुुलझााऊंं। 

आक्राामक याा अनुुचि�त व्यवहाार स्वीीकाार्यय नहींं है।ै उदााहरण केे लि�ए, येे सब सख्तीी सेे वर्जि�ित हैं:ं आक्राामक और 
अवांं�छि�त यौौन बढ़तेंं (सेेक्सुुअल एडवांं�सेेज), प्रस्तााव, स्पर्शश, संंचाार और/याा यौौन रूप सेे वि�चाारोोत्तेेजक वस्तुुओं ं
काा प्रदर्शशन याा कंंपनीी केे उपकरण याा काार्ययस्थल पर तस्वीीरें,ं सााथ हीी आक्राामक, अपमाानजनक टि�प्पणीी याा 
एक व्यक्ति� कीी उम्र, नस्ल याा अन्य संंरक्षि�त वि�शेेषताा केे बाारे ेमेंं "चुुटकुलेे"। आप अपनेे प्रबंंधक याा माानव 
संंसााधन वि�भााग केे सााथ अपनीी चिं�ताा पर चर्चाा� कर सकतेे हैं ंयाा एथि�क्स हॉॉटलााइन केे मााध्यम सेे एक रि�पोोर्टट 
कर सकतेे हैं।ं 

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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Endo पर्याा�वरण कीी दृष्टि� सेे ज़ि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे काार्यय करनेे काा प्रयाास करतीी है।ै हम इस बाात कोो माानतेे हैं ं
कि� हमाारीी गति�वि�धि�योंं काा पर्याा�वरण पर प्रभााव होो सकताा है ैक्योंंकि� हम साामग्रीी मंंगवाातेे है,ै उत्पाादोंं कोो 
तैैयाार करतेे हैं,ं ऊर्जाा� कीी खपत करतेे हैं ंऔर अपशि�ष्ट पैैदाा करतेे हैं।ं Endo हमाारे ेव्यवसााय कोो एक जि�म्मेेदाार 
तरीीकेे सेे संंचाालि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध है ैजोो वैैश्वि�क संंसााधनोंं केे सुुरक्षि�त, कुुशल और ज़ि�म्मेेदाार उपयोोग 
कोो बढ़ाावाा देेतेे हुए पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो कम करनेे काा प्रयाास करताा है।ै वि�शेेष रूप सेे, हमाारीी टीीम नेे हमाारे े
वैैश्वि�क स्थाानोंं पर साामग्रि�योंं कोो पुुनःः चक्रि�त करनेे, फि�र सेे इस्तेेमााल और इनके इस्तेेमााल कोो कम करनेे केे 
लि�ए कााम कि�याा है,ै हमाारे ेवि�नि�र्माा�ण स्थलोंं केे भीीतर बेेहतर जल संंरक्षण काा समर्थथन करनेे और अधि�क कुुशल 
सुुवि�धााओं ंकेे प्रबंंधन केे सााथ ऊर्जाा� केे संंरक्षण केे लि�ए तकनीीकीी कोो लाागूू कि�याा। सभीी कर्ममचाारीी पर्याा�वरणीीय 
माामलोंं पर लाागूू काानूूनीी और नि�याामक आवश्यकतााओं ंकेे अनुुपाालन केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैं।ं

हम उन बााहरीी आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे सााथ सााझेेदाारीी करतेे हैं ंजोो हमाारीी तरह एक ज़ि�म्मेेदाार और नैैति�क तरीीकेे सेे 
कााम करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैं,ं वेे अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे अधि�काारोंं काा सम्माान करतेे हैं ंऔर पर्याा�वरण कीी रक्षाा 
करनेे मेंं मदद करतेे हैं।ं हम अपेेक्षाा करतेे हैं ंकि� हमाारे ेआपूूर्ति�िकर्ताा� हमाारे ेआपूूर्ति�ि  आचाार संंहि�ताा और उत्तरदाायीी 
आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा प्रबंंधन केे लि�ए फाार्माा�स्यूूटि�कल आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा पहल (PSCI) सि�द्धांं�तोंं केे अनुुरूप कााम 
करेंगंेे।

—	 सभी लागू कंपनी प्रक्रियाओ ंऔर पर््ययावरण कानूनोों का अनुपालन करेें, और किसी भी पर््ययावरणीय 
घटना की रिपोर््ट करेें

—	 कचर ेके बनने मेें कमी लाने या खत्म करने और संसाधनोों के संरक्षण के लिए उचित उपाय करेें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

अगर रि�सााव छोोटे ेपैैमाानेे पर है ैतोो क्याा फि�र भीी रसाायनि�क रि�सााव कीी सूूचनाा देेनीी चााहि�ए?

सभीी रि�सााव और संंभाावि�त रि�लीीज कोो उनके आकाार कीी परवााह कि�ए बि�नाा रि�पोोर्टट करनाा चााहि�ए। 

हमार ेपर््ययावरण 
की रक्षा करना

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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उन समुुदाायोंं काा समर्थथन करनाा जि�नमेंं हम रहतेे और कााम करतेे हैं,ं Endo केे लि�ए महत्वपूूर्णण है।ै हम जाानतेे हैं ं
कि� जब व्यवसााय, गैैर-लााभकाारीी संंस्थााएंं और तीीसरे ेपक्ष चुुनौौति�योंं काा समााधाान करनेे केे लि�ए एक सााथ आतेे 
हैं ंतोो हमाारे ेसमुुदााय मजबूूत होोतेे हैं।ं Endo स्वाास्थ्य सेेवाा असमाानतााओं ंकोो दूरू करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध है ैऔर 
हमाारे ेवैैश्वि�क समुुदााय मेंं सकााराात्मक बदलााव लाानेे केे लि�ए कााम कर रहाा है।ै

साामुुदाायि�क और स्वाास्थ्य सेेवाा सहाायताा

कंंपनीी दुनुि�याा भर मेंं गैैर-लााभकाारीी संंस्थााओं ंकाा समर्थथन करतीी है,ै जि�समेंं उन समुुदाायोंं और क्षेेत्रोंं मेंं कंेंद्रि�त दाान 
दि�याा जााताा है ैजहांं� Endo केे काार्याा�लय स्थि�त हैं।ं कंंपनीी 501(c)(3) संंगठनोंं काा समर्थथन करतीी है ैजोो रोोगि�योंं 
कोो उनके स्वाास्थ्य काा प्रबंंधन करनेे मेंं शि�क्षि�त करनेे और उनकाा समर्थथन करनेे केे लि�ए कााम कर रहे ेहैं,ं सााथ हीी 
पेेशेेवर और गैैर-लााभकाारीी संंगठन जोो जोोखि�म वाालीी आबाादीी केे लि�ए देेखभााल तक पहुंंच काा वि�स्ताार करनेे केे 
लि�ए कााम कर रहे ेहैं।ं

—	 जहाँ आप रहते हैैं और काम करते हैैं, उन समुदायोों के लिए अपना समय स्वयंसेवा मेें लगाएं

—	 सभी गैर-लाभकारी पूछताछ को Endo की वेबसाइट पर निर्देशित करेें, जहां वे उन पहलोों के बार े
मेें पढ़ सकते हैैं जिनका कंपनी समर््थन करती ह ैऔर यह पता लगा सकती ह ैकि योगदान के लिए 
आवेदन कैसे करेें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मैंं अपनीी टीीम कोो हमाारे ेसमुुदााय केे प्रति� अपनाा समर्थथन दि�खाानेे केे लि�ए एक स्थाानीीय गैैर-लााभकाारीी संंगठन 
मेंं अपनाा समय देेनेे केे लि�ए एक दि�न काा आयोोजन करनाा चााहूंंगाा। क्याा इसकीी अनुुमति� है?ै

हाँँ�, हम अच्छे काामोंं केे लि�ए जाानेे जाानाा चााहतेे हैं ंऔर अपनेे स्थाानीीय समुुदाायोंं कीी सहाायताा केे लि�ए 
कर्ममचाारि�योंं कोो अपनाा समय देेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हैं।ं कृृपयाा at.endo पर हमाारे ेसमुुदााय कोो लौौटााएंं 
पेेज पर जााएँँ  और जाानेंं कि� कैैसेे कंंपनीी आपकेे क्षेेत्र मेंं कि�सीी गैैर-लााभकाारीी संंगठन कीी पहचाान करनेे मेंं आपकीी 
मदद कर सकतीी है।ै

रोोगि�योंं और 
समुुदाायोंं केे लि�ए 
हमाारीी प्रति�बद्धताा 

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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इस सेक्शन मेें आप 

इसके बारे मेें जानेेंगे:
•	 हितोों का टकराव
•	 भेदिया कारोबार
•	 बौद्धिक संपदा और गोपनीय जानकारी
•	 निजता
•	 वित्तीय सत्यनिष्ठा
•	 कंपनी और सूचना तकनीकी संसाधन
•	 कंपनी रिकॉर््ड और सूचना प्रबंधन
•	 कॉर्पोरटे मामले और निवेशक/मीडिया संबंध
•	 सोशल मीडिया 

अध्याय 4:  
हमारी कंपनी और 
हमारे शेयरधारक

हम सभी से Endo और हमार ेशेयरधारकोों के सर्वोत्तम हितोों मेें काम करने, 
हमार ेसंचालन और प्रदर््शन को लेकर बेबाक़ रहने और हमारी संपत्ति और 
संसाधनोों के संरक्षण मेें सावधानी बरतने की अपेक्षा की जाती ह।ै

 

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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आप अपनेे पेेशेेवर जीीवन मेंं याा अपनेे खाालीी समय केे दौौराान ऐसाा कुुछ भीी नहींं करेंगंेे जोो Endo केे सर्वोोत्तम हि�त 
मेंं काार्यय करनेे कीी आपकीी ज़ि�म्मेेदाारीी केे सााथ टकरााव मेंं होो। हि�तोंं काा टकरााव तब पैैदाा होोताा है ैजब व्यक्ति�गत 
लााभ कीी संंभाावनाा कोो देेखतेे हुए आप नि�ष्पक्ष और न्याायपूूर्णण तरीीकेे सेे Endo केे व्यवसााय कोो संंचाालि�त नहींं 
करतेे। उदााहरण केे लि�ए - व्यक्ति�गत लााभ केे लि�ए अपनेे पद काा इस्तेेमााल करनाा; Endo केे बााहर भीी नौौकरीी 
करनाा; जि�स कंंपनीी केे सााथ आपकाा व्यक्ति�गत संंबंंध है,ै उस फर्मम कोो Endo व्यवसााय काा रेफे़रल देेनाा; याा 
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंयाा वि�क्रेतााओं ंसेे उपहाार लेेनाा याा मांं�गनाा।

जब एक व्यक्ति�गत याा पाारि�वाारि�क संंबंंध, जि�समेंं एक रोोमांं�टि�क संंबंंध भीी शाामि�ल है,ै आपकेे नि�र्णणय लेेनेे याा 
कि�सीी अन्य एंंडोो कर्ममचाारीी केे नि�र्णणय लेेनेे याा कि�सीी कर्ममचाारीी कोो कााम पर रखनेे, पर्ययवेेक्षण याा मूूल्यांं�कन कोो 
प्रभाावि�त कर सकताा है,ै तोो आपकोो अपनेे प्रबंंधक, काानूूनीी, माानव संंसााधन याा कॉॉर्पोोरेटे अनुुपाालन बि�ज़नेेस 
पाार्टटनर कोो स्थि�ति� काा खुुलाासाा करनाा चााहि�ए। यदि� टकरााव केे प्रकट होोनेे कीी संंभाावनाा भीी होो तोो आपकोो ऐसेे 
संंबंंधोंं काा खुुलाासाा करनाा चााहि�ए। आपकोो उन स्थि�ति�योंं सेे बचनाा चााहि�ए जहांं� आप सीीधेे पर्ययवेेक्षण कर रहे ेहैं,ं 
समीीक्षाा कर रहे ेहैं,ं कााम पर रख रहे ेहैं ंऔर ऐसाा प्रतीीत होो सकताा है ैकि� आप पर कि�सीी करीीबीी दोोस्त, रोोमांं�टि�क 
सााथीी याा परि�वाार केे सदस्य काा प्रभााव है।ै

Endo उन आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर अन्य लोोगोंं केे सााथ कााम करतीी है ैजोो हमाारे ेसााथ उचि�त याा वरीीयताा केे बि�नाा 
नि�ष्पक्ष और उदे्देश्यपूूर्णण तरीीकेे सेे व्यवसााय करतेे हैं।ं 

ऐसेे उदााहरण होो सकतेे हैं ंजि�नमेंं कोोई कथि�त (वाास्तवि�क केे बजााय) हि�तोंं काा टकरााव मौौजूूद होो। ऐसेे 
उदााहरणोंं मेंं, कंंपनीी कर्ममचाारीी केे सााथ कााम करेगेीी तााकि� हि�तोंं केे कथि�त याा वाास्तवि�क टकरााव काा तुुरंतं 
समााधाान कि�याा जाा सके। अगर संंदेेह होो, तोो कंंपनीी और व्यक्ति� कीी सुुरक्षाा केे लि�ए, कर्ममचाारीी कोो कंंपनीी केे 
साामनेे प्रस्ताावि�त आचरण याा लेेनदेन कीी प्रकृति� काा पूूरीी तरह सेे खुुलाासाा करनाा चााहि�ए। कुुछ काार्ररवााइयोंं केे 
लि�ए कंंपनीी कीी पूूर्वव स्वीीकृृति� कीी आवश्यकताा होोगीी। 

—	 अपने प्रबंधक, कानूनी, मानव संसाधन या कॉर्पोरटे अनुपालन बिज़नेस पार््टनर को बाहरी 
गतिविधियोों और रोजगार संबंधोों, वित्तीय हितोों या रिश्ततों के बार ेमेें बताएं जो वास्तविक या 
संभावित संघर््ष पेश कर सकते हैैं

—	 किसी बाहरी व्यवसाय मेें अधिकारी या निदेशक का पद स्वीकार करने या किसी गैर-लाभकारी 
बोर््ड मेें सेवा करने से पहले, कनफ्लिक्ट ऑफ इंटरसे्ट प्रकटीकरण फ़़ॉर््म जमा करेें और मानव 
संसाधन (HR) एवं कानूनी विभाग से स्वीकृति  प्राप्त करेें

—	 Endo के लिए जिनके साथ व्यवसाय कर रह ेहोों या व्यवसाय करने वाले होों उनसे किसी भी प्रकार 
काा उपहाार, इनााम, सेेवाा, याात्राा, मनोोरंजंन याा लााभ न मांं�गेंं और न हीी आग्रह करेंं

हितोों का टकराव  

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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—	 Endo के लिए जिनके साथ आप व्यापार कर रह ेहोों या व्यापार करने वाले होों उन्हहें प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप से या परोक्ष रूप से या नकद मेें, उपहार, मनोरजंन या स्थानीय मानकोों के अनुसार 
सांकेतिक मूल्य से अधिक के लाभ न देें और न स्वीकार करेें, और हितोों के संभावित टकराव की 
किसी भी धारणा से बचेें

—	 अपनी Endo की ज़िम्मेदारियोों के साथ व्यक्तिगत संबंधोों को टकराने न देें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मेेराा पड़ोोसीी, जोो करीीबीी दोोस्त है,ै एक ऐसीी कंंपनीी काा माालि�क है ैजोो Endo कोो कुुछ नि�श्चि�त साामग्रीी कीी 
आपूूर्ति�ि करताा है।ै क्याा यह हि�तोंं काा टकरााव है?ै

हाालाँँ�कि� सााफ़ तौौर पर वर्जि�ित नहींं है,ै लेेकि�न अपनेे प्रबंंधक सेे इसकाा खुुलाासाा करनाा उचि�त होोगाा। अगर ज़रूरीी 
लगाा, तोो आपकाा प्रबंंधक सबसेे अच्छाा समााधाान खोोजनेे केे लि�ए काानूूनीी वि�भााग और आपकेे कॉॉर्पोोरेटे अनुुपाालन 
व्याावसाायि�क सााझेेदाार केे सााथ कााम करेगेाा। आपकोो अपनेे मि�त्र कीी कंंपनीी केे सााथ व्यवसााय मेंं शाामि�ल होोनेे 
केे Endo केे फैैसलेे कोो प्रभाावि�त करनेे काा प्रयाास नहींं करनाा चााहि�ए। अगर आप इस संंदेेह मेंं हैं ंकि� क्याा 
आपकोो कि�सीी ऐसेे रि�श्तेे काा खुुलाासाा करनाा चााहि�ए जि�सेे एक टकरााव माानाा जाा सकताा है,ै तोो इसकाा खुुलाासाा 
करनाा हमेेशाा अच्छाा होोताा है ैऔर इसके लि�ए अपनेे प्रबंंधक कोो माार्गगदर्शशन प्रदाान करनेे दंें।

मुुझेे कैैसेे समझ मेंं आएगाा कि� आपूूर्ति�िकर्ताा� कीी तरफ सेे आयाा भोोजन याा मनोोरंजंन काा प्रस्तााव उचि�त है ैयाा 
नहींं? मैंंनेे उस आमंंत्रण कोो स्वीीकाार नहींं कि�याा, क्योंंकि� मुुझेे पताा है ैकि� यह अनुुचि�त होोगाा। 

साामााजि�क आयोोजनोंं, काार्यय लंंचोंं याा अन्य व्यवसााय-संंबंंधीी काार्ययक्रमोंं केे आमंंत्रणोंं काा मूूल्यांं�कन व्यक्ति�गत 
रूप सेे व्याावसाायि�क गति�वि�धि� केे रूप मेंं उनकीी योोग्यताा केे आधाार पर कि�याा जाानाा है।ै यदि� ऐसेे आमंंत्रणोंं कोो 
स्वीीकाार करनेे केे बाारे ेमेंं कोोई चिं�ताा है,ै तोो कर्ममचाारीी कोो अपनेे प्रबंंधक सेे पराामर्शश करनाा चााहि�ए।

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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कई देेशोंं मेंं भेेदि�याा काारोोबाार याानीी इनसााइडर ट्रेडेिं�ग कोो लेेकर काानूून हैं।ं Endo कर्ममचाारीी केे रूप मेंं, आपकोो 
अंंदरूनीी जाानकाारीी मि�ल सकतीी है ै- ऐसीी जाानकाारीी जोो आम जनताा कोो नहींं पताा है ैऔर एक औसत नि�वेेशक 
प्रति�भूूति�योंं कोो खरीीदनेे, बेेचनेे याा रखनेे काा नि�र्णणय लेेतेे समय ऐसीी जाानकाारीी कोो महत्वपूूर्णण माान सकताा है।ै 
होो सकताा है ैकि� आप इस जाानकाारीी काा दूसूरोंं केे साामनेे खुुलाासाा न करें।ं कोोई भीी Endo कर्ममचाारीी Endo 
याा कि�सीी अन्य कंंपनीी कीी प्रति�भूूति�योंं केे कि�सीी भीी लेेनदेन मेंं शाामि�ल नहींं होो सकताा है,ै अगर वह अंंदर कीी 
जाानकाारीी सेे अवगत है।ै

संंभाावि�त अंंदरूनीी जाानकाारीी केे उदााहरण हैं:ं कि�सीी संंभाावि�त व्याावसाायि�क अधि�ग्रहण केे बाारे ेमेंं जाानकाारीी; 
रााजस्व, कमााई याा वि�त्तीीय प्रदर्शशन केे अन्य पहलुुओं ंकेे बाारे ेमेंं अंंदरूनीी जाानकाारीी जोो अभीी तक साार्ववजनि�क 
रूप सेे प्रकट नहींं कीी गई है ैयाा पूूर्वव केे खुुलाासेे केे आधाार पर बााज़ाार सेे जोो उम्मीीद है ैउसके उलट; महत्वपूूर्णण 
व्याावसाायि�क वि�काास (अनुुसंंधाान और वि�काास केे परि�णााम, वि�नि�याामक अनुुमोोदन याा हमाारे ेउत्पाादोंं मेंं सेे एक 
काा गैैर-अनुुमोोदन सहि�त); और एक प्रमुुख ग्रााहक याा एक महत्वपूूर्णण लेेनदेन काा अधि�ग्रहण याा नुुकसाान।

कुुछ कर्ममचाारीी, जि�न्हें ंहमाारीी अंंदरूनीी व्याापाार नीीति� केे तहत "प्रति�बंंधि�त कर्मि�ियोंं" केे रूप मेंं जाानाा जााताा है,ै केे 
पाास आंंतरि�क जाानकाारीी होोनेे कीी अधि�क संंभाावनाा है ैऔर हमाारीी नीीति� मेंं परि�भााषि�त "प्रति�बंंधि�त अवधि�" केे 
दौौराान कि�सीी भीी प्रति�भूूति�योंं मेंं व्याापाार करनेे सेे प्रति�बंंधि�त हैं।ं

—	 Endo या किसी अन्य कंपनी के बार ेमेें अगर आपके पास अंदरूनी जानकारी ह ैतो किसी भी प्रकार 
की प्रतिभूति को कभी न खरीदेें या बेचेें या किसी अन्य व्यक्ति को कभी भी खरीदने या बेचने के 
लिए निर्देशित न करेें।

—	 Endo की प्रतिबंधित अवधियोों से परिचित रहेें और आप प्रतिबंधित कर्मी हैैं या नहीीं इससे भी, 
हालाँकि यह इस बात पर निर््भर करगेा कि आपके पास अंदरूनी जानकारी ह ैया नहीीं, इसी के 
आधार पर आप पर किसी अवधि के लिए प्रतिबंध लगाया जा सकता है

—	 परिवार के सदस्ययों और दोस्ततों सहित किसी को भी अंदरूनी जानकारी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 
("सुझाव") न देें, भले ही आप नहीीं चाहते होों कि प्राप्तकर््तता इस जानकारी का इस्तेमाल प्रतिभूतियोों 
को खरीदने या बेचने के लिए करे

—	 Endo के कारोबार के बार ेमेें निवेशकोों या विश्लेषकोों से बात न करेें - ये बातचीत हमारी निवेशक 
संबंध टीम सख्ती से संभालती है

—	 अगर आपके कोई प्रश्न हैैं, तो हमार ेमुख्य वित्तीय अधिकारी या मुख्य काननूी अधिकारी से संपर््क  करे

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मुुझेे हााल हीी मेंं पताा चलाा कि� Endo साार्ववजनि�क रूप सेे काारोोबाार करनेे वाालीी एक कंंपनीी केे सााथ संंयुुक्त 
उद्यम केे लि�ए सक्रि�य रूप सेे बाातचीीत कर रहीी है,ै मैंं भीी उसीी कंंपनीी मेंं संंभाावि�त नि�वेेश करनेे कोो लेेकर शोोध 
कर रहाा हूंं। क्याा मैंं अभीी भीी इस कंंपनीी मेंं शेेयर खरीीद सकताा हूँँ?

नहींं। महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी कोो अपनेे पाास रखनेे केे दौौराान काारोोबाार करनाा अवैैध है।ै नि�षेेध 
Endo याा अन्य कंंपनीी केे शेेयर मेंं काारोोबाार पर लाागूू होोताा है,ै भलेे हीी आपकेे पाास शेेयर कोो बेेचनेे केे लि�ए 
कोोई असंंबंंधि�त काारण होो।

भेदिया कारोबार

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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बौौद्धि�क संंपदाा और गोोपनीीय जाानकाारीी कंंपनीी केे लि�ए मूूल्यवाान संंपत्ति� हैं।ं उनकीी रक्षाा करनाा हमाारे ेवि�काास 
केे लि�ए महत्वपूूर्णण है।ै इसमेंं हमाारे ेपेेटेंटं, व्याापाार रहस्य याानीी ट्रेडे सीीके्रेट, ट्रेडेमाार्कक , कॉॉपीीरााइट, तकनीीकीी 
जाानकाारीी, डेेटाा, प्रक्रि�यााएंं, अनुुभव, ग्रााहक जाानकाारीी और तकनीीकीी और व्याावसाायि�क ज्ञाान शाामि�ल हैं।ं 
अति�रि�क्त उदााहरणोंं मेंं बि�क्रीी और वि�पणन डेेटााबेेस, वि�पणन रणनीीति� और योोजनााएंं, कीीमत नि�र्धाा�रण कीी 
जाानकाारीी, वि�नि�र्माा�ण तकनीीकंें और अनुुसंंधाान तथाा तकनीीकीी डेेटाा शाामि�ल हैं।ं

हर एक Endo कर्ममचाारीी कोो हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा करनीी चााहि�ए और हमाारीी गोोपनीीय जाानकाारीी कीी 
नि�जताा बनााए रखनीी चााहि�ए। कर्ममचाारि�योंं केे Endo छोोड़नेे केे बााद भीी, उन्हें ंहमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा काा सम्माान 
करनाा जाारीी रखनाा चााहि�ए और गोोपनीीय याा माालि�काानाा जाानकाारीी काा खुुलाासाा नहींं करनाा चााहि�ए, भलेे हीी 
वेे कंंपनीी सेे अलग होो गए होंं। बौौद्धि�क संंपदाा याा दूसूरोंं कीी गोोपनीीय जाानकाारीी काा अनधि�कृृत इस्तेेमााल भीी 
प्रति�बंंधि�त है।ै

—	 सार््वजनिक स्थानोों पर गोपनीय जानकारी पर चर््चचा न करेें

—	 वैध पेटेेंट, कॉपीराइट, ट्रेडमार््क  और दसूरोों के अन्य बौद्धिक संपदा अधिकारोों का सम्मान करेें

—	 ऐसे नए आविष्कारोों और विचारोों के प्रति अपनी ज़िम्मेदारियोों को समझेें जिन्हहें आप एक Endo 
कर््मचारी के रूप मेें विकसित करते हैैं 

—	 किसी लिखित समझौते के बिना तीसर ेपक्ष के साथ नए उत्पादोों को विकसित न करेें, इस समझौते 
मेें स्वामित्व और अन्य बौद्धिक संपदा अधिकारोों का ठीक से ख्याल रखेें

—	 अन्य कंपनियोों या व्यक्तियोों से ली गई गोपनीय जानकारी या बौद्धिक संपदा का इस्तेमाल तब तक 
न करेें, जब तक कि Endo के पास इस तरह के इस्तेमाल का कानूनी अधिकार न हो

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मैंंनेे Endo कर्ममचाारि�योंं कोो एक ट्रेने मेंं कंंपनीी केे व्यवसााय केे बाारे ेमेंं चर्चाा� करतेे हुए पीीछेे सेे सुुनाा। मुुझेे क्याा 
करनाा चााहि�ए?

अगर आपकोो लगताा है ैकि� जाानकाारीी संंवेेदनशीील याा गोोपनीीय है,ै तोो उनकोो सलााह दंें कि� उनकीी बाातोंं कोो कोोई 
भीी सुुन सकताा है ैऔर काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करें।ं हर एक Endo कर्ममचाारीी कीी ज़ि�म्मेेदाारीी है ैकि� वह गोोपनीीय 
और माालि�काानाा जाानकाारीी कोो अनुुचि�त इस्तेेमााल याा खुुलाासेे सेे बचााए।

हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा कीी सुुरक्षाा केे लि�ए मैंं Endo केे कर्ममचाारीी केे रूप मेंं क्याा कर सकताा हूंं? 

गोोपनीीय जाानकाारीी कोो स्वीीकाार करनेे याा इस्तेेमााल करनेे सेे पहलेे; Endo कीी गोोपनीीय जाानकाारीी काा खुुलाासाा 
करनेे सेे पहलेे; याा हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा केे इस्तेेमााल कीी अनुुमति� सेे पहलेे Endo केे बौौद्धि�क संंपदाा काानूूनीी 
सलााहकाार केे सााथ वि�चाार-वि�मर्शश करें।ं

बौद्धिक संपदा 
और गोपनीय 
जानकारी

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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एक वैैश्वि�क कंंपनीी केे रूप मेंं, हमाारीी रणनीीति� और दैैनि�क संंचाालन केे दौौराान हमेंं हमाारे ेरोोगि�योंं, सााथ हीी 
हमाारे ेग्रााहकोंं, शेेयरधाारकोंं और कर्ममचाारि�योंं केे बाारे ेमेंं व्यक्ति�गत जाानकाारीी संंग्रह करनाा, इस्तेेमााल करनाा 
और कई बाार सााझाा करनाा आवश्यक बनाातेे हैं।ं व्यक्ति�गत जाानकाारीी कीी नि�जताा काा सम्माान रोोगि�योंं, ग्रााहकोंं, 
शेेयरधाारकोंं और कर्ममचाारि�योंं काा भरोोसाा और वि�श्वाास अर्जि�ित करताा है।ै हम दुनुि�याा भर मेंं लाागूू नि�जताा काानूूनोंं 
काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैं।ं

सभीी व्यक्ति�योंं केे पाास उनके व्यक्ति�गत डेेटाा कोो संंभाालनेे केे तरीीकेे कोो लेेकर अधि�काार हैं।ं हमाारीी गति�वि�धि�योंं 
केे दौौराान, हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं, ग्रााहकोंं, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर अन्य तीीसरे ेपक्षोंं केे बाारे ेमेंं व्यक्ति�गत डेेटाा 
एकत्र, संंग्रहीीत और संंसााधि�त कर सकतेे हैं,ं और हम माानतेे हैं ंकि� इस व्यक्ति�गत डेेटाा काा साावधाानीीपूूर्ववक और 
वैैध इस्तेेमााल हमाारे ेसंंगठन मेंं लोोगोंं केे वि�श्वाास कोो बनााए रखेेगाा और एक सफल व्यवसााय संंचाालन काा माार्गग 
प्रशस्त करेगेाा।

एंंडोो केे संंचाालन वाालेे कई देेशोंं और क्षेेत्रााधि�काारोंं मेंं ऐसेे काानूून हैं ंजोो नि�यंंत्रि�त करतेे हैं ंकि� हम व्यक्ति�गत 
जाानकाारीी केे सााथ कैैसाा व्यवहाार करतेे हैं।ं कि�सीी भीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी, वि�शेेष रूप सेे रोोगि�योंं कीी व्यक्ति�गत 
जाानकाारीी कोो सााझाा करनेे याा सााझाा करनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए वेंंडर याा अन्य तीीसरे ेपक्ष कोो शाामि�ल करनेे सेे 
पहलेे, गोोपनीीयताा काार्याा�लय और काानूूनीी वि�भााग सेे पराामर्शश करनाा सुुनि�श्चि�त करें,ं तााकि� संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा 
और वि�देशोंं मेंं गोोपनीीयताा काानूूनोंं काा पाालन करनेे हेतेुु उचि�त सुुरक्षाा उपााय कि�ए जाा सकें। कर्ममचाारि�योंं, रोोगि�योंं 
याा अन्य लोोगोंं कीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी सााझाा करनेे केे लि�ए हमेेशाा एंंडोो कीी नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन 
करें,ं और एंंडोो कीी सहाायक कंंपनि�योंं केे सााथ उस जाानकाारीी कोो सााझाा करनेे केे संंबंंध मेंं नीीति�योंं पर वि�शेेष 
ध्याान दंें जोो संंयुुक्त रााज्य केे बााहर संंचाालि�त होोतीी हैं।ं

—	 जब तक आपके पास वैध व्यावसायिक उद्देश्य न हो और लागू कानूनोों के अनुपालन के अनुसार 
आप जानकारी प्राप्त करने के लिए अधिकृत न होों, तब तक व्यक्तिगत जानकारी एकत्र करने, 
उपयोग करने या उस तक पहुुंचने से बचेें

—	 न्यूनतम आवश्यक जानकारी एकत्र करेें और जब भी संभव हो, ऐसी जानकारी एकत्र न करेें जो 
किसी विशिष्ट व्यक्ति की पहचान करे

—	 अनधिकृत व्यक्तियोों या संस्थाओ ंके साथ व्यक्तिगत जानकारी साझा न करेें और इस बार ेमेें 
व्यक्तियोों की निजता प्राथमिकताओ ंका सम्मान करेें कि उनकी व्यक्तिगत जानकारी का इस्तेमाल 
कैसे किया जा सकता ह ै

—	 व्यक्तिगत जानकारी— विशेष रूप से संवेदनशील व्यक्तिगत जानकारी जैसे स्वास्थ्य जानकारी— 
को कंपनी की नीतियोों और लागू कानूनोों के अनुसार उचित रूप से सुरक्षित करने के लिए उचित 
कदम उठाएं

—	 व्यक्तिगत जानकारी के वास्तविक या संभावित नुकसान या अनधिकृत प्रकटीकरण की स्थिति 
मेें, तुरंत निम्नलिखित ईमेल के माध्यम से गोपनीयता कार््ययालय को घटना की रिपोर््ट करेें: 
privacy@endo.com या एथिक्स हॉटलाइन: endo.ethicspoint.com

निजता

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!

Endo  |  आचार सं हिता Endo एथिक्स हॉटलाइन  |  www.Endo.Ethicspoint.com  |  35  |

mailto:privacy%40endo.com?subject=
mailto:endo.ethicspoint.com?subject=


हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

हमाारे ेवेंंडर्सस मेंं सेे एक कोो उनकेे डेेटाा सि�स्टम मेंं सुुरक्षाा समस्याा थीी जि�समेंं एंंडोो कर्ममचाारि�योंं कीी व्यक्ति�गत 
जाानकाारीी होोतीी है।ै मुुझेे क्याा करनाा चााहि�ए?

इसकीी सूूचनाा तुुरंतं गोोपनीीयताा काार्याा�लय कोो privacy@endo.com पर दंें। Endo इस बाात काा आकलन 
करेगेाा कि� क्याा व्यक्ति�गत जाानकाारीी सेे संंबंंधि�त कोोई सुुरक्षाा उल्लंंघन हुआ है ैऔर इस आकलन केे आधाार पर 
उचि�त प्रति�क्रि�याा काा नि�र्धाा�रण करेगेाा। कि�सीी वि�क्रेताा केे सााथ संंबंंध शुुरू करनेे सेे पहलेे, वि�क्रेताा कीी सुुरक्षाा काा 
आकलन पूूराा कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� हमाारीी ओर सेे संंवेेदनशीील और गोोपनीीय जाानकाारीी कोो सुुरक्षि�त रूप सेे 
संंभाालनेे कीी वि�क्रेताा कीी क्षमतााओं ंकोो सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके। सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी (IT) सुुरक्षाा टीीम जोोखि�म 
काा मूूल्यांं�कन करेगेीी और पुुष्टि� करेगेीी कि� उचि�त नीीति�यांं� और सुुरक्षाा उपााय मौौजूूद हैं।ं
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अपनेे शेेयरधाारकोंं, आम लोोगोंं और सरकाारीी एजेंंसि�योंं केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो पूूराा करनेे केे लि�ए, हमाारीी 
खााताा-बहि�योंं और अभि�लेेखोंं कोो कंंपनीी कीी वि�त्तीीय स्थि�ति�, परि�चाालन संंबंंधीी परि�णाामोंं और नकदीी प्रवााह काा 
अवश्य हीी सहीी आंंकड़ाा पेेश करनाा चााहि�ए। Endo कर्ममचाारीी आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंंत्रण और कंंपनीी कीी नीीति�योंं 
कीी हमाारीी प्रणाालीी केे बाारे ेमेंं जाागरूक और पाालन करनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैं।ं वि�त्तीीय लेेनदेनोंं कोो संंभाालतेे 
समय और कंंपनीी खाातोंं कीी सटीीकताा बनााए रखनेे हेतेुु कंंपनीी केे लि�ए रि�पोोर्टिं�ग करतेे समय और कंंपनीी 
नि�धि�योंं कीी सुुरक्षाा कीी रक्षाा करतेे वक्त हमेेशाा साावधाानीी बरतेंं। 

Endo केे आंंतरि�क नि�यंंत्रणोंं कोो हमाारे ेसंंचाालन कीी प्रभाावशीीलताा और दक्षताा, हमाारीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग कीी 
वि�श्वसनीीयताा और लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन केे बाारे ेमेंं उचि�त आश्वाासन प्रदाान करनेे केे लि�ए 
डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै नि�यंंत्रण वि�फलताा केे माामलेे मेंं आपकोो हमेेशाा सुुधााराात्मक काार्ररवााई करनेे, ऐसीी कि�सीी 
भीी नीीति� याा प्रक्रि�याा कीी रि�पोोर्टट करनेे, जि�सकाा पाालन नहींं कि�याा जाा रहाा होो और नि�यंंत्रण कमजोोरि�योंं कीी 
पहचाान करनेे मेंं सहाायताा करनीी चााहि�ए।

—	 सटीक और पूर््ण कंपनी रिकॉर््ड तैयार करेें और उन्हहें बनाए रखेें 

—	 केवल उन्हहीं रिकार्डडों पर हस्ताक्षर करेें या अनुमोदन करेें जिन्हहें आप मानते हैैं कि उपयुक्त समीक्षा के 
बाद सटीक और पूर््ण होना चाहिए

—	 वित्तीय लेनदेन को उचित रूप से अधिकृत किया जाना चाहिए, उन्हहें उसी लेखा अवधि मेें दर््ज 
किया जाना चाहिए जिसमेें उन्हहें खर््च किया गया हो, और वे सहायक दस्तावेज़ों के साथ उपयुक्त 
खातोों मेें होों

—	 पारदर्शी बनेें और हमार ेस्वतंत्र या आंतरिक लेखा परीक्षकोों से जानकारी न छुपाएं

—	 कभी भी रिकॉर््ड मेें हरेफेर न करेें, तथ्ययों को गलत तरीके से पेश न करेें या हमार ेनियंत्रणोों को 
दरकिनार करेें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मेेरे ेप्रबंंधक नेे मुुझेे अपनेे वि�तरकोंं कोो हर बाार कीी तुुलनाा मेंं दोोगुुनाा उत्पााद भेेजनेे कोो कहाा तााकि� हमाारे े
ति�मााहीी बि�क्रीी केे आंंकड़ोंं कोो बढ़ाावाा मि�ल सकेे। मुुझेे क्याा करनाा चााहि�ए?

अपनीी सत्यनि�ष्ठाा सेे समझौौताा न करें।ं येे जाानतेे हुए कि� आपकाा वि�तरक इतनेे अधि�क उत्पाादोंं कोो नहींं बेेच 
पााएगाा और इसके बााद भीी आप जाानबूूझकर उसेे ज्याादाा साामाान बेेचेंं तोो इसेे अवैैध माानाा जााएगाा। इस मुुदे्दे कोो 
अपनेे वि�त्त याा अनुुपाालन लीीडर याा अपनेे काानूूनीी वि�भााग केे सााथीी केे सााथ उठााएंं। आप एथि�क्स हॉॉटलााइन सेे भीी 
संंपर्कक  कर सकतेे हैं।ं

वित्तीय सत्यनिष्ठा

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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हम मेंं सेे हर एक कोो कंंपनीी केे डेेटाा सि�स्टम और तकनीीकीी संंसााधनोंं केे उचि�त उपयोोग कीी ज़ि�म्मेेदाारीी सौंंपीी गई 
है।ै हाालाँँ�कि� हमाारे ेसि�स्टम पर कभीी कभाार व्यक्ति�गत उपयोोग (उन काारणोंं केे लि�ए जोो कंंपनीी केे व्यवसााय केे 
सााथ टकरााव मेंं नहींं हैं ंऔर इसकीी कि�सीी भीी नीीति� काा उल्लंंघन नहींं करताा है)ै कीी अनुुमति� है,ै लेेकि�न येे सि�स्टम 
और संंसााधन कंंपनीी केे वैैध व्यवसााय केे संंचाालन केे लि�ए हैं।ं जब तक स्थाानीीय काानूून द्वााराा इसके उलट 
फैैसलाा नहींं लि�याा जााताा, तब तक आपकोो कोोई उम्मीीद नहींं रखनीी चााहि�ए कि� आप जोो जाानकाारीी कंंपनीी केे 
सि�स्टम पर स्टोोर करतेे हैं ंयाा भेेजतेे हैं ंवह "नि�जीी" होोगाा। Endo केे सि�स्टमोंं याा उपकरणोंं काा इस्तेेमााल अनुुचि�त, 
उत्पीीड़नकाारीी, भेेदभाावपूूर्णण, यौौन रूप सेे स्पष्ट याा बदनााम करनेे वाालीी साामग्रीी कोो भेेजनेे याा एक्सेेस करनेे केे 
लि�ए कभीी नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। Endo कि�सीी भीी समय और बि�नाा पूूर्वव सूूचनाा केे आपकीी फ़ााइलोंं याा अन्य 
सूूचनााओं ंकोो जोो उसके सर्ववर पर स्टोोर हैं ंयाा अन्य संंपत्ति�योंं, जि�नमेंं उपकरण भीी शाामि�ल हैं,ं काा नि�रीीक्षण कर 
सकतीी है।ै 

हमाारीी सूूचनाा तकनीीकीी (आईटीी) टीीम हमाारे ेसि�स्टम और उपकरणोंं काा प्रबंंधन करतीी है,ै और हमाारे ेव्यवसााय 
केे लि�ए आवश्यक कि�सीी भीी सॉॉफ़्टवेेयर याा हाार्डडवेेयर काा साावधाानीीपूूर्ववक प्रबंंधन करके उनकीी सुुरक्षाा बनााए 
रखनेे काा कााम करतीी है।ै कि�सीी भीी सॉॉफ्टवेेयर एप्लि�केशन कोो डााउनलोोड करनेे सेे पहलेे कर्ममचाारि�योंं कोो 
आईटीी सेे पराामर्शश करनाा चााहि�ए। Endo कीी गोोपनीीय जाानकाारीी कोो सुुरक्षि�त रखनाा भीी महत्वपूूर्णण है।ै इसलि�ए, 
कर्ममचाारि�योंं कोो अपनेे सि�स्टम पाासवर्डड कोो सााझाा नहींं करनाा चााहि�ए।

—	 अपना सिस्टम पासवर््ड साझा न करेें

—	 Endo के कंप्यूटरोों या उपकरणोों को उन जगहोों पर न छोड़ें, जहाँ पर अनधिकृत व्यक्तियोों द्वारा 
इनका इस्तेमाल या दरुुपयोग किया जा सकता है

—	 सभी तरह के कंप्यूटर डेटा को गोपनीय समझेें

—	 उचित प्राधिकार के बिना संचार को रिकॉर््ड न करेें और केवल स्थानीय कानून के तहत अन्यथा 
अनुमत के रूप मेें ही

—	 कंपनी की तकनीकी संसाधन नीतियोों का सख्ती से पालन करेें

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मैंं अपनीी टीीम केे सााथ रि�मोोट तरीीकेे सेे जुुड़नेे केे तरीीकेे तलााश रहाा हूंं। कााफीी शोोध करनेे केे बााद मुुझेे एक 
ऐसाा वेेब प्लेेटफ़ॉॉर्मम मि�लाा है,ै जोो मुुझेे लगताा है ैकि� बहुत फाायदेेमंंद और इस्तेेमााल करनेे मेंं आसाान होोगाा। 
क्याा मैंं इसमेंं सााइन अप करकेे, अपनीी टीीम केे सााथ मि�लकर कााम करनेे केे लि�ए इस कंंप्यूूटर सॉॉफ़्टवेेयर 
काा इस्तेेमााल कर सकताा हूंं?

सभीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं कोो Endo-अनुुमोोदि�त सॉॉफ़्टवेेयर और सि�स्टमोंं काा इस्तेेमााल करके संंचाालि�त 
कि�याा जाानाा चााहि�ए। येे सि�स्टम और सॉॉफ़्टवेेयर इन सेेवााओं ंकेे इस्तेेमााल सेे जुुडे़े जोोखि�म कोो कम करनेे केे लि�ए 
डि�ज़ााइन कि�ए गए सुुरक्षाा मूूल्यांं�कन सेे होोकर गुुजरतेे हैं।ं आप आईटीी सेे अग्रि�म अनुुमोोदन लि�ए बि�नाा ऐप याा 
सॉॉफ़्टवेेयर इंंस्टॉॉल नहींं कर सकतेे।

कंपनी और सूचना 
तकनीकी संसाधन

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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Endo कर्ममचाारि�योंं कोो कंंपनीी रि�कॉॉर्डोंं कोो सहीी ढंंग सेे बनाानाा, रखरखााव करनाा, स्टोोर करनाा और जब उचि�त होो 
और कंंपनीी नीीति� केे अनुुपाालन मेंं होो, तोो कंंपनीी केे रि�कॉॉर्डोंं कोो इस तरीीकेे सेे नष्ट करनाा आनाा चााहि�ए जोो सूूचनाा 
कीी समग्रताा कीी रक्षाा करे।े प्रभाावीी रि�कॉॉर्डड प्रबंंधन ठोोस नि�र्णणय लेेनेे कीी सुुवि�धाा प्रदाान करताा है,ै परि�चाालन 
दक्षताा कोो बढ़ाावाा देेताा है ैऔर हमाारे ेकाानूूनीी, वि�त्तीीय, नि�याामक और अनुुबंंध संंबंंधीी दाायि�त्वोंं काा ख्यााल रखनेे 
केे लि�ए महत्वपूूर्णण है।ै

कंंपनीी केे रि�कॉॉर्डोंं कोो बडे़े पैैमाानेे पर देेखाा जााताा है ैऔर इसमेंं सभीी मााध्यमोंं मेंं रि�कॉॉर्डड शाामि�ल होोतेे हैं,ं जैैसेे कि� 
काागज़ (हस्तलि�खि�त नोोट्स सहि�त), ऑडि�योो याा वीीडि�योो रि�कॉॉर्डिं�ग और ईमेेल और इलेेक्ट्रॉॉनि�क फ़ााइलोंं सहि�त 
कंंप्यूूटर-आधाारि�त जाानकाारीी। आपकोो कंंपनीी कीी रि�कॉॉर्डड प्रबंंधन नीीति�योंं और प्रति�धाारण अनुुसूूचीी काा अनुुपाालन 
करनाा चााहि�ए। तीीसरे ेपक्षोंं (जैैसेे सरकाारीी एजेंंसि�योंं), मुुकदमोंं याा अन्य पूूछतााछ केे अनुुरोोधोंं केे काारण रि�कॉॉर्डोंं 
कोो साामाान्य प्रति�धाारण अनुुसूूचीी केे बााद भीी रखनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी है।ै जाारीी कीी गई " काानूूनीी होोल्ड" 
याा कि�सीी अन्य "होोल्ड ऑर्डडर" सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी रि�कॉॉर्डड कोो संंरक्षि�त करनाा Endo कीी नीीति� है।ै

अपनेे कि�सीी भीी तरह केे व्यक्ति�गत हि�तोंं कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए आप कभीी भीी कंंपनीी केे रि�कॉॉर्डोंं (कि�सीी भीी 
कााम सेे संंबंंधि�त ईमेेल सहि�त) कोो न तोो रख सकतेे हैं ंऔर न हीी इनकाा इस्तेेमााल कर सकतेे हैं,ं इसमेंं आप और 
कंंपनीी केे बीीच कि�सीी भीी तरह काा मतभेेद याा वि�वााद भीी शाामि�ल है।ै

—	 लागू कानूनोों, कंपनी की नीतियोों और प्रतिधारण अनुसूची द्वारा निर््ददिष्ट समय अवधि तक के लिए 
रिकॉर्डडों को बनाए रखेें

—	 अगर आपको कोई होल्ड ऑर््डर मिलता ह,ै तो होल्ड ऑर््डर से संबंधित सभी दस्तावेज़ों या अन्य 
रिकॉर्डडों को बनाए रखने के लिए विशेष ध्यान देें

—	 Endo की सभी नीतियोों और मार््गदर््शक दस्तावेज़ों का अनुपालन करेें और कंपनी रिकॉर््ड, सूचना 
प्रबंधन, डेटा समग्रता, निजता और सूचना सुरक्षा से संबंधित सभी प्रशिक्षण आवश्यकताओ ंको 
पूरा करेें

—	 आने वाली या चल रही जांच, मुकदमा या पूछताछ से संबंधित अभिलेखोों को कभी भी छुपाना, 
बदलना या नष्ट नहीीं करना चाहिए

—	 कंपनी के दस्तावेज़ों को कभी भी सार््वजनिक स्थानोों पर अकेला न छोड़ें और किसी भी आकस्मिक 
नुकसान या दस्तावेज़ों के नष्ट होने की सूचना देें

कंपनी रिकॉर्डडों 
और जानकारी 
का प्रबंधन

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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Endo वि�त्तीीय वि�श्लेेषकोंं, नि�वेेशकोंं, मीीडि�याा और आम लोोगोंं कोो सटीीक, वि�श्वसनीीय, समय पर और तथ्य-
आधाारि�त जाानकाारीी देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै सूूचनाा केे उचि�त प्राावधाान कीी सुुवि�धाा केे लि�ए, Endo याा हमाारीी 
व्याावसाायि�क इकााइयोंं सेे संंबंंधि�त बााहरीी पूूछतााछ कोो कॉॉर्पोोरेटे माामलेे याा नि�वेेशक संंबंंध कोो नि�र्देशि�त कि�याा 
जाानाा चााहि�ए। Endo कर्ममचाारि�योंं कोो उचि�त प्रााधि�काार केे बि�नाा कंंपनीी केे व्यवसााय केे बाारे ेमेंं मीीडि�याा याा 
नि�वेेशकोंं कोो बयाान नहींं देेनाा चााहि�ए। कि�सीी भीी मीीडि�याा याा नि�वेेशक पूूछतााछ कोो तुुरंतं कॉॉर्पोोरेटे माामलेे याा 
नि�वेेशक संंबंंध कोो भेेजाा जाानाा चााहि�ए।

अगर कि�सीी Endo कर्ममचाारीी काा संंपर्कक  कि�सीी सरकाारीी एजेंंसीी केे प्रति�नि�धि�, कि�सीी वकीील याा कि�सीी वकीील केे 
प्रति�नि�धि� सेे होोताा है,ै जोो सााक्षाात्काार केे लि�ए याा दस्ताावेेज़ोंं केे लि�ए गैैर-नि�यमि�त अनुुरोोध करताा है,ै तोो आपकोो 
कोोई जाानकाारीी नहींं देेनीी चााहि�ए और तुुरंतं काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए। 

—	 उचित प्राधिकार के बिना मीडिया, वित्तीय विश्लेषकोों, सरकारी अधिकारियोों, वकीलोों या उनके 
प्रतिनिधियोों सहित बाहर के स्रोतोों को Endo या इसके व्यवसाय के बार ेमेें कोई जानकारी प्रदान 
न करेें

—	 मीडिया को हमेशा कॉर्पोरटे मामले के पास रफे़र करेें और निवेशकोों को निवेशक संबंध के पास भेजेें

—	 अगर आपसे वर््तमान या पूर््व कर््मचारियोों (नौकरी के संदर््भ की जांच सहित) से जुड़़ी जानकारी मांगी 
जाती ह,ै तो इस अनुरोध को मानव संसाधन विभाग के पास भेजेें

—	 अगर किसी जांच के संबंध मेें सरकारी एजेेंसी आपसे संपर््क  कर,े तो सरकार के प्रतिनिधि को 
विनम्रता से सूचित करेें कि कंपनी नीति के तहत आप तब तक जानकारी प्रदान नहीीं कर सकते, 
जब तक कि कानूनी विभाग से संपर््क  नहीीं किया जाता।

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

Endo मेंं मेेरीी वि�शेेषज्ञताा केे क्षेेत्रोंं केे बाारे ेमेंं मुुझेे एक सम्मेेलन मेंं बोोलनेे केे लि�ए कहाा गयाा है।ै क्याा मैंं ऐसाा 
कर सकताा हूंं?

कंंपनीी केे प्रति�नि�धि� केे रूप मेंं आपकीी वि�शेेषज्ञताा केे क्षेेत्र पर बोोलनेे केे नि�मंंत्रण कोो आपकेे प्रबंंधक, 
काार्याा�त्मक वरि�ष्ठ उपााध्यक्ष याा व्याावसाायि�क इकााई केे नेेताा, सााथ हीी कॉॉर्पोोरेटे माामलोंं सेे पूूर्वव स्वीीकृृति� केे बि�नाा 
स्वीीकाार नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। यदि� आपकीी प्रस्तुुति� गोोपनीीय जाानकाारीी प्रकट कर सकतीी है ैयाा हमाारीी 
बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा करनेे कीी हमाारीी क्षमताा कोो प्रभाावि�त कर सकतीी है,ै तोो आपकोो काानूूनीी वि�भााग सेे 
पराामर्शश करनाा चााहि�ए। सभीी प्रस्तुुति�योंं कीी कॉॉर्पोोरेटे माामलोंं और काानूूनीी वि�भााग द्वााराा अग्रि�म रूप सेे समीीक्षाा 
और अनुुमोोदन कि�याा जाानाा चााहि�ए।

कॉर्पोरटे मामले 
और निवेशक/
मीडिया संबंध

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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सोशल मीडिया कंंपनीी संंचाार 

Endo हि�तधाारकोंं केे सााथ जुुड़नेे केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा केे महत्व कोो समझतीी है।ै सभीी आधि�काारि�क कंंपनीी 
संंचाार और प्रचाार कीी तरह, हमाारे ेउत्पाादोंं काा उल्लेेख करनेे वाालीी सोोशल मीीडि�याा साामग्रीी कोो उचि�त समीीक्षाा 
प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे अनुुमोोदि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। कर्ममचाारि�योंं कोो मूूल उत्पााद सेे जुुड़ीी साामग्रीी नहींं बनाानीी 
चााहि�ए याा कंंपनीी कीी स्थाापि�त समीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ंकाा इस्तेेमााल कि�ए बि�नाा कि�सीी भीी उत्पााद-संंबंंधि�त पोोस्ट मेंं 
कुुछ भीी जोोड़नाा नहींं चााहि�ए। 

व्यक्ति�गत सोोशल मीीडि�याा

व्यक्ति�गत काारणोंं केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा पर गति�वि�धि�योंं मेंं शाामि�ल होोनेे पर, Endo केे कर्ममचाारि�योंं कोो 
संंवेेदनशीील याा माालि�काानाा जाानकाारीी काा खुुलाासाा करनेे सेे बचनेे केे लि�ए ठोोस व्याावहाारि�क अनुुमाान काा 
इस्तेेमााल करनाा चााहि�ए और यथोोचि�त व्यवहाार करनाा चााहि�ए। Endo केे कर्ममचाारि�योंं कोो व्यक्ति�गत सोोशल 
मीीडि�याा खाातोंं काा इस्तेेमााल कभीी भीी व्यवसााय सेे संंबंंधि�त ऐसीी चर्चाा�ओं ंमेंं शाामि�ल होोनेे केे लि�ए नहींं करनाा 
चााहि�ए, जि�नमेंं बााहर केे ठेेकेेदाारोंं याा इन्फ्लुुएंंसर केे सााथ कोोई भीी जुुड़ााव शाामि�ल है ै(जैैसेे, वि�ज्ञाापन)। 

इस आचाार संंहि�ताा मेंं प्रदाान कि�याा गयाा माार्गगदर्शशन हमाारीी कंंपनीी काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे समय याा अन्य सााथीी 
कर्ममचाारि�योंं केे सााथ संंलग्न होोनेे पर सोोशल मीीडि�याा पर कर्ममचाारि�योंं केे आचरण पर लाागूू होोताा है।ै 

—	 Endo के वे कर््मचारी जो सोशल मीडिया का इस्तेमाल व्यक्तिगत गतिविधि के लिए करते हैैं, उन्हहें 
Endo की सोशल मीडिया नीति के बार ेमेें पता होना चाहिए और उन्हहें इसका पालन करना चाहिए, 
Endo की सोशल मीडिया नीति कंपनी के इंट्रानेट at.endo पर उपलब्ध ह।ै 

—	 कंपनी की आंतरिक मजंरूी के बिना सोशल मीडिया पर कंपनी के उत्पादोों के बार ेमेें कोई पोस्ट न डालेें

—	 किसी भी परिस्थिति मेें Endo के कर््मचारी को व्यक्तिगत सोशल मीडिया चैनलोों पर उपचार, 
चिकित्सा निदान, परीक्षण या Endo उत्पादोों से जुड़़ी अन्य संबंधित चिकित्सा जानकारी किसी भी 
व्यक्ति को नहीीं देनी चाहिए

हमाारीी लाागूू संंहि�ताा:

मैंं अपनेे आगाामीी प्रोोडक्ट लॉॉन्च कोो लेेकर उत्सााहि�त हूंं. क्याा मैंं सभीी कोो इसकेे बाारे ेमेंं बताानेे केे लि�ए अपनेे 
खुुद केे लिं�क्डइन, फेेसबुुक याा इंंस्टााग्रााम पेेज पर कुुछ पोोस्ट कर सकताा हूंं?

नहींं, आप स्थाापि�त कंंपनीी समीीक्षाा प्रक्रि�याा सेे पूूर्वव अनुुमोोदन लि�ए बि�नाा हमाारे ेउत्पाादोंं केे बाारे ेमेंं मूूल साामग्रीी 
पोोस्ट नहींं कर सकतेे। उत्पााद सेे संंबंंधि�त पोोस्ट केे लि�ए, अमेेरि�कीी कर्ममचाारीी आधि�काारि�क Endo सोोशल 
मीीडि�याा पोोस्ट कोो "लााइक याा शेेयर" कर सकतेे हैं।ं हाालाँँ�कि�, आप कमेंंट्रीी तब तक नहींं जोोड़ सकतेे जब तक 
कि� कंंपनीी द्वााराा पूूर्वव-अनुुमोोदि�त न होो। अगर आपकेे मन मेंं और भीी सवााल हैं ंतोो कृृपयाा कॉॉर्पोोरेटे माामलोंं कीी 
टीीम सेे संंपर्कक  करें।ं

पूरी ज़़िम्मेदारी 
लेें!
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संंसााधनोंं कीी नि�र्देशि�काा

अगर आपकोो अधि�क जाानकाारीी चााहि�ए याा संंहि�ताा मेंं शाामि�ल कि�सीी भीी माामलेे केे बाारे ेमेंं एक सवााल पूूछनाा चााहतेे हैंं, तोो बेेहि�चक होोकर पूूछेंं। 
आपकेे लि�ए कई संंसााधन उपलब्ध हैंं। नीीचेे, एक त्वरि�त संंदर्भभ गााइड दि�याा गयाा है,ै उसेे देेखेंं:

रुचि� काा वि�षय कि�ससेे संंपर्कक  करेंं?

हमाारीी संंहि�ताा सेे मेेल न खाानेे वाालेे व्यवहाार 
कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए

एथि�क्स हॉॉटलााइन कोो एक बााहरीी तीीसरे ेपक्ष द्वााराा प्रबंंधि�त कि�याा जााताा है ैऔर दि�न मेंं 24 घंंटे ेसंंचाालि�त कि�याा 
जााताा है।ै वि�वरण www.endo.ethicspoint.com पर उपलब्ध है।ै

कॉॉर्पोोरेेट अनुुपाालन

कंंपनीी कीी इंंट्राानेेट सााइट at.endo पर अपनेे कॉॉर्पोोरेटे कंंप्लाायंंस बि�ज़नेेस पाार्टटनर काा पताा लगााएंं इस 

सााइट पर कंंपनीी कीी नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंसेे जुुड़ीी जाानकाारीी भीी शाामि�ल है।ै

ईमेेल पर पूूछतााछ करनेे केे लि�ए, इस पतेे काा इस्तेेमााल करें:ं  
CorporateCompliance&BusinessPractices@endo.com

काानूूनीी
कंंपनीी कीी इंंट्राानेेट सााइट: at.endo पर अपनेे काानूूनीी बि�ज़नेेस पाार्टटनर काा पताा लगााएंं

संंभाावि�त गोोपनीीयताा उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए: privacy@endo.com

सरकाारीी माामलेे और साामुुदाायि�क माामलेे external.affairs@endo.com

नि�वेेशक संंबंंध relations.investor@endo.com

मीीडि�याा सेे संंबंंध

साामााजि�क मीीडि�याा

media.relations@endo.com

communications@endo.com

माानव संंसााधन human.resources@endo.com

चि�कि�त्साा जाानकाारीी

कि�सीी प्रति�कूल घटनाा याा गुुणवत्ताा संंबंंधीी शि�काायत कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए:

Endo USA, Inc. Branded Products केे लि�ए इस नंंबर पर कॉॉल करें:ं 1-800-462-3636

Endo USA, Inc. – Sterile and Generics Products केे लि�ए इस नंंबर पर कॉॉल करें:ं 1-800-828-9393 

केेवल अमेेरि�काा नि�वाासीी: at.endo पर दि�ए गए AE_PC फ़ॉॉर्मम काा उपयोोग करके जाानकाारीी कोो फैैक्स याा 
ईमेेल करें।ं
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30 अप्रैैल 2025 सेे अपडेेट करेंं
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